创新 生态 圈 在 中 国 


当 翻 阅 《 硅 谷 生态 圈 》 中 译本 时 ， 不 禁 将 我 带 回 到 16 年 前 的 1999 年 ， 那 一 年 我 来 到 清华 科技 园 工作 。 之 前 我 是 一 名 清华 大 
学 的 老师 ， 后 来 到 校 办 企业 工作 ， 担 任 过 清华 技术 服务 公司 的 总 经 理 、 同 方 股份 的 副 总 裁 ， 对 企业 是 怎么 回 事 有 了 亲身 的 体会 。 
但 是 大 学 科技 园 对 于 我 来 说 是 个 新 事物 ， 企 业 孵 化 器 更 是 闻所未闻 。 我 和 同事 创建 清华 创业 园 时 就 以 美国 的 硅谷 为 样板 ， 我 们 查 
阅 了 很 多 资料 、 读 了 相关 的 书籍 ， 现 在 还 记得 读 过 一 本 赵 幕 兰 老师 写 的 《硅谷 与 128 公 路 》。 通 过 学 习 知道 了 硅谷 是 创业 者 的 天 
堂 。 到 了 硅谷 ， 创 业者 可 以 找到 前 沿 技术 、 商 业 方 向 、 所 需 人 才 和 风险 投资 等 几乎 所 有 企业 成 长 所 需要 的 元 素 。 因 此 我 们 有 了 工 
作 方 向 ， 明 确 了 要 在 清华 科技 园 构造 一 个 局 部 优化 的 企业 生态 环境 。 本 书 提出 了 创新 生态 系统 一 一 雨林 模式 ， 雨 林 则 比 生态 环 
境 更 形象 、 更 深刻 ! 想到 雨林 ， 我 们 眼前 浮现 的 就 是 茂密 的 丛林， 充足 的 阳光 、 空 气 和 水 分 ， 这 些 造就 了 物种 的 多 样 性 。 雨 林 给 
我 们 的 最 大 启示 就 是 干 万 不 要 忽视 “野草 ”! “在 雨林 中 ， 一 棵 像 野草 的 植株 极 有 可 能 是 整个 生态 环境 中 最 有 价值 的 新 植物 。 
”今天 的 “野草 ”可 能 就 是 明天 的 “参天 大 树 ”， 干 万 不 要 把 那些 特 立 独行 的 创新 想法 气 杀 在 摇篮 中 ! 


我 很 认同 本 书 作者 对 科技 成 果 转 化 的 难点 和 失败 原因 的 分 析 ， 的 确 是 由 于 “从 科学 发 现 到 商品 生产 的 道路 是 那么 的 漫长 、 曲 
折 和 偶然 ， 有 大 量 的 改变 世界 的 技术 从 未 见 到 天 日 ”。 我 们 看 到 在 园区 一 些 技术 持 有 者 在 创业 时 往往 出 现 一 些 误区 ， 如 更 看 重 技 
术 、 忽 视 客户 需 求 、 轻 视 商业 运作 、 不 信任 其 他 人 等 ， 因 此 导致 企业 不 能 做 大 甚至 于 失败 ! 书 中 说 : “他 必须 和 不 同 种 类 的 人 群 
广泛 接触 、 理 解 、 扶 持 与 合作 ， 这 些 人 擅长 商业 创造 、 管 理 、 资 本 增长 、 知 识 产 权 、 会 计 、 银 行 ， 甚 至 房地产 以 及 其 他 行业 。 
”这 里 面 传达 了 两 个 很 重要 的 信息 : 一 是 要 清楚 技术 发 明 仅 是 创新 的 一 个 要 素 ; 二 是 技术 持 有 者 一 定 要 做 自己 擅长 的 事情 ， 不 擅 
长 的 事情 一 定 要 请 专业 化 的 人 员 来 干 ， 而 且 要 充分 信任 他 们 ! 


本 书 指出 ， 创 新 生态 体系 “支持 基础 要 素 发 展 ， 首 当 其 冲 的 要 素 是 人 才 ”。 从 开始 创办 企业 孵化 器 时 我 们 就 十 分 明确 ， 虽 然 
我 们 孵化 的 是 企业 ， 但 更 重要 的 是 培育 企业 家 ! 创新 的 主体 是 企业 ， 而 搞 好 一 个 企业 的 关键 是 企业 家 ! 我 们 国家 缺乏 的 也 正 是 企 
业 家 ! 清华 创业 园 自身 处 于 困难 的 创业 阶段 时 ， 就 采取 了 各 种 措施 帮助 创业 者 ， 如 培训 、 咨 询 、CEO 沙 龙 ， 甚 至 于 种 子 期 的 投 
资 。 当 时 《北京 晚报 》 有 一 篇 小 短文 ， 称 清华 创业 园 是 培养 企业 家 的 黄埔 军校 ， 对 此 我 们 感到 很 自豪 ! “…… 创 新 却 要求 巨 大 的 
自我 牺牲 与 自我 约束 以 实现 成 功 ” 的 说 法 被 我 们 园区 的 成 功 创业 者 所 实践 和 证 明 。 清 华 创 业 园 初期 集中 在 两 层 楼 ， 每 天 晚上 这 两 
层 楼 的 灯光 永远 是 最 后 熄灭 ， 创 业者 几乎 没有 休息 日 。 经 过 16 年 的 努力 ， 清 华 创 业 园 培育 了 不 少 创 业者 ， 周 亚 辉 就 是 从 清华 创 
业 园 走出 来 的 连续 创业 者 。 他 创办 的 昆仑 万 维 科技 股份 有 限 公司 于 2015 年 1 月 21 日 上 市 ， 在 发 表 上 市 感言 时 ， 他 说 ， 为 了 感谢 清 
华 大 学 对 他 的 培养 ， 在 未 来 3~ 5 年 将 捐 给 学 校 1 亿 元 人 民 币 ! 公司 上 市 后 他 一 刻 也 没有 停息 ， 还 是 那么 勤 于 读书 和 思考 ， 忙 于 市 
场 调 研 和 企业 扩张 。 他 说 ， 我 不 会 圳 负 股 民 的 期 望 ， 一 定 努 力 把 公司 做 大 做 强 ! 我 认为 公司 有 经 济 效益 很 重要 ， 但 是 我 想 的 更 多 
的 是 怎么 能 做 更 多 对 社会 有 价值 的 事 ， 还 有 就 是 怎么 能 看 得 更 远 ， 看 到 5 年 、10 年 ， 甚 至 20 年 后 的 发 展 趋势 ! 我 坚信 周 亚 辉 们 就 
是 祖国 未 来 的 优秀 企业 家 ! 


本 书 多 次 提 及 ，“.…… 单 独 的 集群 不 能 带 来 创新 ， 或 者 是 明确 的 促进 创新 ” “.…… 拥 有 全 部 正确 元 素 ， 也 不 一 定 能 够 得 到 成 
功 的 创新 。 你 需要 准备 所 有 原材料 …… 以 正确 的 方式 组 合 在 一 起 ” “成功 的 创新 要 求 多 学 科 的 聚合 ， 以 及 个 体 之 间 的 交互 方式 。 
创新 是 一 种 团队 运动 ， 要 想 成 功 必须 通过 持续 的 沟通 、 返 代 和 改进 ”。 清 华科 技 园 主任 梅 贡 把 我 们 的 实践 总 结 为 “聚集 、 聚 合 、 
聚焦 、 聚 变 ” 的 “四 聚 ”模式 ， 与 上 述 观 点 极度 吻合 。 我 们 认为 “四 聚 ” 中 “聚合 ”的 是 创新 服务 体系 的 核心 天 键 ，“ 聚 合 ” 就 
是 创新 要 素 融 合 的 过 程 。 创 新 要 素 的 物理 堆 集 ， 不 会 有 利于 创新 。 “聚合 ”是 创新 服务 体系 中 的 软 服 务 ， 做 好 软 服 务 需 要 的 是 理 
念 ， 如 对 创业 者 的 尊重 、 理 解 和 容忍 失败 ， 培 育 创 业者 的 契约 精神 、 商 业 意识 、 团 队 精神 等 。 书 中 提 到 了 雨林 文化 ，“ 天 赋 的 多 
样 性 、 跨 越 社会 壁垒 的 信任 、 高 于 短期 理性 的 动力 、 促 进 快速 多 样 合作 的 社会 准则 和 个 人 体验 ”。 文 化 理念 的 转变 和 培育 是 最 难 
的 ， 也 是 最 重要 的 ， 只 有 把 文化 理念 学 到 手 了 ， 才 算 学 到 了 真 谤 ! 


我 国正 处 于 创新 创业 最 好 的 时 期 ，“ 大 众 创业 、 万 众 创新 ”已 成 为 时 代 的 主旋律 ， 本 书 的 出 版 一 定 会 给 这 股 创新 创业 热潮 带 
来 一 股 清新 的 空气 ， 让 我 们 的 创新 服务 工作 者 和 创业 者 静 下 心 来 ， 随 作者 一 起 思考 : 什么 是 创新 的 本 质 ? 什么 是 创新 生态 的 本 
质 ” 怎 样 才能 让 “天 赋 、 想 法 和 资本 这 些 养 分 在 这 个 生物 系统 中 流 消 ”?” 创 业者 如 何 做 好 “原生 汤 ” 准 备 ， 只 等 那 一 个 “意外 的 
闪电 ” 击 打 到 “原生 汤 ” ”复制 雨林 模式 “是 一 个 可 实施 的 计划 或 者 行动 ， 结 果 是 我 们 真正 可 以 在 人 类 福 社 和 经 济 实际 方面 得 到 
实际 的 可 度量 的 提高 ”， 这 不 正 是 我 们 期 待 的 创新 创业 结果 吗 ? 通过 创新 创业 促进 经 济 发 展 ， 使 国家 更 强大 、 人 民 更 富裕 ! 当然 
做 到 这 些 ， 需 要 我 们 胸怀 更 宽 、 眼 界 更 高 ， 更 富 于 牺牲 精神 ! 


我 今年 70 岁 了 ， 做 了 一 辈子 老师 和 年 轻 人 的 导师 ， 看 着 学 生 和 创业 者 的 成 长 ， 心 中 无 比 喜悦 ! 本 书 的 五 位 译 者 都 是 我 的 学 
生 ， 他 们 各 自 都 取得 了 事业 上 的 成 功 ， 我 为 此 感到 很 欣慰 ， 也 期 待 他 们 为 中 国 的 创新 创业 事业 做 出 更 大 的 贡献 ! 


感谢 他 们 邀请 我 推荐 此 书 ! 
罗 建 北 
清华 大 学 教授 ， 被 清华 学 子 尊称 为 “清华 创业 之 母 、 罗 妈妈 ” 
曾 任 清华 科技 园 发 展 中 心 副 主 任 ， 清 华 创 业 园 主任 


北京 启迪 创业 钥 化 器 有 限 公司 董事 长 


启迪 创业 投资 管理 有 限 公 司 董事 长 


2015 年 7 月 ”北京 


探索 硅谷 高 科技 生态 圈 形 成 和 发 展 的 奥秘 


众 所 缘 知 ， 硅 谷 是 世界 信息 产业 的 麦 加 。 大 致 指 从 旧金山 以 南 到 圣人 荷 西 以 北 这 段 夹 在 101 和 280 两 条 高 速 公 路 之 间 的 狭长 地 
带 ， 硅 谷 从 二 次 世界 大 战 结束 后 开始 起 《， 早 期 由 HP (和 车库 创 业 的 鼻祖 ) 和 Intel 代 表 的 半导体 和 设备 公司 ， 一 举 推翻 了 美国 东 
部 波士顿 周边 route 128 产 业 链 长 期 在 这 个 行业 的 霸主 地 位 ; 之 后 陆续 涌现 出 Sun、Oracle、3COM、 Cisco 等 无 数 领 英 世界 计算 
机 界 的 跨国 企业 。20 世 纪 90 年 代 中 期 又 率先 卷 起 全 球 互联 网 风暴 ， 造 就 了 像 Netscape、Yahoo、eBay、Paypal 等 一 批 新 型 信 
息 产 业 ， 接 着 浮现 了 Google、Facebook、Twitter、Uber 等 称雄 于 21 世 纪 的 第 二 代 互 联网 企业 。 在 这 些 “ 巨 无 霸 ” 的 前 后 左 
右 ， 还 有 众多 大 大 小 小 的 公司 ， 数 不 清 的 成 功 和 尚未 成 功 的 创业 者 ， 以 及 聚集 在 著名 的 Sand Hill Road 两 旁 的 绝 大 多 数 美国 的 风 
险 投 资 公 司 。 


短 短 几 十 年 ， 硅 谷 从 一 片 片 果园 演变 到 寸 十 寸 金 的 高 科技 丛林， 体验 了 被 称 为 “历史 上 最 大 一 次 合法 的 财富 积累 ， 成 为 在 
全 球 各 地 被 模仿 的 偶像 。 纽 约 有 Silicon Alley， 伦 敦 有 Silicon Roundabout， 柏 林 有 Silicon Avenue， 爱 尔 兰 有 Silicon 
Docks, 日 本 有 Silicon lsland， 尼 日 利 亚 有 silicon Lagoon， 印 度 有 Bangalore， 中 国 台湾 的 新 竹 以 及 中 国 北京 的 中 关 村 也 被 称 
为 当地 的 硅谷 。 硅 谷 发 展 的 缘由 、 成 功 的 因素 、 能 和 否 以 及 如 何 被 成 功 复制 到 世界 其 他 地 方 ， 这 些 问 题 成 了 不 仅 是 创业 者 和 投资 家 
所 关注 的 话题 ， 也 是 专家 学 者 以 及 各 国政 府 和 政策 制定 者 所 关心 的 课题 。 


回顾 历年 来 对 硅谷 的 分 析 ， 可 以 从 规章 制度 入 手 ， 辟 如， 在 美国 开 立 公司 可 以 用 个 人 住址 ， 不 需要 注册 资金 ， 短 短 儿 天 就 可 
以 办 下 来 ; 也 可 以 从 创业 设施 方面 去 看 ， 借 鉴 斯 坦 福 大 学 创办 科技 园 这 个 概念 的 经 验 ; 或 者 从 投资 环境 去 理解 ， 调 动 风险 基金 的 
投入 以 及 改善 公司 上 市 的 途径 ; 甚至 从 文化 上 解释 ， 对 比 波士顿 地 区 传统 上 的 保守 和 硅谷 的 开放 。 这 些 理论 虽然 具备 很 强 的 参考 
性 ， 但 都 很 容易 找到 现实 中 的 反例 ， 因 此 无 法 成 为 成 功 复制 硅谷 的 “秘密 食谱 ” 。 相 对 比较 有 说 服 力 的 是 所 谓 的 clustering ( 群 
集 ) 理论 ， 也 就 是 说 硅谷 的 成 功 是 因为 在 一 个 相对 不 大 的 地 方 集聚 了 足够 的 人 才 和 资金 ， 因 而 形成 了 健康 的 创业 环境 。 可 是 ， 问 
题 在 于 群集 若 想 成 功 ， 只 需要 简单 的 堆积 ， 还 是 有 什么 更 深奥 的 组 织 法 则 呢 ” 硅谷 一 年 四 季 如 春 的 天 气 和 理想 的 地 理 位 置 (远离 
在 华盛顿 的 中 央 政 府 ， 与 欧 亚洲 等 距 ) 是 否 也 是 成 功 要素 之 一 呢 ? 


我 们 手中 这 本 书 试图 从 一 个 革新 的 角度 去 解析 硅谷 高 科技 生态 圈 形 成 和 发 展 的 奥秘 。 作 者 认为 硅谷 的 创业 环境 更 像 万 物 齐 
出 、 成 盛 发 展 的 热带 雨林 ， 进 而 依据 热带 雨林 模型 ， 提 出 一 系列 关于 培育 创新 生态 系统 的 原理 以 及 执行 法 则 。 这 一 套 “ 雨 林 模 
式 ” 虽 然 未 必 可 以 终结 对 硅谷 成 功 模式 的 研究 ， 但 其 新 颖 的 视角 可 以 对 天 心 这 个 课题 的 广大 读者 带 来 强大 的 启发 作用 。 这 本 书 引 
述 了 众多 相关 理论 以 及 创业 实例 ， 翻 译 起 来 应 该 有 较 大 的 难度 和 工作 量 。 相 信 几 位 译 者 的 犀利 眼光 和 付出 的 努力 不 仅 能 够 获得 广 
大 读者 的 认可 ， 而 且 能 够 对 国内 目前 “大 众 创业 ， 万 众 创新 ”的 新 经 济 发 展 阶段 ， 做 出 独特 的 贡献 。 
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推荐 序 三 


合作 的 重要 性 
写 给 《硅谷 生态 圈 》 的 序言 


很 薪 幸 应 诸葛 越 博士 之 请 ， 为 她 和 朋友 翻译 的 《硅谷 生态 圈 》 一 书写 序 。 硅 谷 成 功 的 奥秘 之 一 在 于 打造 了 一 个 利于 各 方 的 生 
态 圈 。 世 界 上 很 多 地 区 试图 模仿 硅谷 ， 建 造 能 够 孵化 出 伟大 公司 的 科技 园 ， 但 是 鲜 有 成 功 的， 它们 所 欠缺 的 不 是 资金 各 人才， 而 
是 


一 个 利益 各 方 多 赢 的 生态 圈 。 


2011 年 在 中 国 的 上 T 产 业 爆 发 了 一 场 以 双方 公司 名 称 和 产品 名 称 缩写 为 代号 的 大 战 。 参 战 双方 是 两 个 原本 不 应 该 有 什么 业务 
竞争 天 系 的 公司 一 一 当时 在 中 国 炙 手 可 热 的 互联 网 公司 和 从 来 不 按照 常理 发 展 的 信息 安全 公司 。 从 各 自 的 核心 业务 上 看 ， 这 两 
家 公司 的 互补 性 原本 应 该 远 远 高 出 它们 的 竞争 性 。 前 者 当时 正在 打造 将 互联 网 流量 变现 的 手段 ， 但 是 它 缺 乏 互联 网 上 最 值钱 的 流 
量 一 一 网 页 搜索 流量 。 此 外 ， 信 息 安全 既 非 它 的 主 营 业务 ， 也 和 它 获取 用 户 的 即时 通讯 服务 没有 太 多 的 联系 。 对 于 后 者 来 讲 ， 
不 管 它 是 以 什么 方式 获得 的 互联 网 流量 ， 总 之 它 有 流量 ， 但 是 当时 并 不 能 变现 ， 同 时 ， 它 所 从 事 的 信息 安全 业务 和 前 者 的 各 项 业 
务 不 应 该 有 什么 相 冲 突 的 地 方 。 如 果 是 在 一 个 相互 合作 的 商业 环境 里 ， 应 该 是 后 者 将 它 没 有 能 力 变现 的 流量 卖 给 前 者 ， 由 前 者 变 


现 ， 这 样 双方 都 获 利 ， 而 用 户 也 免除 了 在 自己 地 盘 上 (自己 的 个 人 电脑 上 ) ， 两 家 公司 打 得 你 死 我 活 的 灾难 。 但 是 就 是 这 样 两 个 
公司 ， 居 然 以 争夺 用 户 入 口 为 由 ， 相 互 拆 台 ， 以 达到 双 输 的 结果 。 我 们 的 后 代 如 果 愿 意 在 20 年 后 回 看 这 件 事 ， 他 们 可 能 会 觉得 

可 笑 至 极 一 一 所 谓 的 某 某 大 战 就 如 同 两 个 农耕 文明 时 代 的 土 财 主 ， 在 争夺 地 盘 的 同时 ， 不 断 向 对 方 的 土地 抛 酒 荆 球 的 种 子 。 

此 ， 从 合作 营造 生态 圈 的 角度 看 ， 无 论 这 两 家 公司 挣 到 了 多 少 钱 ， 都 算 不 上 伟大 的 公司 。 这 里 我 无 意 凤 低 其 中 的 任何 一 家 公司 ， 

因为 在 当时 的 情况 下 ， 即 使 有 一 家 愿意 营造 一 个 良好 的 生态 环境 ， 另 一 家 也 未 必 愿 意 响 应 这 种 诉求 。 通 过 这 件 事情 ， 我 只 是 想 说 
明 在 当时 中 国 的 IT 行业 缺乏 营造 生态 圈 的 意识 。 


今天 的 中 国 ， 已 经 进入 到 商业 社会 ， 需 要 一 种 商业 文明 ， 而 商业 文明 自古 以 来 就 是 建立 在 交换 基础 上 追求 共 赢 的 。 中 国 在 改 
半 开 放 后 经 过 30 多 年 的 快速 发 展 ， 在 IT 领域 机 会 已 经 可 以 比肩 美国 。 在 这 样 的 大 环境 下 ， 营 造 良好 的 生态 环境 ， 合 作 共 赢 不 仅 将 
成 为 时 代 的 主旋律 ， 而 且 也 是 中 国 今后 可 持续 发 展 的 基础 。 当 然 ， 要 做 到 这 一 点 ， 需 要 大 家 共同 努力 ， 至 于 怎么 做 ， 硅 谷 的 经 验 
可 以 作为 参考 ， 这 也 是 将 《硅谷 生态 圈 》 一 书 引进 到 中 国 的 意义 所 在 。 相 信 他 山 之 石 ， 可 以 攻 玉 ， 中 国 未 来 一 定 能 打造 比 硅谷 更 
好 的 生态 圈 。 


吴军 
《浪潮 之 车 》 《数学 之 美 》 作 者 


2015 年 7 月 


能 够 翻译 《硅谷 生态 圈 : 创新 的 雨林 法 则 》 一 书 ， 完 全 是 源 自 一 次 偶然 的 机 会 ! 一 年 前 ,机 械 工业 出 版 社 华章 公司 的 王 囊 编 
辑 找到 我 ， 给 了 我 一 本 斩获 多 个 出 版 奖项 的 英文 原版 书 The Rainforest: The Secret to Building the Next Silicon Valley, 并 
希望 我 能 翻译 这 本 书 。 通 过 仔细 阅读 之 后 ， 我 对 作者 在 书 中 传达 的 理念 和 部 分 情节 颇 有 感触 ， 比 如 谷歌 并 不 是 第 一 家 开发 搜索 引 
掌 的 公司 ， 第 一 家 搜索 引擎 公司 是 堪萨斯 大 学 的 高 丈夫 妇 创 办 的 ， 他 们 比 谷歌 早 几 年 进行 搜索 引擎 的 研究 ， 但 是 这 家 公司 由 于 缺 
过 硅谷 的 生态 环境 而 失败 。 回 顾 过 去 的 30 年 ， 类 似 清华 大 学 这 样 的 中 国 高 校 中 曾经 又 有 多 少 科 研 成 果 不 能 够 商业 化 ， 类 似 中 关 
村 科技 园 这 样 的 国家 级 科技 产业 园 是 否 都 能 够 提供 创新 创业 的 生态 环境 呢 ? 


中 国 的 大 学 校园 里 从 不 缺乏 创业 的 热情 与 故事 ， 最 著名 的 当 属 马云 放弃 教师 身份 ， 带 着 他 的 18 名 毕业 学 生 在 1999 年 创立 了 
阿里 巴巴 公司 。 而 在 1996 年 冬天 的 清华 大 学 校园 里 面 ， 中 国 最 早 的 学 生 创 业 组 织 一 一 清华 大 学 科技 创业 者 协会 成 立 了 ， 本 人 与 
协会 创始 人 田 范 江 、 莫 岩 (两 人 是 国内 婚恋 网 站 百合 网 的 联合 创始 人 ) 共同 招募 了 第 一 批 协 会 成 员 ， 其 中 就 包括 倪 正 东 (中 国 投 
资 顾问 机 构 “ 清 科 集 团 ”创始 人 ) 。 这 个 协会 在 1997 年 举办 了 清华 学 生 创业 大 赛 ， 也 是 中 国 的 第 一 届 大 学 生 创业 比赛 ， 这 个 比 
赛 在 1998 年 就 被 团 中 央 升 级 成 为 全 国 性 的 大 学 生 创业 比赛 ， 有 效 地 在 全 国 大 学 生 中 普及 了 创业 思想 。 只 不 过 可 惜 的 是 ， 大 学 生 
直接 创业 成 功 的 例子 为 数 不 多 。 回 想起 来 ， 如 果 当 时 创业 者 与 政府 都 能 够 明白 创业 创新 生态 圈 的 作用 ， 佑 计 创 业 的 成 功率 会 提 
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他 山 之 石 ， 可 以 攻 玉 ， 在 当前 这 个 “大 众 创业 、 万 众 创新 ”的 时 代 ， 相 信和 美国 硅谷 生态 圈 的 经 验 教训 一 定 能 够 对 中 国 的 科技 
与 经 济 发 展 起 到 积极 的 借鉴 作用 。 


考虑 到 本 人 一 直 在 清华 大 学 计算 机 系 从 事 教学 科研 工作 ， 并 没有 在 企业 界 工作 的 经 验 。 为 了 更 好 地 翻译 这 本 书 ， 我 决定 邀请 
清华 大 学 计算 机 系 的 几 位 杰出 系 友 共同 完成 翻译 工作 。 首 先 邀 请 的 是 诸葛 越 女士 ， 她 在 美国 读 博 期 间 的 学 术 论文 曾 获得 国际 数据 


库 领 域 顶级 会 议 ACM SIGMOD 的 10 年 最 佳 论文 ， 并 在 美国 微软 、 雅 虎 、Hulu 公 司 担任 高 管 工作 ， 后 来 也 创办 过 公司 ， 无 论 是 
在 学 术 创新 、 企 业 管 理 、 科 技 创业 方面 都 很 有 经 验 ; 志 觅 女士 在 微软 公司 有 近 10 年 的 国际 市 场 产品 规划 和 研发 管理 经 历 ， 在 英 
国 剑 桥 大 学 修 完 哲 学 硕士 后 ， 在 欧洲 与 中 国 从 事 高 科技 创业 企业 的 投资 工作 十 余年 ， 能 够 很 好 地 理解 书 中 投资 人 的 观点 ; 林 翔 女 
士 在 美国 布朗 大 学 读 完 计 算 机 系 研究 生 后 ， 先 后 在 硅谷 SanDisk 和 微软 等 公司 负责 产品 研发 和 市 场 ， 目 前 在 互 爱 科技 公司 任 副 总 
裁 ， 负 责 产 品 的 海外 发 行 和 战略 ; 王 霞 女士 在 清华 读 完 本 科 和 硕士 后 ， 在 诺基亚 中 国 研究 院 工作 了 十 多 年 ， 取 得 了 中 国 社会 科学 
院 的 博士 学 位 ， 目 前 是 一 家 大 数据 创业 公司 的 创始 人 。 这 些 译 者 都 对 硅谷 非常 熟悉 ， 都 有 国外 留学 或 者 工作 交流 的 经 历 ， 分 别 拥 
有 学 术 研 究 、 科 技 创新 、 初 创 企业 、 投 资 融资 等 方面 的 经 验 ， 她 们 每 个 人 的 经 历 和 能 力 都 能 让 本 书 的 观点 得 到 更 准确 的 诠释 。 


在 我 们 看 来 ，《 硅 谷 生态 圈 : 创新 的 雨林 法 则 》 是 这 样 一 本 书 : 


它 是 一 本 独特 的 书 ， 能 解答 一 个 问题 : 如 果 我 们 做 一 个 像 硅谷 一 样 成 功 的 创新 的 产业 集群 ， 我 们 应 该 怎么 做 ”仅仅 复制 一 个 
谷歌 、 一 个 雅虎 ”培养 一 个 乔布斯 、 一 个 扎 克 伯 格 ”这 些 都 是 不 够 的 。 最 成 功 的 模式 是 构建 一 个 成 密 的 热带 雨林 ， 一 个 生机 勃勃 
的 热带 雨林 。 在 这 里 ， 不 仅 有 一 些 人 参天 大 树 ， 有 丰富 多 样 的 植被 、 动 物 和 昆虫 ， 还 要 有 地 下 盘 绕 相通 的 根茎 和 极 大 批 看 不 见 的 细 
菌 提供 流动 的 营养 。 


本 书 以 独到 的 洞察 力 拆 分 了 硅谷 这 个 世界 顶级 创新 基地 形成 的 原因 、 繁 盛 的 背景 、 发 展 的 元 素 ， 以 及 各 种 创新 元 素 之 间 如 何 
有 机 地 结合 在 一 起 。 这 些 洞察 和 分 析 可 以 使 不 少 读者 受益 ,无论 你 只 想 了 解 硅谷 的 公司 有 哪些 创新 的 秘密 ， 还 是 作为 企业 家 在 思 
考 产 品 和 商业 的 误区 ， 换 或 是 投资 人 ， 还 是 有 兴趣 在 决策 层面 上 帮助 扶植 中 国 技术 繁茂 园区 ， 本 书 都 会 让 你 受益 菲 浅 。 


它 从 多 个 角度 描述 创建 一 个 新 硅谷 的 规则 。 该 书 作 者 是 风险 投资 人 ， 同 时 ， 他 们 有 一 个 更 有 野心 的 目标 ， 就 是 帮助 创新 者 ， 
在 全 球 发 展 硅谷 式 的 创新 基地 。 他 们 致力 于 帮助 政府 制定 创新 政策 ， 帮 助 投资 人 高 效 运作 ， 帮 助 企业 家 建立 联系 ， 让 资源 、 资 
金 、 人才、 信息 最 高 效 地 转化 成 价值 。 在 这 些 工作 的 过 程 中 ， 他 们 发 现 了 许多 有 趣 的 “雨林 经 济公 理 ”。 这 本 书 中 ， 作 者 以 丰富 
的 实例 和 前 瞻 性 的 经 济 和 物理 理论 讲述 了 这 些 规 则 ， 虽 在 帮助 在 全 球 各 地 建立 创新 生态 圈 。 


在 本 书 的 翻译 过 程 中 ， 出 于 对 创新 和 创新 背后 机 理 的 浓厚 兴趣 ， 对 互联 网 领域 的 熟知 ， 对 硅谷 的 杀身 经 历 和 感悟 ， 以 及 对 在 
中 国 再 造 硅谷 的 许多 思考 ， 五 位 译 者 走 到 一 起 ， 饶 有 兴趣 地 进行 阅读 和 翻译 。 这 不 是 一 份 工作 ， 更 是 一 个 共同 学 习 和 分 享 的 过 
程 。 本 书 第 1、2 章 由 许 斌 翻译 ， 第 3、4 章 由 林 翔 翻译 ， 第 5 章 由 志 鹏 翻译 ， 第 6 章 由 王 霞 和 庞 昊 翻译， 第 7、8、9 章 由 诸葛 越 翻 
译 。 由 于 译 者 不 是 职业 的 翻译 人 员 ， 虽 尽心 尽力 ,但 书 中 必 存 误 处 ， 还 请 读者 谅解 。 


本 书 得 以 完成 ， 还 得 到 了 许多 朋友 的 无 私 支持 ,包括 : 清华 科技 园 创始 人 罗 建 北 、Mozilla 前 全 球 总 裁 宫 力 、《 浪 潮 之 襄 》 
作者 吴军 作 序 推荐 ， 还 要 感谢 清华 大 学 副 校 长 杨斌 教授 、 宝 宝 树 创始 人 兼 CEO 王 怀 南 、 清 华 大 数据 产业 联合 会 会 长 韩 亦 胜 、 英 
诺 天 使 基金 创始 合伙 人 李 竹 推荐 本 书 。 最 后 ， 对 他 们 表示 衷心 的 感谢 。 


许 斌 


2015 年 8 月 17 日 
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位 ， 曾 就 读 于 清华 大 学 计算 机 科学 与 技术 系 。 诸 葛 越 的 研究 结果 获 多 项 专利 ，2005 年 获 美 国 计 算 机 学 会 数据 库 专业 


最 佳 论文 奖 。 
许 斌 博士 ， 清 华 大 学 计算 机 系 副教授 ， 博 士 生 导师 。 主 要 从 事 语义 Web、 服 务 计 算 与 移动 计算 方面 的 研究 。 现 任 中 国 计 算 
主持 多 项 国家 级 、 部 委 级 和 国际 合作 研究 项 目 ， 获 得 多 项 国家 专利 ， 撰 
1 项 ， 北 京 市 高 等 教育 教学 成 果 二 


机 学 会 计算 机 应 用 专 委 会 副 主 任 、 服 务 计 算 专 委 会 委员 。 
写 了 5 本 教材 。 曾 获 北京 市 科技 进步 二 等 奖 1 项 、 三 等 奖 1 项 ， 中 国电 子 学 会 科技 进步 奖 三 等 奖 
等 奖 。 许 斌 拥有 清华 大 学 计算 机 系 本 科 、 硕 士 与 博士 学 位 。 
， 负 责 公司 国 际 业 


等 奖 1 项 ， 清 华 大 学 青年 教师 教学 大 赛 一 
林 翔 ， 拥 有 清华 大 学 计算 机 系 学 士 学 位 和 美国 布朗 大 学 硕士 学 位 。 现 任 互 爱 (北京 ) 科技 有 限 公司 副 总 裁 
务 、 公 共 关 系 和 战略 合作 伙伴 关系 ， 互 爱 制作 发 行 过 4 款 进 入 中 国 大 陆 收入 排行 榜 前 十 名 的 手机 游戏 ， 产 品 在 欧美 也 打 进 收入 排 
散 软 手机 操作 系统 研发 ， 以 及 


行 榜 ， 是 中 国文 化 产品 出 口 海外 市 场 的 典范 。 曾 任 微软 和 SanDisk 公 司 高 级 产品 经 理 ， 负 责 笋 
SanDisk 音 乐 播放 器 产品 ，SanDisk MP3 播 放 器 在 北美 名 列 苹果 iPod 之 后 ， 占 有 第 二 位 的 市 场 份额 ， 年 销售 额 上 亿美 元 。 
志 鹏 ， 清 华 控股 清 控 金融 集团 专 务 副 总 裁 ， 一 位 在 欧洲 、 美 国 和 中 国 的 股权 投资 、 信 息 通信 和 领域 拥有 近 20 年 经 验 的 职业 投 
资 人 。 她 曾 任 欧洲 电信 资本 投资 合伙 人 ， 参 与 管理 逾 2 亿 欧 元 的 创业 投资 基金 ， 投 资 国际 化 的 欧洲 高 科技 企业 、 并 购 退 出 和 基金 
募集 。 此 前 她 在 微软 公司 工作 多 年 ， 从 事 国际 市 场 产品 研发 和 重要 合作 伙伴 管理 。 她 曾 在 剑桥 大 学 从 事 创 新 和 国际 化 研究 工作 ， 
管理 学 院 和 中 央 财 经 大 学 的 国际 研究 生 班 讲授 创业 投资 课程 。 志 鹏 拥有 清华 大 学 计算 机 系 工学 学 士 学 位 和 剑桥 大 


为 清华 大 学 公共 
学 哲学 硕士 学 位 。 

王 暇 博士 ， 清 华 大 学 工学 学 士 、 硕 士 ， 中 国 社会 科学 院 博士 。 于 1999 年 加 入 诺基亚 研究 院 ， 参 与 或 负责 多 项 诺基亚 重大 专 
项 、 欧 盟 框架 计划 项 目 、 国 家 863 计 划 等 国际 国内 重大 合作 或 科研 项 目 ， 在 信号 处 理 、 人 机 交互 、 移 动 服务 、 用 户 体 验 、 移 动 计 
算 、 软 硬件 一 体 化 解决 方案 、 大 数据 技术 等 领域 取得 了 重要 的 技术 创新 成 果 。 自 2009 年 起 ， 负 责 筹 建 了 诺基亚 深圳 研究 院 。 
2012 年 创建 北京 诺 亚 星云 科技 有 限 责任 公司 ， 重 点 关注 金融 大 数据 、 房 地 产 大 数据 、 电 信 大 数据 等 领域 。 现 任 清华 大 数据 产业 


联合 会 秘书 长 。 
序言 
我 们 的 旅程 
我 们 前 门 进来 ， 被 引导 到 等 待 区 。 一 眼看 过 去 ， 这 间 屋 子 没有 什么 特别 。 这 就 是 一 间 新 兴 城 市 中 的 普通 办 公 室 ， 一 家 负责 国 
家 创新 发 展 的 机 构 正 在 此 办 公 。 我 们 到 过 世界 各 地 很 多 类 似 的 机 构 ， 看 上 去 都 大 同 小 异 。 
壁 。 大 公司 通常 悬挂 激励 


=o 


接 下 来 我 们 看 到 一 面 墙 。 
墙壁 展示 是 很 有 启发 性 的 、 激 励 人 心 的 。 大 学 生 通 常会 用 所 钟爱 的 音乐 家 、 跑 车 或 是 明星 来 装扮 墙 


看 到 一 些 胜利 纪念 品 ， 不 是 金灿灿 


(rp 
人 
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性 的 海报 或 是 现代 艺术 作品 。 

当 你 走访 硅谷 的 很 多 卵 化 器 或 者 创业 投资 公司 时 ， 你 会 看 到 一 些 独一无二 的 装饰 品 。 你 
的 奖杯 或 是 象征 最 高 荣誉 的 蓝 丝带 ， 而 是 得 到 它们 帮助 成 长 为 成 功 创业 企业 的 名 字 。 你 会 经 常 看 到 用 谷歌 、 亚 马 逊 、 思 科 等 公司 
标识 自豪 地 一 一 有 时 候 是 傲慢 地 装饰 它们 门厅 的 墙壁 。 这 就 是 我 们 所 能 预见 到 的 。 


但 是 在 这 间 办 公 室 ， 我 们 却 看 到 了 不 寻常 之 物 ， 令 我 们 颇 为 吃惊 。 在 面 对 访 客座 位 的 墙壁 下 上 方 ， 大 家 都 能 清 清 楚楚 地 看 到 
几 块 牌 蔬 ， 是 我 们 在 这 类 位 置 从 没有 看 到 过 的 ， 如 图 0-1 所 示 。 


ISO 9001 ISO 9001 ISO 9001 ISO 9001 ISO 9001 ISO 9001 
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这 个 世界 在 管理 创新 上 如 此 粮 糕 ， 在 此 刻 显现 无 遗 。 现 在 还 没有 一 个 系统 的 方法 来 评估 、 改 变 或 是 发 展 创新 。ISO 9001 管 
理工 具 创建 于 20 世 纪 80 年 代 ， 是 验证 制造 过 程 中 质量 控制 的 方法 [0 和。 借用 于 一 个 不 同 的 范式 ， 这 对 于 创新 完全 是 错误 的 。 


尽管 有 首席 执行 官 和 总 裁 发 表 的 所 有 关于 创新 的 激动 人 心 的 演讲 ， 社 会 仍然 缺乏 恰当 的 工具 来 对 待 创 新 。 像 ISO 9001 这 
样 ， 作 为 现 有 最 好 的 管理 工具 ， 汽 车 制造 商 也 会 用 它们 来 测定 机 器 配件 的 质量 。 如 果 这 真是 用 于 创新 的 最 佳 管 理工 具 ， 政 府 和 企 
业 将 对 它 一 筹 莫 展 ! 


我 们 为 什么 要 坐 在 这 个 房间 ?我 们 称 为 极限 创业 投资 一 工作 在 世界 创业 经 济 体 的 边缘 来 投资 有 前 途 的 创业 企业 的 成 长 和 
发 展 。 这 样 的 工作 带 着 我 们 从 日 本 、 中 国 台 湾 、 斯 堪 的 纳 维 亚 和 新 西 兰 这 些 发 达 地 区 到 墨西哥 、 埃 及 、 哈 萨克斯 坦 、 哥 伦比 亚 、 
沙特 阿拉 伯 和 巴勒斯坦 等 这 些 新 兴 地 区 。 


我 们 是 另类 的 创业 投资 者 。 我 们 的 实践 包括 相互 联系 的 两 方面 。 一 方面 ， 我 们 做 着 和 大 多 数 创业 投资 者 一 样 的 工作 一 一 我 
们 判断 和 投资 精 选 的 技术 型 创业 企业 ， 帮 助 它们 迅速 成 长 并 且 实 现 盈 利 ， 和 我 们 的 创业 者 建立 紧密 的 伙伴 关系 。 我 们 常常 和 科学 
家 一 起 ， 以 他 们 的 研究 为 基础 ， 从 零 开 始 创建 企业 。 我 们 所 选择 的 创业 企业 所 在 的 领域 从 软件 到 硬件 ， 从 生物 医药 到 生物 农业 
从 可 再 生 能 源 到 水 的 净化 。 


另 一 方面 ， 我 们 将 从 实战 经 验 中 获得 的 见解 用 于 : 在 新 兴 市 场 与 政府 一 起 发 展 创业 投资 基金 、 创 业 孵 化 器 和 技术 政策 。 我 们 
在 私募 股权 投资 和 公共 政策 的 交叉 领域 有 一 套 特 殊 的 技能 。 我 们 已 经 为 世界 银行 、 美 国 国家 发 展 署 等 几 十 家 机 构 和 不 计 其 数 的 外 
国政 府 提供 专家 建议 ;我 们 已 经 指导 了 遍布 30 多 个 国家 的 数 以 干 计 的 创业 者 和 创新 者 。 这 使 得 我 们 获得 特别 的 优势 来 关注 到 世 
界 上 某 些 最 有 意思 的 成 长 中 的 企业 。 我 们 管理 的 机 构 一 一 包括 拉 塔 学 院 、CONNECT 和 Global CONNECT 一 一 被 认为 是 该 领域 
的 思路 领袖 、 如 今 ， 我 们 在 运营 T2 风 险 投 资 公司 ， 它 的 总 部 在 硅谷 ， 并 且 在 圣 迭 哥 、 北 加 利 福 尼 亚 、 华 盛 顿 特区 和 迪拜 有 办 公 
室 。 


结合 几 十 年 的 综合 经 验 ， 我 们 已 经 发 展 了 一 个 特别 的 专业 技能 领域 一 一 分 析 和 培育 创新 系统 。 我 们 认识 到 发 展 完整 的 创新 
系统 和 推动 个 人 和 小 团队 这 样 规模 的 创新 所 需 的 传统 知识 是 完全 不 同 的 。 


全 新 理论 


本 书 和 你 的 期 待 会 有 所 不 同 。 本 书 实际 上 不 是 在 说 如 何在 想法 和 产品 上 创新 ， 而 是 在 讨论 创新 的 本 质 。 更 准确 地 说 ， 本 书 讲 
述 的 是 复杂 创新 系统 的 本 质 一 一 无 论 是 在 硅谷 、 大 公司 或 是 其 他 地 方 ， 并 且 讨论 我 们 如 何 培育 这 些 系统 的 发 展 。 我 们 认为 到 目 


前 为 止 ， 社 会 学 没 能 阐述 清楚 这 些 系统 是 如 何 运营 的 。 


知识 的 缺失 是 显著 的 ， 因 为 越 来 越 多 的 人 认为 创新 是 未 来 世界 经 济 的 救世 主 。 数 以 百 计 的 书籍 、 数 以 干 计 的 文章 和 大 约 数 以 
百 万 的 推 文 (Tweets) 记录 下 每 一 次 思想 火花 和 每 一 个 创新 行动 ， 却 很 少 涉及 如 何 系统 地 激发 创新 。 尽 管 全 球 范围 内 的 大 量 投 
资 ， 仅 在 有 限 的 几 个 地 区 (例如 硅谷 ) 形成 了 持续 的 创新 生态 系统 一 一 通过 人 的 网 络 来 形成 可 持续 的 非凡 创造 力 和 生产 力 。 


创新 生态 系统 的 本 质 是 什么 ?我 们 如 何 有 计划 地 建立 这 样 的 系统 ”在 本 书 中 ， 我 们 提出 一 个 彻底 的 “全 新 理论 ”来 说 明 创新 


生态 系统 是 如 何 工作 的 ， 我 们 称 这 个 系统 模型 为 雨林 。 这 是 一 个 志 存 高 远 的 事业 ， 并 且 我 们 不 可 能 做 到 完美 ， 但 是 我 们 认为 ， 通 
过 将 我 们 对 人 性 本 质 、 进 化 生物 学 、 经 济 合作 和 社会 系统 的 个 人 观察 串联 起 来 ， 我 们 就 能 够 提供 一 个 更 加 富有 成 效 的 新 方法 来 思 
考 创新 。 


我 们 相信 资本 的 力量 ,但 是 我 们 也 看 到 它 的 局 限 性 。 尽 管 资本 取得 了 成 功 ， 但 是 世界 上 很 多 地 方 包括 美国 ， 还 没有 体验 到 它 
全 部 的 益处 。 我 们 写 这 本 书 是 因为 我 们 一 直 在 问 “ 为 什么 ”。 为 什么 一 些 地 区 能 繁荣 起 来 而 其 他 地 区 却 静 悄悄 的 ? 为 什么 CEO 
和 首相 竭尽 全 力 去 激励 创新 ， 却 败 多 成 少 ? 为 什么 有 些 业务 一 直 在 最 前 沿 而 另外 一 些 却 停 清 不 前 ?为 什么 政策 的 制定 和 实际 创业 
过 程 是 脱节 的 ? 为 什么 经 济 政策 、 政 府 项 目 和 企业 投资 的 实用 工具 在 培育 创新 时 表现 得 那么 有 限 ? 


在 对 创新 生态 系统 中 的 人 类 行为 建立 一 个 自 下 而 上 的 新 前述 时 ， 我 们 质疑 经 济 学 家 一 个 多 世纪 以 来 的 一 些 基 本 假设 。 在 提出 
这 个 理论 时 ， 我 们 受到 一 些 学 术 界 突破 性 思想 的 影响 ， 这 些 见解 包括 来 自 哈佛 大 学 的 生物 社会 学 、 芝 加 哥 大 学 的 经 济 交 易 和 斯 坦 
福 大 学 的 设计 理论 。 我 们 取材 于 人 类 思想 的 范畴 有 : 经 济 、 政 治 科 学 、 法 律 理论 、 业 务 、 社 会 科学 、 心 理学 、 设 计 研 究 、 生 物 
学 、 化 学 、 神 经 学 、 物 理学 和 数学 。 我 们 的 目标 是 展现 一 个 横 跨 很 多 知识 领域 平面 的 理论 。 我 们 必须 简化 理论 所 履 盖 的 很 多 学 
科 ， 但 是 我 们 有 信心 这 些 学 科 能 构成 一 个 连贯 的 理论 。 


雨林 模式 是 新 古典 经 济 研究 的 “对 手 学 科 ”。 哈 佛 生物 学 家 E.O. 威 尔 逊 (E.O.Wilson) 将 对 手 学 科 描 述 成 “在 研究 相 邻 关系 
的 组 织 初 期 相互 关系 时 常常 存在 的 对 手 关系 ”。 四 例如 ， 化 学 可 能 会 被 认为 是 牛顿 物理 学 的 对 手 学 科 ， 因 为 化 学 基础 的 原子 研究 
通常 使 得 化 学 家 认为 化 学 的 基础 理论 能 够 用 来 解释 物理 学 家 观察 到 的 现象 。 在 本 书 中 ， 我 们 以 另 一 组 原子 一 一 人 类 ， 来 解释 为 
什么 一 些 特定 的 社区 能 产生 如 此 之 多 的 创新 ， 而 其 他 地 方 却 失败 了 。 正 如 我 们 在 本 书 中 所 讨论 的 ， 这 是 一 个 经 济 学 领域 未 能 回答 
的 问题 。 


我 们 的 想法 会 被 认为 是 复杂 性 经 济 学 领域 的 一 部 分 ， 是 对 复杂 经 济 系统 的 研究 。D] 然 而 ， 我 们 和 复杂 性 经 济 学 家 是 不 同 的 ， 
我 们 的 重点 是 对 实践 的 观察 和 应 用 。 我 们 独特 的 工作 使 得 我 们 观察 到 真实 生活 中 所 发 生 的 ， 并 且 我 们 尝试 去 解释 我 们 所 看 到 的 ， 
以 此 提供 给 人 们 实用 工具 来 探索 世界 。 


雨林 这 个 想法 来 自我 们 与 政府 和 政策 制定 者 的 工作 ， 但 是 我 们 认为 从 此 工作 中 得 出 的 结论 对 企业 管理 会 有 巨大 价值 。 例 如 ， 
我 们 的 雨林 菜谱 是 对 W. 爱 德 华北 - 戴 明 (W.Edwards Deming) 工作 和 全 面 质量 管理 (TQM) 在 大 公司 中 实践 的 补充 。 


雨林 模型 的 概要 


新 古典 经 济 学 家 认为 宏观 经 济 产 出 是 由 供给 决定 的 ， 例 如 劳动 力 、 土 地 、 资 本 和 (有 些 争 议 的 ) 技术 ， 例 如 一 个 理论 不 能 摘 
述 真 实生 活 创新 生态 系统 的 行为 。 为 了 解释 例如 硅谷 等 高 产 出 的 系统 和 世界 其 他 地 方 的 区 别 ， 最 重要 的 不 是 经 济 产 出 中 的 成 分 ， 
而 是 配方 一 一 各 种 成 分 是 如 何 组 成 到 一 起 的 。 人 类 系统 变 得 产 出 更 高 ， 包 括 天 赋 、 想 法 和 资本 等 创新 的 关键 要 素 就 会 更 快 地 遍 
布 整个 系统 。 


在 真实 世界 中 ， 人 性 以 自己 的 方式 存在 着 。 我 们 的 大 脑 是 直觉 的 部 族 ， 我 们 的 天 性 就 是 信任 身边 的 人 而 不 信任 离 得 远 的 人 。 
具有 讽刺 意味 的 是 ， 最 大 的 经 济 价值 产生 于 差异 最 大 的 人 们 之 间 的 交易 。 人 性 天 生 具 有 妒忌 心 ， 在 社会 中 产生 大 量 的 交易 成 本 。 
于 是 ， 我 们 认为 的 自由 市 场 经 济 其 实 不 是 那样 的 自由 。 它 们 仍然 被 不 可 见 的 交易 成 本 所 制约 ， 这 些 交 易 成 本 是 由 于 地 理 距离 产生 
的 社会 壁垒 、 信 任 的 缺乏 、 语 言 和 文化 差异 、 低 效 的 社会 网 络 造 成 的 。 


像 硅 谷 这 样 的 雨林 有 能 力 通过 一 系列 社会 行为 来 解决 交易 成 本 的 问题 。 这 些 社会 行为 相当 于 这 样 一 些 机 制 ， 它 们 来 最 大 化 天 
赋 、 想 法 和 资本 在 人 类 网 络 中 的 自由 流通 。 然 而 这 些 行为 需要 个 人 超越 短期 个 人 利益 ， 并 关注 于 长 期 共 赢 。 雨 林 理 论 驶 奈 了 这 样 
的 观念 ， 即 在 私利 的 理性 追求 达到 最 大 时 ， 经 济 生 产 力 是 最 高 的 。 加 强人 类 创新 生态 系统 实力 的 关键 因素 是 : 天 赋 的 多 样 性 、 跨 
越 社会 壁垒 的 信任 、 高 于 短期 理性 的 动力 、 促 进 快速 多 样 合 作 的 社会 准则 和 个 人 体验 。 这 就 是 雨林 文化 。 


我 们 提出 各 种 工具 用 于 设计 、 建 设 和 维护 雨林 。 人 们 通过 实践 、 榜 样 、 各 种 伙伴 间 的 合作 、 处 罚 有 害 行 为 的 反馈 机 制 和 明确 
的 社会 契约 等 来 学 习 文化 ， 而 不 是 自 上 而 下 的 指导 。 那 些 能 够 将 社会 网 络 联系 起 来 成 为 能 一 致 行动 的 更 大 社区 的 领导 者 ， 是 必 不 
可 少 的 雨林 建造 和 维护 者 。 如 果 基 金 经 理 不 能 从 文化 上 获得 协调 来 培育 投资 人 和 被 投资 者 之 间 的 共生 关系 ， 那 么 国家 对 创业 投资 
基金 的 补贴 是 不 会 产生 效果 的 。 如 果 不 重视 改变 人 们 的 行为 ， 那 么 国家 培养 创新 的 努力 注定 会 失败 。 要 建造 雨林 ， 我 们 必须 改造 
文化 。 


雨林 模式 不 仅仅 是 个 比喻 。 创 新 生态 系统 不 只 是 像 生物 系统 ， 它 就 是 生物 系统 。 天 赋 、 想 法 和 资本 这 些 养 分 在 这 个 生物 系统 
中 流 消 。 测 量 这 些 养分 流速 能 够 为 我 们 提供 工具 来 衡量 创新 生态 体系 的 健康 程度 ， 这 是 通过 观察 随 着 时 间 推 移 的 动态 活动 而 不 是 
静态 的 时 间 点 来 实现 的 。 当 特定 的 社会 行为 允许 天 赋 、 思 想 和 资本 更 自由 地 活动 时 ， 因 为 它们 是 在 雨林 ， 我 们 发 现 人 类 网 络 能 
产生 自发 组 织 形式 的 超常 模式 。 


雨林 模式 阐述 了 大 量 无 形 机制 ， 它 们 构成 像 硅谷 这 样 的 创新 生态 系统 的 基础 。 这 不 单 是 充分 的 创造 性 破坏 ， 更 重要 的 是 创造 
性 的 重组 ， 联 合 和 再 联合 人 们 的 能 力 形成 效率 与 生产 力 的 持续 增长 模式 。 


[1] “Selection and Use of the ISO 9000 Family of Standards,” Intetnational Organization for Standatdization，accessed August 30, 


2010,ttp://www.iso.org/iso/iso_9000_selection_and_use.htm. 


[2] Edward O. Wilson, On Human Nature ( Cambridge: Hatvatd University Press, 1978) ,7. 

[3] For more information about complexity economics, see e.g., Etic Beinhocker, The Origin of Wealth: Evolution, Complexity, and the 
Radical Remaking of Economics ( Boston: Harvard Business Press, 2006) ; W. Brian Arthut, The Natute of Technology: What it Is and How 
it Evolves (New York: The Free Press, 2009) . A quote from Brian Atthur: “The movement that started complexity looks in the other 
direction. It” s asking, how do things assemble themselves? How do patterns emerge from these interacting elements? Complexity is looking 
at interacting elements and asking how they form patterns and how the patterns unfold.” ( excerpted from ”Coming from Your Inner Self, 
Conversation with W. Brian Atrthur, Xerox PARC,” Excerpt, by Joseph Jaworski, Gary Jusela, C. Otto Scharmer, Aptril 16，1999) ， 
http://web.archive.org/web/20080724094936/http://www.dialogonleadership.org/ Arthur-1999.html. Archived ftom the oftiginal on 7-24- 


2008 (accessed on 8-25-2011) . 


第 1 章 “ 什 么 是 雨林 一 一 创新 的 奥秘 


巴 兹 尔 : 艾 斯 普 日 逊 : 自从 你 被 封闭 后 ， 发 生 了 很 多 事情 。 冷 战 结束 了 ! 


一 一 《奥斯汀 . 鲍 尔 斯 : 国际 神秘 人 物 》 站 


[1] Austin Powers: International Man of Mystetry, directed by Jay Roach (Los Angeles: Mike Myers, et al, 1997) .Excetpt granted 


courtesy of New Line Productions, Inc. 


25000 英 尺 中 高 空 的 伏特 加 酒 与 物理 学 


这 简直 就 是 一 部 糟糕 的 间谍 小 说 ， 我 们 认为 所 有 的 人 必死 无 疑 。 


午夜 ， 窗 外 的 雨水 重重 地 敲打 着 飞机 ， 机 身 在 大 风 中 摇摆 和 震动 着 ， 机 窗 时 不 时 被 内 电 照 亮 。 乘 客 们 本 该 严重 早 机 ， 但 是 ， 
游 忆 于 乘客 间 的 伏特 加 酒 瓶 却 抵消 了 这 些 副 作用 ， 伏 特 加 酒 看 上 去 就 像 是 神奇 的 药物 。 


我 们 正 越 苏 联 上 空 ， 飞 机 是 1957 年 设计 的 老式 安 东 诺 夫 24 型 号 ， 比 第 一 架 波音 商务 飞机 的 使 用 时 间 还 早 ， 感 觉 就 像 是 50 
年 前 的 事情 了 。 如 果 奥 斯 汀 ` 鲍 尔 斯 (Austin Powers) 还 在 做 这 种 涡轮 螺旋 桨 飞机 的 内 饰 设计 ， 那 么 他 的 工作 就 是 设计 橙色 地 毯 
式 的 墙壁 和 迪斯科 灯光 。 


大 风 鞭 打 着 机 身 ， 闪 电 照 亮 着 机 窗 ， 像 是 世界 末日 即将 来 临 ， 也 许 不 久 人 们 将 在 这 架 橙 色 地 毯 装饰 的 飞机 残骸 中 找到 我 们 扭 
曲 的 身体 。 


我 们 到 底 在 这 架 飞 机 上 做 什么 呢 ? 极限 风险 投资 ， 这 是 我 们 工作 的 一 部 分 。 我 们 是 来 自 硅谷 的 风险 投资 家 ， 在 世界 各 地 的 新 
兴 市 场 中 ， 我 们 也 是 设计 风险 基金 与 发 展 创新 经 济 的 专家 。 


在 这 样 一 个 时 间 与 地 点 谈论 量子 力学 是 有 些 怪 异 ， 但 是 我 们 确实 这 么 干 了 。 我 的 邻 座 是 一 位 理论 物理 学 家 阿利 斯 泰 尔 : 布 雷 
特 (Alistair Brett) ， 他 和 我 们 一 样 都 是 世界 银行 的 顾问 。 他 告诉 我 们 : “ 当 我 第 一 次 接触 这 项 工作 时 ， 我 被 经 济 学 家 所 用 到 的 
数学 知识 震惊 了 。 ”阿利 斯 泰 尔 用 温和 的 语调 说 着 话 ， 但 是 丝毫 不 掩饰 他 对 这 个 话题 的 不 同意 见 。 他 接着 说 ，“ 热 力学 中 用 到 的 
方程 式 与 宏观 经 济 学 中 的 方程 式 从 根本 上 是 一 样 的 ， 起 初 我 很 迷惑 ， 后 来 我 意识 到 底层 的 数学 是 一 致 的 ， 某 个 领域 中 会 把 数学 应 
用 到 流体 和 气体 中 ， 其 他 领域 会 把 数学 应 用 到 人 类 系统 中 ” 。 


可 是 ， 当 我 们 不 知 身 在 何 处 并 面 对 死亡 时 ， 这 个 谈论 就 有 了 意义 ! 人 类 一 向 自视 甚 高 ， 但 是 ， 人 类 仅仅 是 培养 四 中 的 漂亮 细 
菌 而 已 ， 只 不 过 是 被 称 为 人 类 社会 的 复杂 生物 系统 的 参与 者 而 已 。 当 从 高 处 俯 隔 时 ， 每 个 人 都 变 成 了 无 名 人 士 ; 然而 ， 人 类 的 群 
体 行为 将 创造 出 可 辨别 的 模式 。 我 们 就 像 是 海洋 中 的 原子 ， 从 一 个 国家 或 者 全 球 的 角度 来 看 ， 人 们 看 到 的 是 海洋 ， 而 不 是 构成 水 
分 子 的 原子 。 就 像 阿利 斯 泰 尔 所 注意 到 的 ，“ 这 就 是 化 学 家 与 物理 学 家 之 所 以 这 么 难以 对 话 的 原因 .。“” 


想 想 足球 比赛 中 的 欢呼 声 吧 ， 三 位 球迷 的 呐喊 声 听 起 来 就 像 是 独立 的 原子 ， 而 10 万 名 球迷 在 体育 场 中 的 呐喊 声 听 起 来 就 像 
是 海洋 。 宏 观 经 济 就 像 是 在 观察 由 人 构成 的 海洋 中 的 涨潮 与 藻 潮 ， 流 体 运 动 中 的 数学 运算 确实 与 宏观 人 类 系统 中 的 数学 运算 是 相 
关 的 。 


但 是 ， 如 果 我 们 认为 这 些 是 正确 的 ， 那 么 阿利 斯 泰 尔 的 观点 所 带 来 的 一 个 很 大 的 问题 就 是 : 描述 人 类 创新 系统 过 程 的 模型 是 
什么 ? 如 果 我 们 能 够 把 热力 学 应 用 到 宏观 经 济 行为 中 ， 为 何不 设法 描述 人 类 中 的 原子 与 原子 (人 与 人 ) 的 相互 作用 是 如 何 对 硅谷 
这 样 的 社区 产生 巨大 影响 的 ? 简 而 言 之 ， 与 其 去 度量 原子 的 行为 或 者 是 海洋 的 运动 ， 不 如 设法 去 观察 波浪 一 一 即 人 类 聚集 在 一 
起 进行 创新 的 模式 。 如 果 不 运 用 传统 的 经 济 学 ， 又 会 怎样 呢 ? ( 见 图 1-1) 


六 办 , /" 一 ~ ar Y 3 “全 ~ -9 2 
原子 / 分 寺 波浪 海洋 


图 1-1 


本 书 中 ， 我 们 力图 为 创新 的 奥秘 提供 一 个 答案 ; 就 像 一 部 间谍 小 说 那样 ， 最 终 的 答案 是 不 可 捉摸 的 ， 时 不 时 需要 通过 许多 主 
要 情节 与 次 要 情节 来 揭示 。 幸 运 的 是 ， 我 们 有 很 多 很 好 的 线索 来 开展 我 们 的 调查 研究 ， 而 且 像 其 他 调查 研究 全 新 的 领域 一 样 ， 最 
终 答案 要 求 我 们 必须 打破 一 些 上 昌 有 惯例 。 


因此 ， 在 向 詹姆斯 邦 德 (James Bond) 致歉 的 同时 ， 我 们 相信 摘 述 经 济 行为 的 传统 方式 不 仅 需 要 被 搅动 ， 而 且 需 要 动摇 
它 。 


你 需要 看 到 本 书 结尾 才能 知道 我 们 是 否 从 来 自 风 险 地 狱 的 航班 中 生还 ， 与 此 同时 ， 我 们 将 带 你 体验 一 段 完全 不 同 的 旅程 。 在 
整 本 书 的 历程 中 ， 我 们 将 带 你 从 硅谷 旅行 到 撒哈拉 以 南非 洲 ， 从 中 东 旅 行 到 美国 边境 。 旅 途中 ， 我 们 将 见 到 部 落成 员 、 商 人 、 实 
验 室 研究 员 、 电 影 制 片 人 、 创 业者 、 投 资 人 ， 以 及 世界 各 地 的 其 他 人 物 ， 我 们 也 会 学 到 有 关 蘑 菇 的 知识 。 好 吧 ， 让 我 们 首先 从 一 
个 简单 的 故事 开始 。 


[1] 1 英尺 之 0.3048 米 。 一 一 译 者 注 


双城记 


这 是 一 个 最 好 的 时 代 ， 也 是 一 个 最 坏 的 时 代 。 


圣 迄 如， 欣欣向荣， 尽管 2008 年 国际 金融 危机 的 影响 还 在 ， 但 丝 写 不 影响 圣 迭 哥 享有 全 球技 术 创 新 热点 地 区 的 美誉 。25 年 
前 ， 圣 迭 哥 还 只 是 美国 的 养老 社区 与 军事 社区 ,但 是 现在 ， 圣 迭 哥 被 赞誉 为 美国 培育 高 成 长 创业 公司 的 最 具 成 效 的 地 区 之 一 。 每 


年 都 会 有 超过 300 多 家 的 企业 诞生 [1]， 该 城市 的 创业 公司 所 吸收 的 风险 投资 总 额 比美 国 中 西部 地 区 的 还 多 外， 人 们 把 这 片 地 区 称 
为 “世界 无 线 创新 之 都 ”。 世 界 上 绝 大 部 分 领先 的 生物 制药 公司 都 已 经 在 圣 迭 哥 进行 运营 ,例如 Merck，GlaxoSmithKline,，Eli 
Lilly，Amgen，Biogen ldec 等 公司 ， 数 不 胜 数 ; 而 这 些 公司 在 此 地 的 主要 目的 就 是 要 赶 上 这 片 地 区 所 出 现 的 生物 创新 洪流 。 相 
同 的 事情 也 正 发 生 在 软件 、 医 疗 设备 、 能 源 技术 ， 以 及 其 他 需要 技术 创新 激励 的 行业 中 。 加 州 大 学 圣 迁 哥 分 校 也 同样 在 迅速 崛 
起 ，2011 年 ， 该 大 学 的 科研 活动 经 费 达到 9.6 亿 美元 Bl]。 正 如 网 民 们 所 说 的 ， 该 地 区 已 经 “ 红 得 发 紫 ”。 


原因 好 像 是 显而易见 的 。 圣 迭 哥 得 益 于 以 释放 自由 企业 能 量 为 目标 的 政策 变化 。 美 国 社会 降低 了 很 多 壁垒， 使 得 企业 家 们 可 
以 将 宏伟 的 想法 变 成 现实 。 由 于 法 律 保护 着 不 动产 、 知 识 产权 与 契约 ， 使 得 各 个 公司 都 是 健康 的 、 透 明 的 ， 并 且 易 于 运作 。 而 低 


税收 又 极 大 地 鼓舞 着 企业 家 的 积极 性 ; 在 几 分 钟 内 就 可 以 极 低 的 成 本 创立 一 个 全 新 的 公司 。 几 乎 没有 任何 人 为 障碍 可 以 阻止 建立 
伟大 的 美国 公司 。 


此 外 ， 圣 和 迭 哥 拥有 大 量 的 人 才 ， 这 些 人 才 具 备 科 学 、 技 术 、 商 业 、 法 律 、 金 融 、 会 计 以 及 其 他 重要 领域 的 相关 专长 。 这 个 专 
家 社区 所 创造 的 行为 网 络 吸引 着 全 世界 最 棒 和 最 聪明 的 人 到 该 地 区 工作 ， 并 且 还 在 不 断 吸引 具有 不 同 知识 与 技能 的 人 ， 创 造 出 一 
个 自生 往复 的 流程 ， 产 生 惊 人 的 经 济 效益 。 圣 迭 哥 正在 技术 创新 领域 重复 着 好 莱 坞 在 娱乐 事业 中 所 做 的 一 切 事情 。 


然后 ， 芝 加 哥 正 处 于 最 坏 的 上 时代。 当然， 芝加哥 也 有 一 些 非凡 的 公司 ， 例 如 团购 网 (Groupon) 就 是 市 场 上 的 奇迹 ， 可 是 
很 多 公司 就 像 烟 花 一 样 一 闪 而 过 。 芝 加 哥 没 有 启动 像 圣 迭 哥 那样 的 体系 改革 。 专 家 们 为 此 也 感到 十 分 困惑 ， 芝 加 哥 具备 了 许多 技 
术 创 新 与 企业 成 功 的 相同 元 素 ， 具 有 与 圣 迭 哥 几乎 一 样 的 法 律 和 商业 结构 ， 但 就 是 没有 获得 成 功 。 


芝加哥 地 区 的 教育 机 构 同 样 培养 并 提供 各 种 天 才 及 专家 。 两 所 世界 一 流 大 学 一 一 芝加哥 大 学 和 西北 大 学 就 坐落 在 离 市 中 心 
不 远 的 地 方 ， 但 是 ， 只 有 很 少量 的 科研 成 果 正 在 被 转换 成 为 创新 商业 产品 。 这 种 缺少 “技术 转移 ”的 现象 不 能 归 因 于 大 学 对 此 缺 
过 兴趣 ， 例 如 先后 出 过 85 名 诺 贝尔 奖 获 得 者 的 芝加哥 大 学 就 正在 积极 寻求 加 快 科学 发 现 商 业 化 的 进程 。 


芝加哥 拥有 美国 最 坚实 的 金融 资本 ， 以 及 大 量 的 对 冲 基金 和 期 权 交 易 所 ， 但 是 ， 只 有 极 少 量 的 钱 能 够 流入 到 当地 的 创业 企业 
中 。 该 地 区 已 经 拥有 一 些 主流 技术 公司 ， 例 如 巴克 斯 特 (Baxter) 、 摩 托 罗 拉 、 阿 尔 卡特 -朗讯 、 波 音 等 公司 ， 可 是 这 些 公司 都 
不 是 新 技术 商业 化 的 积极 参与 者 。 为 了 表达 把 芝加哥 变 成 美国 中 西部 领先 的 创新 中 心 的 愿望 ， 人 们 甚至 授予 该 地 区 “ 硅 的 大 草 
原 ” (Silicon Prairie) 的 称号 (与 美国 旧金山 地 区 的 “硅谷 ”相对 应 ) 。 


尽管 芝加哥 都 市 圈 拥 有 良好 的 基础 设施 、 科 研 机 构 、 人 才 、 资 本 以 及 宏伟 的 愿望 ， 但 是 与 圣 迭 哥 的 技术 创业 公司 大 潮 相 比 ， 
芝加哥 简直 就 像 是 一 条 涓涓 细 流 ， 这 里 的 创业 公司 很 难 成 长 为 可 持续 发 展 的 公司 。 如 何 解 释 这 其 中 的 差别 呢 ? 人们 经 常用 两 个 原 
因 来 解释 圣 迭 哥 的 成 功 ， 一 是 美国 自由 企业 体系 的 力量 ; 二 是 天 才 与 专长 的 集中 。 但 是 ， 这 两 条 人 至少 在 芝加哥 也 是 成 立 的 呀 。 
此 ， 这 种 传统 的 答案 很 难 解释 这 两 个 城市 之 间 复 杂 的 不 同 。 事 实 上 圣 迭 哥 已 经 变 成 创新 活动 的 高 级 生产 体系 一 一 雨林 ， 而 芝 加 
哥 并 没有 形成 雨林 。 


芝加哥 并 不 是 个 案 ! 现在 ， 不 用 说 世界 其 他 地 方 ， 就 是 美国 其 他 工业 与 农业 的 核心 地 带 基 本 上 也 面临 着 相同 的 挑战 。 世 界 上 
大 部 分 地 区 都 想 成 为 雨林 ， 但 是 却 寻找 不 到 办 法 。 


一 个 重大 的 奥秘 就 在 我 们 面前 ， 像 是 亚马逊 雨林 中 所 埋藏 的 生物 谜语 一 样 ， 这 个 奥秘 不 是 很 容易 揭 开 它 的 面纱 。 但 是 ， 如 同 
许多 科学 家 在 从 林 中 辛劳 许多 年 一 样 ， 我 们 相信 已 经 能 够 找到 这 个 令 人 迷惑 的 创新 奥秘 背后 的 一 些 答案 。 


四 统计 数字 来 源 于 2009 年 第 2 期 的 CONNECT 创 新 报告 。 

[2] “PricewaterhouseCoopers National Venture Capital Association MoneyTree Report, ” PricewaterthouseCoopers, accessed August 
30，2011 ，https://www.pwctmoneyttee.com/MTPublic/ns/index.jsp. 其 中 ， 圣 和 迭 哥 的 创业 公司 在 2001 一 2010 年 吸收 了 114 亿 美元 的 风 
险 投 资 ， 中 西部 地 区 同时 期 吸收 了 106 亿 美元 。 

[3] Paul K.Mueller, “UC San Diego 2011 Research Funding Reaches Neat-Recotd$960 Million, ” UC San Diego News Center, August 


16, 2011, http://ucsdnews.ucsd.edu/newsrel/awards/20110816RecordFunding.asp. 


萨 根 的 实验 


创新 是 人 类 的 故事 ， 它 使 我 们 成 为 统治 地 球 的 物种 。 人 类 拥有 的 合作 能 力 造就 了 基于 互助 生产 与 互利 交易 的 现代 社会 ， 而 这 
种 合作 能 力 能 够 把 不 同 的 天 才 、 思 想 、 资 源 整合 成 为 一 个 巨大 的 整体 。 


然而 ， 创 新 在 一 定 程度 上 还 是 很 神秘 。 尽 管 存 在 大 量 有 关 创 新 的 书籍 与 论文 ， 然 而 现实 世界 中 的 创新 却 很 少 被 理解 。 许 多 商 
学 院 教授 毕生 都 在 研究 创新 ， 许 多 公司 与 政府 花费 数 以 亿 计 的 资金 在 创新 上 面 []， 成 王 上 万 的 人 声称 每 天 都 在 实践 创新 ;但 是 ， 
绝 大 多 数 人 仍然 不 懂得 到 底 是 什么 创造 、 培 育 并 激活 了 创新 过 程 。 


现在 人 们 都 很 习以为常 地 说 创新 驱动 经 济 增长 ， 并 改善 了 现代 生活 标准 。 相 比 之 下 ,我 们 对 银河 系 的 诞生 知道 得 很 多 ， 而 对 
创建 诸如 谷歌 或 者 脸谱 网 等 公司 的 系统 过 程 却 知道 得 很 少 。 宇 宙 学 家 能 够 设计 出 精心 策划 的 实验 来 验证 确认 宇宙 起 源 假说 ， 例 如 
使 用 退行 速度 、 放 射 性 年 龄 测定 、 本 底 辐射 或 者 其 他 工具 ， 然 后 提出 猜测 来 解释 所 观察 到 的 重要 细节 。 但 是 ， 就 创新 而 言 ， 社 会 
学 家 基本 上 被 高 价 扔 在 这 些 问题 面前 ， 这 就 像 是 把 意大利 面 扔 到 墙 上 ， 看 看 有 多 少 能 粘 在 墙 上 一 样 。 我 们 应 该 也 能 够 做 得 更 好 。 


银河 系 的 诞生 与 创新 的 产生 是 截然 不 同 的 ，1980 年 ， 成 干 上 万 的 美国 人 被 天 文学 家 卡尔 - 萨 根 (Carl Sagan) 所 主持 的 公众 
电视 系列 节目 《宇宙 》 所 吸引 。 三 十 几 年 过 去 了 ，《 宇 宙 》 仍 旧 是 (美国 ) 公共 广播 公司 (PBS) 历史 上 收视 率 最 高 的 连续 剧 。 


这 个 连续 剧 中 有 一 个 特别 令 人 难忘 的 时 刻 ， 在 一 段 名 为 “红色 星球 布鲁斯 ”的 情节 中 ， 萨 根 以 一 种 十 分 惊人 的 方式 来 检测 地 
球 生 命 的 化 学 过 程 。 他 准备 了 一 个 装 有 很 多 水 的 非常 大 的 桶 ， 往 桶 中 加 进去 一 些 不 同 寻常 的 物质 : 四 大 桶 木炭 ( 碳 元 素 ) ， 一 桶 
粉笔 〈 钙 元 素 ) ， 一 小 桶 钉子 ( 铁 元 素 ) ， 一 瓶 液 氮 ， 以 及 其 他 看 上 去 非常 随意 的 元 素 。 这 些 物 质 都 被 倒 到 大 水 桶 中 。 


然后 ， 萨 根 拿 起 一 根木 棍 ， 像 巫师 一 样 撑 拌 着 大 桶 。 他 告诉 人 们 大 桶 中 所 放 物 质 的 元 素 种 类 和 比例 与 人 体 是 一 样 的， 但 是 ， 
为 什么 这 些 元 素 就 造 不 出 人 类 呢 ?” 到 底 把 这 些 元 素 混合 在 一 起 与 一 个 真实 的 人 有 什么 差别 ”最 终 ， 萨 根 注意 到 : “生命 的 本 质 远 
远 不 是 由 原子 和 小 分 子 以 一 种 简单 方式 拼凑 在 一 起 ”。 换 言 之 ， 当 你 把 各 种 原材料 拼凑 在 一 起 的 时 候 ， 你 需要 一 种 独特 的 秘方 来 
把 这 些 元 素 变 成 特别 的 东西 ， 要 准备 着 去 创造 比拼 凌 材 料 更 伟大 的 东西 中。 


创新 也 需 遵循 相同 的 道理 ! 即使 是 像 芝加哥 那样 拥有 全 部 正确 的 元 素 ， 也 不 一 定 能 够 得 到 成 功 的 创新 。 你 需要 准备 所 有 原 材 
料 ， 并 像 圣 迭 哥 那样 以 正确 的 方式 组 合 在 一 起 。 


[1 源 自 乔 西 : 勒 尼 (Josh Lerner) 的 《 梦 碎 大 道 : 为 何 通 过 公众 努力 来 推动 企业 家 精神 和 风险 投资 是 失败 的 ? 又 该 如 何 做 ? 》 
(普林斯顿 大 学 出 版 社 ， 新 泽 西 州 普林斯顿 ，2009 年 ) 。 在 大 规模 不 同 地 区 综合 调查 了 创新 激励 举措 ， 包 括 : 美国 硅谷 、 新 加 
、 以 色 列 特拉维夫 市 、 中 国 、 美 国 、 澳 大 利 亚 、 马 来 西亚 、 英 国 、 挪 威 、 欧 盟 、 法 国 、 堪 萨 斯 州 、 加 拿 大 、 马 萨 诸 塞 州 、 新 泽 

西 、 芬 兰 ， 以 及 世界 其 他 许多 国家 与 大 学 。 


水 


[2] ‘The Concise Encyclopedia of Economics, s.v. “Economic Growth, ” by Paul MRomer, accessed August 
30，2011，http://www.econlib.org/library/Enc/EconomicGrowth.html.“ 此 处 提 到 : “历史 告诉 我 们 …… 经 济 增长 源 自 更 好 的 “ 秘 


方 ”， 而 不 是 更 多 的 “高 调 ” 


非 传统 的 智慧 


包括 新 古典 经 济 学 者 在 内 的 许多 人 都 相信 ， 企 业 家 创新 的 繁荣 局 面 取 决 于 政府 和 公共 机 构 采 取 大 规模 的 放手 措施 。 作 为 投资 
家 与 商人 ， 我 们 也 相信 这 会 是 直接 有 效 的 。 


我 们 坚信 “市 场 的 魔力 ”， 我 们 害怕 来 自 公 共 机 构 的 干预 会 带 来 经 济 激励 扭曲 的 风险 ， 加 大 企业 家 创建 成 功 企业 的 负担 。 远 
比 奥 斯 汀 ` 鲍 尔 斯 在 本 章 开 始 所 表现 出 的 惊奇 那样 ， 自 由 市 场 资本 主义 毕竟 赢得 了 冷战 的 胜利 。 相 比 任何 国际 援助 或 者 政府 计 
划 ， 资 本 主义 做 了 很 多 事情 来 在 世界 范围 内 消除 贫穷 和 提高 生活 水 平 !]。 如 果 人 的 能 量 仅仅 由 政府 干预 来 释放 ， 那 么 人 的 灵感 也 
只 能 是 县 花 一 现 。 我 们 需要 建立 创新 者 的 网 络 来 激励 创业 公司 获得 成 功 。 公 共 机 构 的 职责 最 好 越 小 越 好 ， 比 如 可 以 限定 在 对 合法 
财产 保护 的 有 力 保障 、 培 养 有 教养 的 劳动 力 ， 以 及 尽 可 能 地 投资 前 沿 科学 研究 。 


然而 ， 根 据 我 们 对 世界 上 企业 家 这 么 多 年 来 的 工作 经 验 表 明 ， 在 创新 这 件 事情 上 ， 无 约束 的 市 场 经 济 并 没有 像 传统 至 理 名 言 
所 说 的 那么 富有 成 效 。 我 们 发 现 了 一 个 秘方 ， 就 是 采取 放任 自流 的 策略 ， 简 而 言 之 就 是 简单 的 让 各 种 成 分 自行 其 是 ， 说 实话 这 也 
算 不 上 是 什么 秘方 。 在 美国 的 大 部 分 地 方 ， 以 及 世界 上 企业 家 不 受 政 府 干预 影响 的 地 方 ， 市 场 并 没有 显示 出 她 的 魔力 。 这 个 星球 
上 绝 大 部 分 风险 投资 和 快速 增长 的 创业 公司 往往 只 集中 在 少数 几 个 独特 的 地 方 。 


这 引出 了 一 个 问题 : 是 什么 使 得 这 些 地 方 这 么 独特 ”印第安 纳 州 的 沃 巴 什 侣 (Wabash Valley) 与 加 利 福 尼 亚 州 的 硅谷 基本 
上 具有 相同 的 法 律 框架 ， 涉 及 劳工 、 税 收 、 安 全 、 契 约 、 知 识 产 权 等 各 个 方面 。 依 照 新 古典 经 济 学 的 观点 ， 各 种 障碍 是 越 来 越 少 
了 ,， 因 此 ， 创 新 行为 应 该 喷发 出 来 才 对 。 此 外 ， 美 国 中 西部 地 区 同样 获得 了 大 量 联邦 科学 研究 经 费 的 支持 ， 因 此 也 不 能 借口 说 这 
个 美国 核心 地 带 缺 少 有 好 点 子 的 聪明 人 士 。 然 而 ， 事实 上 ， 在 沃 巴 什 谷 启动 男 一 个 “谷歌 公司 ”要 比 在 硅谷 困难 得 多 得 多 。 新 古 
典 经 济 学 中 的 自由 市 场 理论 并 没有 对 这 个 问题 提供 全 面 的 解决 方案 。 


产业 集群 理论 已 被 证 明 无 法 对 创新 现象 提供 足够 的 解释 ,经济 建设 专家 们 花费 了 很 多 年 来 发 展 集群 : 从 地 理 上 集中 天 才 、 公 
司 、 供 应 商 和 服务 提供 商 ， 并 在 一 个 特别 的 专业 领域 把 商业 关联 起 来 。 由 于 集群 往往 是 企业 创新 的 发 生地 ， 我 们 相信 单独 的 集群 
不 能 带 来 创新 ， 或 者 是 明确 地 促进 创新 ; 令 人 惊奇 的 是 ， 它 们 甚至 还 会 阻碍 创新 。 


我 们 认为 传统 创新 观点 中 的 两 个 支柱 〈 自 由 市 场 与 集群 ) 已 经 无 法 对 系统 创新 的 奥秘 提供 完整 的 答案 。 因 为 ， 凡 是 与 创新 有 
关 的 地 方 ， 市 场 都 是 非常 低 效 的 。 


这 个 观点 会 令 许 多 人 震惊 。 开 始 的 时 候 ， 我 们 并 不 认为 政府 是 创新 中 必 不 可 少 的 因素 ， 但 是 ， 我 们 的 杀身 经 历 告诉 我 们 ， 公 
共 机 构 承担 了 远 比 一 般 思 维 中 所 认为 的 更 加 重要 的 角色 。 


本 书 中 ， 我 们 将 提供 一 种 全 新 的 方式 来 思考 创新 ， 并 且 提 供 解决 方案 来 超越 甚至 是 颠覆 传统 的 思维 方式 。 我 们 将 提供 一 种 新 
的 经 济 方案 ， 政 府 可 以 在 其 中 承担 一 个 必需 上 且 重 要 的 角色 。 公 共 机 构 可 以 帮助 培育 创新 系统 ， 各 种 原材料 都 可 以 在 这 个 创新 系统 
中 以 正确 的 方式 组 合 在 一 起 。 通 过 这 么 做 ， 公 共 机 构 将 播 下 雨林 的 种 子 ， 而 雨林 就 是 创新 的 生态 系统 ， 创 业 公司 世 壮 成 长 ， 经 济 
发 展 繁荣 昌盛 。 


我 们 将 第 一 次 构造 出 创新 模型 ， 把 最 新 的 科学 理念 结合 到 人 类 的 思考 、 行 动 与 相互 沟通 中 。 我 们 将 采用 这 个 科学 模型 得 出 令 
人 信服 的 解决 方案 ， 帮 助 领导 人 增强 创新 的 社会 能 力 。 我 们 将 把 各 种 看 似 不 相干 的 研究 领域 连接 起 来 ， 包 括 物理 、 化 学 、 生 物 、 
神经 科学 、 心 理学 、 社 会 学 、 经 济 学 、 法 学 、 商 学 、 设 计 学 和 政治 学 ; 这样， 我 们 就 获得 哈佛 生物 学 家 威尔逊 (E.O.Wilson) 
称 之 为 知识 大 融通 (consilience) 的 东西 ， 在 这 个 知识 的 统一 体 中 ， 以 证 据 为 基础 的 物理 科学 将 用 于 解释 和 解决 社会 科学 中 许 


多 受 困扰 的 问题 加。 


对 创新 奥秘 的 更 好 诠释 将 极 有 可 能 推动 全 世界 的 经 济 发 展 ， 提 高 数 以 亿 计 人 的 福利 。 与 此 相反 ， 对 系统 创新 长 期 缺乏 理解 意 
味 着 许多 人 将 经 历经 济 低迷 的 生活 ， 也 意味 着 政府 领导 人 将 不 断 把 巨额 资金 浪费 在 那些 声称 用 于 刺激 创新 与 经 济 发 展 但 是 又 缺乏 
规划 的 计划 上 ， 结 果 浪 费 了 大 量 急需 的 投资 ! 

如 果 创 新 奥秘 有 一 个 答案 ， 那 这 个 答案 绝 不 是 一 个 纸上谈兵 的 理论 ， 她 必须 告诉 领导 人 要 做 什么 ， 一 个 可 以 实施 的 计划 或 者 
行动 ; 结果 是 ， 我 们 真正 可 以 在 人 类 福 社 和 经 济 实绩 方面 得 到 实际 的 、 可 度量 的 提高 。 

本 书 中 ， 我 们 将 试图 揭示 创新 的 奥秘 。 我 们 会 专门 调查 人 类 社会 的 各 种 原材料 ， 包 括 富有 思想 的 人 、 颇 具 才 华 的 人 以 及 拥有 
资本 的 人 ; 我 们 将 解释 为 何 这 些 原材料 能 够 被 有 效 并 频繁 地 放 在 某 个 群体 中 ， 从 而 创造 出 惊人 的 财富 ， 与 此 同时 ， 为 何在 其 他 许 
多 地 方 这 些 基 本 材料 却 无 法 有 效 地 组 合 在 一 起 。 


换 而 言 之 ， 参 照 创 新 生态 环境 的 信义， 世界 上 许多 地 方 仍然 像 卡 尔 : 萨 根 那样 还 在 搅拌 着 那 一 大 桶 水 、 木 炭 、 钉 子 和 粉笔 。 


四 源 自 法 里 德 : 扎 卡 瑞 亚 (Fareed Zakaria) 的 《后 美国 世界 (The Post-American World) 》 (纽约 诺顿 ，2008) ，“…… 从 2000 


年 到 2007 年 …… 全 球 个 人 平均 收入 将 以 非常 高 的 速率 增长 (3.2%) ， 比 历史 上 任何 一 个 时 期 都 要 高 ”。 
[2] See generally Edward O.Wilson, Consilience: The Unity of Knowledge (New York: Vintage Books，1999) . 


| 二 .田子 世 El pe me = 


农场 和 雨林 有 何 区 别 ? 这 不 是 一 个 随便 的 问题 ， 它 们 确 有 区 别 ( 见 图 1-2) 。 


发 源 于 工业 革命 的 商业 模式 可 以 从 多 个 方面 被 刻画 成 “农业 ”模型 ， 这 种 模型 专注 于 控制 复杂 系统 ， 利 用 最 新 工具 来 细致 地 
调整 准确 度 、 精 密度 与 生产 率 。 控 制程 度 越 高 ， 产 出 就 会 越 高 。 公 司 会 因为 生产 的 高 效率 而 得 到 回报 ， 这 一 点 非常 像 农 民 为 了 提 
高 土地 亩 产量 而 采用 最 好 的 肥料 、 农 药 与 耕种 方法 。 你 可 以 在 脑海 中 想象 一 下 纺织 工人 们 在 一 排 排 纺 织 机 前 的 工作 画面 ， 或 者 是 
汽车 工厂 的 装配 线 ， 装 配 线 运转 得 越 快 ， 你 就 可 以 赚 更 多 的 钱 。 产 品质 量 越 可 靠 ， 就 会 有 更 多 的 客户 来 不 停 购 买 产品 。 


相 比 之 下 ， 当 我 们 想到 创新 系统 时 ， 最 大 的 生产 力 来 自 类 似 雨 林 的 环境 而 不 是 农场 。 本 质 上 ， 雨 林 发 挥 作用 的 原因 不 在 于 原 
始 的 碳 、 氨 、 氢 、 氧 原子 的 单一 存在 ， 她 能 够 繁荣 兴旺 的 原因 主要 在 于 把 这 些 元 素 融 合 在 一 起 从 而 创造 出 全 新 且 不 可 预料 的 动 植 
物 群 。 雨 林 是 一 个 具有 独特 品质 的 环境 ， 空 气 、 土 壤 中 的 营养 素 、 温 度 都 有 可 能 催生 出 新 的 动 植物 物种 ， 远 远大 于 这 些 元 素 的 总 
和 。 雨 林 把 无 生命 的 无 机 物 创 造成 为 欣欣 向 荣 的 有 机 物 系统 。 


自然 界 的 雨林 不 会 预先 决定 有 价值 的 新 物种 的 进化 过 程 ， 但 是 会 提供 恰当 的 环境 来 培育 偶然 发 现 的 进化 过 程 。 在 雨林 中 ， 最 
有 前 途 的 生命 形态 以 一 种 不 可 预测 的 方式 出 现在 非常 富饶 的 环境 中 。 本 书 中 提出 的 雨林 模式 也 是 与 此 类 似 的 ， 当 我 们 想起 创新 系 
统 ， 不 应 该 只 是 推动 单一 创新 的 存在 ， 而 是 应 该 设计 与 构造 出 适当 的 环境 来 激发 创新 的 产生 与 繁荣 。 


这 种 思考 模式 的 转移 并 不 容易 实现 ， 因 为 在 人 类 创造 和 追求 商业 价值 的 方式 中 ，“ 农 业 ” 模 型 已 经 根深 蒂 固 。 让 我 们 想 想 现 
实 中 的 商人 是 如 何 操作 的 ， 在 “农业 ”模型 中 ， 地 里 的 野草 往往 会 被 拔 掉 ， 如 果 地 里 种 的 是 玉米 ， 那 么 所 有 的 蒲公英 都 会 被 铲 
除 。 通 常 ， 那 些 不 按照 事先 确定 的 详细 规范 来 组 装 汽车 的 古怪 雇员 都 会 被 解雇 。 然 而 ， 在 雨林 中 ， 一 棵 像 野 草 的 植株 极 有 可 能 是 


整个 生态 环境 中 最 有 价值 的 新 植物 。 好 好 想 想 现在 像 谷歌 与 脸谱 网 这 样 的 公司 吧 ， 很 多 年 以 前 ， 它 们 与 野草 无 异 ! 那些 古怪 的 人 
实际 上 是 创新 系统 中 的 规则 改变 者 。 在 雨林 中 ， 我 们 就 是 要 鼓励 野草 生长 。 


于 是 ， 我 们 发 现 了 一 个 十 分 有 趣 的 悖 论 。 某 个 致力 于 制造 更 便宜 、 更 好 、 更 多 利润 的 笔记 本 电脑 公司 将 像 农场 那样 去 运营 ， 
其 目标 是 以 尽 可 能 高 的 精度 来 控制 和 调节 电脑 生产 的 特定 过 程 。 但 是 ， 致 力 于 在 整个 体系 中 产生 高 水 平 创新 的 群体 往往 会 采用 相 
反 的 做 法 ， 它 会 像 雨林 那样 去 运营 ， 不 去 控制 特定 过 程 ， 而 是 通过 设 定 正确 的 环境 变量 来 培育 产生 未 知 的 新 野草 。 由 此 我 们 得 出 
第 一 条 雨林 公理 。 


热 


Ed 


雨林 公理 1: 作物 在 农场 中 极 大 丰收 之 时 ， 乃 野草 在 热带 雨林 最 佳 萌芽 之 际 。 


从 美国 农业 的 故事 中 ， 与 美国 创新 的 故事 相仿 ， 我 们 可 以 看 到 这 条 悖 论 的 例子 。 许 多 重要 大 学 在 成 立 之 初 主要 是 为 了 农业 研 
究 ， 例 如 加 州 大 学 、 麻 省 理工 学 院 ， 以 及 美国 核心 地 带 的 许多 领先 的 学 术 机 构 。 这 些 大 学 的 目标 是 帮助 农民 学 习 应 用 各 种 技术 来 
提高 粮食 产量 。1862 年 和 1890 年 的 《摩利 尔 土地 拨 赠 法 案 》 (Morrill Land-Grants Acts) 规定 从 联邦 土地 销售 所 得 中 提供 给 
每 个 州 一 定 的 基金 ， 用 于 建立 农业 大 学 ， 先 后 建立 了 以 提高 美国 农业 实力 为 目标 的 106 所 大 学 。 为 了 进一步 传播 这 些 知 识 ，1914 
年 的 《史密斯 - 雷 佛法 案 》 (Smith-Lever Act of 1914) 作为 合作 扩展 计划 ， 被 用 于 帮助 大 学 聘请 代理 人 来 把 这 些 思想 传授 给 更 
多 的 农民 ， 以 及 把 技术 直接 带 到 农场 。 这 实际 上 就 是 最 早 的 技术 转移 (technology transfer) 模式 一 一 创新 性 地 把 可 控 生 产 与 
流通 过 程 从 大 学 转移 到 用 户 手中 。 


这 个 模式 已 经 成 为 全 世界 资助 创新 的 经 典 案例 ， 直 到 今天 ，《 财 富 》500 强 公司 还 在 定期 支持 内 部 或 者 是 大 学 的 科学 研究 ， 
目的 就 是 能 够 与 最 新 的 研究 进展 紧密 联系 在 一 起 ， 并 希望 从 中 受益 。 日 本 公司 与 政府 紧密 合作 ， 资 助 那些 可 以 直接 回馈 公司 的 研 
究 工作 。 美 国联 邦 实验 室 和 美国 宇航 局 (NASA) 将 多 个 技术 转移 中 心 连接 成 网 络 ， 并 作为 商业 代理 来 提供 服务 ， 将 政府 资助 的 
技术 推 向 公众 。 这 些 例子 都 是 一 个 主题 的 变奏 曲 一 一 建立 一 个 正式 的 线性 结构 ， 从 一 个 地 方 获取 新 想法 ， 将 它们 像 一 条 装配 线 
一 样 移动 到 另外 一 个 地 方 [1]。 


然而 ， 这 个 模型 并 不 是 我 们 所 认为 的 能 够 影响 当今 世界 的 创新 方式 ， 这 个 旧 模 式 现在 看 上 去 显得 十 分 过 时 。 让 我 们 将 由 土地 
拨 赠 法 案 所 制定 的 正规 架构 与 孕育 了 创业 公司 的 极 不 正规 的 社会 体系 进行 比较 ， 从 这 些 创业 公司 中 成 长 出 来 了 许多 伟大 的 公司 ， 
比如 谷歌 、 苹 果 、 脸 谱 网 、 推 特 、 星 佳 (Zynga) 、 亚 马 逊 、 易 趣 (eBay) 、 基 因 泰 克 (Genentech) 、 太 阳 微 系统 公司 与 特 
斯 拉 汽 车 公司 。 在 过 去 ， 最 关键 的 “ 限 速 器 ”是 政府 的 能 力 ， 即 是 否 能 够 教育 更 多 的 学 生 或 者 雇佣 更 多 的 代理 商 来 访问 更 多 的 农 
场 ， 并 传播 更 多 的 知识 ;如 今 ， 最 关键 的 “ 限 速 器 ”是 如 何 迅 速 地 把 人 和 各 种 资源 组 合 起 来 去 快速 解决 问题 。 


简单 说 来 ， 关 键 问题 已 经 从 “如 何 高 效 地 生产 更 多 庄稼 ” 变 成 了 “如 何 更 快 地 培育 优质 野草 ”。 
但 是 ， 到 底 什 么 是 有 助 于 滋养 野草 的 创新 秘方 呢 ? 这 正 是 本 书 想 探索 的 问题 ! 


[1 这 种 自 上 而 下 的 受 控 模型 的 代表 就 是 20 世 纪 大 量 失 败 的 政府 项 目 。 在 James C.Scott 所 著 的 《Seeing Like a State: How Certain 


Schemes to Improve the Human Condition HaveFailed》 一 书 中 (耶鲁 大 学 出 版 社 于 1999 年 在 纽 黑 文 出 版 ) ，Scott 认 为 “高 度 现代 主 
义 思 想 意识 ”将 导致 大 量 “ 国 家 发 动 的 社会 工程 ”的 彻底 失败 ， 而 这 种 思想 意识 归 因 于 对 人 类 能 力 的 过 度 自信 ， 这 些 人 类 能 力 包 
括 掌 控 自 然 、 创 造 合理 的 乌托邦 式 的 秩序 、 设 计 美 学 几何 计划 ; 国家 也 不 能 把 自己 排除 在 “局 部 知识 与 专门 技能 的 必要 角色 ”之 
外 。 


创新 的 生态 学 


雨林 模式 的 基础 是 承认 人 类 是 生物 ， 因 此 ， 人 类 社会 是 一 个 生物 系统 ， 这 种 想法 并 不 像 最 初 看 上 去 那么 奇怪 。 得 克 萨 斯 大 学 
的 经 济 学 家 詹姆斯 :加 尔 布雷 斯 (James Galbraith) 最 近 在 阐释 他 的 信仰 时 说 道 : 我 们 正 逐 步 知 道生 物 系统 背后 的 法 则 与 所 有 生 


命 系统 背后 的 法 则 是 一 致 的 [1]。 


但 是 ， 人 类 不 能 被 放 到 培养 四 中 。 全 球 文明 就 好 比 是 人 类 的 培养 四 ， 而 穿 衣 与 开车 就 好 比 是 细菌 培养 。 无 论 我 们 的 社交 网 络 
中 有 跨越 大 洲 的 数 以 亿 计 的 关系 ， 以 及 用 于 管理 这 些 关 系 的 复杂 系统 规则 ， 我 们 人 类 仍旧 是 一 种 其 行为 可 被 研究 、 建 模 甚至 是 预 
测 的 动物 。 


如 何 让 我 们 人 类 进行 交互 作用 就 像 是 一 个 秘方 ， 这 个 秘方 把 一 堆 独立 的 原子 组 合成 人 类 ， 远 远 超过 了 这 些 原 子 简单 相 加 的 效 
果 。 大 部 分 时 候 ， 这 个 秘方 看 起 来 是 那么 熟悉 ， 它 包含 了 日 复 一 日 的 交流 ， 构 成 了 日 常生 活 : 到 超市 买 菜 、 打 电话 给 母亲 、 与 朋 
友 喝 一 杯 咖啡 。 但 是 ， 偶 尔 这 个 秘方 会 有 爆炸 性 的 效果 ， 就 像 死灰复燃 ， 变 成 能 能 大火 。 这 就 是 系统 创新 的 闪光 之 处 ， 系 统 创新 
什么 时 候 会 发 生 ” 就 在 我 们 从 一 系列 用 户 相互 作用 中 所 得 的 价值 与 我 们 最 初 放 到 系统 中 元 素 的 初始 价值 不 成 比例 的 时 候 。 这 就 像 
是 把 一 堆 新 鲜 蔬 菜 变 成 了 美食 ; 一 加 一 的 确 是 可 以 大 于 二 的 。 


命 到 底 是 如 何 出 现在 自然 界 的 生物 系统 中 ? 1953 年 ， 一 位 名 为 史丹利 : 米 勒 (Stanley Miller) 的 生物 研究 学 家 在 国际 一 流 
期 刊 《科学 》 (Science) 上 发 表 了 一 篇 论文 ， 彻 底 改变 了 我 们 对 创造 生命 的 想法 。 


人 合成 物 。 令 人 惊奇 的 是 ， 电 击 的 生成 物 并 不 是 
有 机 分 子 的 随机 混合 物 ， 反 而 是 相对 少数 几 种 重要 的 生化 混合 物 ， 例 如 氨基酸 、 羟 基 酸 与 尿酸 。 伴随 兰 这 些 给 动人 心 侈 研究 成 果 的 发 表 ， 研究 


生命 起 源 的 时 代 开 始 了 [21 。 


这 个 发 现 的 要 点 是 : 我 们 不 能 够 控制 生命 本 身 的 特定 创造 过 程 ， 但 是 我 们 可 以 确保 基本 构造 模块 出 现在 正确 的 环境 中 。 如 果 
基础 化 学 分 子 与 生命 构造 模块 是 准备 好 的 并 且 是 多 产 的 ， 那 么 生命 就 可 以 从 “原生 汤 ” 中 出 现 ， 只 需要 等 待 意外 闪电 的 出 现 。 


创新 也 以 类 似 的 方式 出 现 。 个 体 的 人 就 是 游 忆 在 人 类 社会 这 个 复杂 生物 系统 中 的 原子 ， 创 新 就 像 是 生命 的 火花 ， 将 人 类 “ 原 
生 汤 ”中 具有 思想 、 才 能 与 资金 的 人 组 合 在 一 起 。 但 是 ， 这 些 元 素 必须 以 正确 的 方式 混合 在 一 起 ， 便 于 它们 之 间 相 互 发 现 与 联 

。 当 从 空中 俯 隔 时 ， 人 就 像 是 移动 的 颗粒 并 相互 进行 碰撞 ; 而 硅谷 或 者 其 他 地 方 的 雨林 就 是 一 种 环境 ， 能 够 鼓励 分 离 的 人 们 自 
行 组 织 成 为 生物 生命 的 伟大 形式 。 


科学 正在 提供 一 种 新 的 方式 来 理解 人 类 作为 生物 的 人 及 大 系统 中 的 成 员 是 如 何 运作 的 。 科 学 目前 仍然 不 够 完备 ， 还 存在 许多 
知识 的 鸿沟 ， 我 们 也 无 法 获得 所 有 的 答案 ; 但 是 ， 不 断 涌现 的 证 据 指 引 着 我 们 去 转变 思维 方式 来 看 待 创新 系统 。 通 过 把 自然 科学 
与 社会 科学 结合 起 来 ， 雨 林 模 型 就 能 够 把 各 种 学 科 联 系 起 来 去 解释 系统 创新 的 过 程 。 和 詹姆斯 麦迪 逊 大 学 (James Madison 
University) 的 格雷 格 - 享 里 克 斯 教授 (Gregg Henriques) 的 “知识 树 ” 就 是 一 个 有 用 的 框架 ， 可 以 帮助 我 们 理解 知识 大 融通 是 
如 何 产生 的 B， 如 图 1-3 所 示 。 
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雨林 模型 连接 了 这 棵 树 中 的 纵向 元 素 ， 把 物理 学 、 生 物 学 、 心 理学 以 及 社会 科学 链接 在 一 起 。 各 种 各 样 的 科学 思考 能 够 帮助 
我 们 建立 这 种 新 型 模式 。 例 如 ， 人 类 大 脑 神经 过 程 的 最 新 研究 进展 为 理解 人 类 的 社会 行为 提供 了 新 的 思考 。 我 们 已 经 开始 明白 人 
们 工作 在 一 起 进行 创新 过 程 时 是 如 何 获得 愉悦 ， 我 们 也 知道 创新 过 程 被 人 的 本 性 阻碍 的 原因 ， 是 从 人 类 的 狩猎 者 祖先 那里 遗传 下 
来 的 结果 。 对 社会 体系 的 规范 思考 展现 出 特定 类 型 人 类 行为 的 效果 ， 基 于 社会 规范 和 公共 财物 ， 人 类 行为 将 在 特定 的 社会 团体 中 
获得 常规 性 的 低 交 易 成 本 与 高 经 济 回报 。 结 合 我 们 对 创业 过 程 的 个 人 观察 ,我 们 可 以 把 这 些 线索 编织 在 一 起 形成 新 的 模型 。 此 
外 ， 我 们 可 以 为 领导 人 使 用 此 模型 而 设计 新 的 工具 ， 促 使 他 们 在 有 效 分 配 有 限 资源 方面 做 出 更 好 的 决定 ， 增 加 回报 ， 提 高 经 济 福 
利 。 


正如 丹 平 克 (Dan Pink) 所 说 的 : “科学 知识 与 商业 的 实际 操作 是 错 配 的 和 出。” 用 于 理解 创新 过 程 的 科学 知识 已 经 存在 ， 
但 是 这 些 知 识 只 是 分 散 的 片段 。 这 个 时 代 ， 我 们 已 经 可 以 把 各 个 知识 片段 联接 起 来 ， 构 建 出 模型 来 帮助 我 们 理解 其 背后 机 理 ， 并 
使 用 它们 以 获得 更 大 的 回报 。 


[1] The Straddler, “The Predators” Boneyard: A Conversation with James Kenneth Galbraith, ” Spring-Summer 2010 (italics 


added) , http://www.thestraddler.com/20105/piece2.php.See also, Mark C.Suchman, “Constructed Ecologies: Toward an 
Institutional Ecology of Reproduction and Structuration in Emerging Organizational Communities” (Paper presented at the Workshop on 
Institutional Analysis at the University of Arizona, March 29- 
30, 1996) ,http://www.ssc.wisc.edu/~suchman/publications/constructed.pdf. 

[2] “Jeffrey L.Bada and Antonio Lazcano, “Prebiotic Soup—Revisiting the Miller Experiment, ” Science 300 (2003) , doi: 
10.1126/science.1085145. 

DB] Gregg Henriques, “The Tree of Knowledge System and the Theoretical Unification of Psychology, ” Review of General 
Psychology，Vol.7，No.2 (2003) ，150 -182，doi: 10.1037/1089-2680.7.2.150. 征 得 格雷 格 . 享 里 克 斯 的 同意 ， 我 们 采用 了 这 张 
图 片 。 

[4] Dan Pink, “Dan Pink on the Sutptising Science of Motivation, ” filmed July 2009, TED video, 18: 40, career analyst Dan Pink on 


the puzzle of motivation, posted August 2009, http://www.ted.com/talks/dan_pink_on_motivation.html. 


本 质 内 容 


什么 是 雨林 ?在 生物 学 中 ， 一 个 自然 的 生态 系统 是 由 一 个 群落 的 生物 体 相互 作用 及 与 环境 的 作用 所 构成 的 。 雨 林 则 是 人 类 的 
生态 系统 ， 人 的 创造 力 、 商 业 智 慧 、 科 学 发 现 、 投 资 资金 以 及 其 他 元 素 以 某 种 特别 的 方式 结合 在 一 起 ， 培 养 萌 发 出 新 想法 ， 并 范 
壮 成 长 为 可 持续 发 展 的 企业 ( 见 图 1-4) 。 


创意 与 发 明 
政府 NS 及 天 


贸易 与 工业 组 织 


商业 支持 服务 


房地产 与 商业 基础 设施 0 
与 供应 链 


到 本 书 结束 时 ， 我 们 保证 给 你 一 个 可 实施 的 工具 包 ， 我 们 将 揭 开 人 们 行为 准则 背后 暗藏 的 规则 ， 而 正 是 这 些 准则 将 人 们 组 合 
到 成 功 的 创新 群体 中 。 我 们 称 为 雨林 中 不 成 文 的 规则 ， 我 们 将 解释 这 些 规 则 ， 并 通过 例子 来 说 明 它 们 是 如 何在 实践 中 发 挥 作用 
的 。 这 里 有 一 个 令 人 惊奇 的 现象 : 虽然 自私 自 利 是 人 的 本 性 与 需要 ， 但 是 创新 却 要 求 巨 大 的 自我 牺牲 与 自我 约束 以 实现 成 功 。 


我 们 也 会 给 你 建设 雨林 的 秘方 与 特殊 工具 。 你 不 能 通过 种 植 更 多 的 树木 来 建设 一 个 自然 的 雨林 ， 相 反 ， 你 提供 正确 的 环境 条 
件 ， 让 树苗 发 芽 并 自我 成 长 。 我 们 的 雨林 秘方 和 雨林 工具 将 提供 给 你 一 种 可 行 的 方式 来 创造 环境 条 件 ， 让 创新 之 花 自由 盛开 。 


雨林 模型 将 帮助 我 们 解释 圣 迭 哥 与 芝加哥 之 间 的 区 别 ， 不 同 的 群落 可 以 拥有 全 部 正确 的 元 素 一 天赋 寞 襄 的 人 才 、 聪 明 的 
想法 、 充 鳃 的 投资 ， 然 而 他 们 的 结果 却 会 相差 很 大 ! 如 果 人 类 能 够 揭示 创新 的 奥秘 ， 并 提供 工具 来 建设 更 多 的 雨林 ， 那 么 (引用 
查尔斯 -狄更斯 的 话 ) ， 未 来 将 无 限 美好 ! 


第 2 草 ”雨林 为 何 至 关 重 要 一 一 那些 反对 谷歌 的 故事 


我 能 够 计算 出 星体 的 运动 ， 却 计算 不 出 人 类 的 疯狂 。 


一 一 艾 萨 克 . 牛顿 三 士 ， 源 自 他 在 南海 泡沫 中 所 损失 的 投资 站 
[这 个 引用 源 自 牛顿 ， 并 且 与 约瑟夫 .斯 宾 塞 1820 年 出 版 的 “Anecdotes，Obsetvations ，and Characters of Books and Men” 中 的 引 
用 非常 类 似 : “ 当 艾 萨 克 ' 牛顿 苗 士 被 问 到 持续 上 升 的 南海 股票 时 ， 他 回答 : “我 无 法 计算 出 人 们 的 疯狂 。” 洛 德 ， 拉 德 
纳 ” 


反对 谷歌 


1997 年 ， 苏 珊 教 授 和 约翰 .高 耕 教 授 认为 他 们 正 处 于 一 个 大 事件 的 边缘 []。 当 时 万 维 网 发 展 得 非常 快 ， 他 们 的 创业 公司 
ProFusion 已 经 开发 了 世界 上 最 先进 的 技术 ， 用 于 在 万 维 网 上 搜索 信息 。 他 们 的 技术 是 如 此 卓越 ， 以 至 于 那个 时 代 最 流行 的 计算 
机 杂志 《个 人 电脑 》 (PC Magazine) 宣布 授予 ProFusion “主编 大 奖 ” ， 是 当年 的 世界 最 佳 元 搜索 引擎 。 


这 对 夫妻 档 是 堪萨斯 大 学 计算 机 科学 与 工程 系 的 教授 ， 多 年 来 他 们 一 直 处 于 软件 搜索 算法 的 学 术 研 究 前 沿 。1994 年 ， 他 们 
决定 用 大 学 研究 基金 中 的 15000 美 元 启动 一 个 项 目 ， 最 初 称 为 “强盗 ”搜索 。 他 们 把 搜索 引擎 部 署 在 大 学 中 一 台 普 通 的 共享 计算 
机 服务 器 上 。 那 个 时 候 ， 他 们 的 唯一 目的 是 探索 学 术 研 究 中 新 的 前 沿 : 如 何 创 建 一 个 更 好 的 搜索 引擎 ? 苏 丙 高 赫 回 忆 道 : “我 
实在 看 不 出 如 何 使 用 一 个 免费 的 网 络 搜索 服务 来 挣 钱 ? ”外 


于 是 这 个 公司 开始 运转 了 。 到 1995 年 ，ProFusion 非 常 受 欢迎 ， 每 月 都 有 30 万 名 用 户 ， 他 们 不 得 不 把 服务 移 到 专门 的 服务 
器 上 面 。 到 1996 年 ， 这 个 服务 每 月 都 有 100 万 用 户 。 到 1997 年 ， 他 们 显然 已 经 做 出 了 世界 领先 的 发 明 ， 与 此 同时 ， 对 网 络 搜索 
的 商业 兴趣 与 日 俱 增 。 苏 珊 回 忆 说 : “有 一 段 时 间 ProFusion 比 谷歌 更 加 出 名 ， 实 际 上 谷歌 还 让 我 们 去 帮助 它们 增加 流量 呢 。 
» [3] 


然而 ，ProFusion 在 商业 上 却 被 亮 争 对 手 远 远 抛 在 后 面 。 他 们 和 一 些 不 守信 的 商人 朱 和 在 一 起 ， 不 得 不 砍 掉 一 些 糟糕 的 商业 
交易 。 其 他 一 些 拥有 搜索 技术 的 公司 在 商业 上 击败 了 ProFusion， 即 使 这 些 公司 的 技术 并 不 比 ProFusion 好 。 比 如 雅虎 公司 通过 
在 公开 市 场 上 出 售 股票 份额 从 投资 人 那里 获得 了 3680 万 美元 的 资金 由 ， 随 后 通过 激进 的 并 购 公司 来 扩张 用 户 数量 并 产生 广告 利 
润 ， 并 购 的 公司 包括 RocketMail ( 变 成 了 Yahool Mail) ，ClassicGames.com ( 变 成 了 Yahool Games) ， 以 及 Yoyodyne 


Entertainment (一 个 直销 公司 ) 。 


ProFusion 公 司 最 终 的 结局 是 与 其 他 公司 合并 ， 但 是 经 营 得 也 很 糟糕 ， 高 赫 夫 妇 最 后 仅仅 得 到 10 万 美元 作为 他 们 这 些 年 努力 
的 回报 。 显 然 ， 他 们 的 付出 与 所 得 是 不 成 比例 的 。 


ProFusion 公 司 的 故事 本 质 上 是 一 个 先进 技术 漂 没 在 历史 尘 烟 中 的 经 典 案 例 。 正 如 苏 珊 自 己 总 结 的 那样 : “技术 仅仅 是 一 个 
发 明成 功 的 部 分 因素 ， 商 业 因素 不 可 或 缺 。” 品 虽然 ProFusion 最 终 没 能 成 功 上 市 ， 苏 珊 和 约翰 也 无 法 敲 响 纽约 证 券 交易 所 的 锣 
声 。 但 是 ， 不 管 怎样 ，ProFusion 始 终 是 反对 谷歌 的 一 员 ! 


这 个 故事 看 上 去 十 分 清晰 ， 就 是 伟大 的 技术 没有 取得 巨大 的 商业 成 功 。 这 样 的 经 验 教训 每 天 都 在 世界 上 发 生 几 干 次 。 建 造 一 
个 捕 鼠 器 并 不 需要 开辟 一 条 到 门 的 道路 。 但 是 ， 仔 细 想 想 ， 这 个 故事 并 不 那么 简单 ， 其 教训 是 意义 深远 的 。 


ProFusion 失 败 的 原因 在 于 它 就 像 是 沙漠 中 一 搁 孤 独 的 伦 ， 没 有 雨林 环绕 在 它 周 围 。 它 也 像 是 美食 家 手中 唯一 的 食材 ， 缺 乏 
其 他 食材 的 配合 。ProFusion 的 元 搜索 技术 之 所 以 成 为 一 个 重要 的 发 明 ， 是 因为 背后 有 高 赫 夫 妇 这 样 的 技术 天 才 。 但 是 ， 他 们 没 
有 得 到 培育 一 个 创业 公司 的 其 他 要 素 ， 比 如 可 以 帮助 他 们 掌控 发 展 过 程 的 人 ， 获 取 新 用 户 的 忠诚 度 ， 发 展商 业 交 易 来 提高 用 户 数 
量 ， 开 拓 广 告 渠道 来 把 用 户 转化 为 收益 ， 雇 用 熟悉 消费 者 市 场 的 有 效 管 理 人 员 ， 以 及 获得 投资 来 做 上 述 这 些 事情 。 


ProFusion 的 总 部 在 堪萨斯 州 的 劳伦斯 ， 距 离 那些 拥有 行政 管理 人 才 、 创 业 资本 、 战 略 伙伴 等 资源 的 主要 地 区 还 有 一 天 的 行 
程 距离 ， 而 这 些 资源 都 是 将 一 个 创业 公司 建设 成 为 世界 级 公司 的 必要 资源 。 苏 珊 回 忆 说 : “在 堪萨斯 州 工作 ， 我 们 距离 工业 界 也 
不 近 ， 很 长 时 间 内 都 不 被 认为 是 一 个 公司 。 我 们 无 法 让 那些 合约 落地 ， 也 无 法 让 大 公司 或 者 投资 商 相信 并 依赖 我 们 。” 加 


于 是 ， 高 赫 夫 妇 重 新 接触 他 们 自己 的 社交 了 网络 ， 联 系 学 术 圈 子 以 及 有 限 的 财务 资源 。 为 了 获得 成 功 ， 他 们 不 得 不 跨越 地 理 、 
文化 和 社交 网 络 所 带 来 的 壁 鑫 。 从 某 个 角度 来 说， 他 们 无 异 于 好 几 个 世纪 之 前 的 先驱 们 ， 这 些 先 驱 必 须 欧 登山 脉 、 跨 越 海洋 到 达 
没有 地 图 指引 的 遥远 地 方 ， 与 那里 的 人 们 进行 商品 交易 ， 还 得 说 着 不 同 的 语言 。 对 于 ProFusion 而 言 ， 攀 登 这 些 山 脉 所 付出 的 代 
价 实在 是 太 高 了 。 


相 比 之 下 ， 雅 虎 公司 1994 年 在 斯 坦 福 大 学 起 步 ， 开 车 用 不 了 几 分 钟 就 能 找到 全 美 最 牛 的 风险 投资 经 理 ， 以 及 可 以 帮助 技术 
创业 公司 成 长 的 大 量 商 业 创 业 人 才 。 雅 虎 的 创始 人 可 以 获得 这 个 资源 网 络 中 的 思想 、 人 才 和 资本 ， 并 加 以 集成 应 用 。 


为 什么 诸如 ProFusion 这 样 的 公司 失败 ， 而 雅虎 这 样 的 公司 却 成 功 了 ?不 是 因为 雅虎 拥有 更 好 的 技术 或 者 更 加 聪明 的 人 。 答 
案 在 于 他 们 各 自 拥有 独特 的 文化 环境 。 雅 虎 有 些 东 西 是 ProFusion 所 不 具备 的 : 访问 所 有 资源 中 最 宝贵 的 部 分 一 一 人 际 关系 。 鸦 
虎 得 到 了 整个 雨林 的 支持 ， 而 ProFusion 却 迷失 在 沙漠 中 。 没 有 出 现在 雨林 中 的 代价 ， 或 者 说 不 得 不 从 头 开始 建设 人 际 关系 的 代 
价 ， 足 以 杀 死 类 似 ProFusion 这 样 来 自 堪萨斯 州 劳伦斯 市 的 新 兴 公 司 。 


为 什么 像 硅谷 这 样 的 地 方 产生 了 无 数 创新 创业 公司 ， 而 埃及 开罗 或 者 伊利 诺 伊 州 的 开罗 却 无 法 做 到 ?不 是 因为 缺少 智慧 、 勤 
奋 、 技 术 能 力 或 者 金钱 ， 世 界 上 到 处 都 有 聪明 、 能 干 、 肯 干 和 富有 的 人 。 传 统 经 济 思维 认为 诸如 劳动 力 、 技 能 和 资本 资源 等 元 素 
足以 促成 经 济 的 发 展 ， 单 独 投资 这 些 元 素 都 能 够 带 来 经 济 增长 。 但 是 ， 情 况 并 不 是 这 样 的 ， 即 使 拥有 这 些 基本 元 素 ， 堪 萨 斯 州 劳 
伦 斯 市 从 来 都 不 能 够 复制 硅谷 的 成 功 。 沙 漠 中 发 生 了 成 二 上 万 的 故事 ， 而 反对 谷歌 的 故事 仅仅 是 其 中 之 一 。 


[1 2010 年 6 月 13 日 ， 本 书 作 者 通过 电话 对 苏 天 . 高 赫 进行 采访 。 采 访 得 到 的 事实 广泛 应 用 于 本 章 之 中 。 

[2] 2010 年 6 月 13 日 ， 本 书 作 者 通过 电话 对 苏 山 ' 高 赫 进 行 采访 。 采 访 得 到 的 事实 广泛 应 用 于 本 章 之 中 。 

[3] 2010 年 6 月 13 日 ， 本 书 作者 通过 电话 对 苏 珊 .高 赫 进 行 采 访 。 采 访 得 到 的 事实 广泛 应 用 于 本 章 之 中 。 

团 来 自 维基 百科 “History of Yahoo! ”，http://en.wikipedia.org/wiki/History_of_Yahoo! (2011 年 8 月 31 日 访问 ) 。 
[5] 来 自 与 高 赫 的 会 面 。 

[6] 来 自 与 高 赫 的 会 面 。 


人 才 的 神话 


高 赫 夫 妇 是 学 术 界 的 明星 ， 回 顾 他 们 在 安大略 湖 旁 的 大 学 生涯 ， 他 们 拥有 太 多 的 奖励 、 奖 金 、 学 术 成 就 ， 不 计 其 数 ; 他 们 在 
北 卡罗来纳 大 学 获得 计算 机 的 博士 学 位 ， 在 一 流 的 学 术 期 刊 发 表 了 很 多 论文 。 但 是 仅 有 聪明 是 不 够 的 ， 这 个 世界 上 有 太 多 聪明 的 
人 。 


许多 经 济 学 家 认为 政府 和 事业 单位 应 该 介入 创新 的 过 程 当 中 ， 支 持 基 础 要 素 的 发 展 ， 首 当 其 ; 冲 的 要 素 就 是 人 才 。 我 们 投资 教 
育 和 科学 是 因为 它们 能 够 增强 人 的 技能 ， 是 生产 的 基本 要 素 之 一 。 有 时 候 我 们 会 致力 于 创业 的 教育 ， 时 至 今日 ， 我 们 会 投资 建设 
一 个 本 地 人 才 群 体 ， 因 为 历史 记录 表明 在 创新 成 功 的 地 方 往往 都 聚集 着 一 群 技艺 精湛 的 人 物 。 


然而 ， 图 2-1 的 数据 显示 出 教育 投资 与 创新 产 出 之 间 的 巨大 分 裂 由 。 例 如 ProFusion 公 司 所 在 的 美国 中 西部 地 区 ， 其 在 科学 
与 工程 的 毕业 学 生 是 不 成 比例 的 器 。 


但 是 ， 如 果 我 们 观察 那些 高 科技 商业 实际 起 步 的 区 域 ， 我 们 将 得 到 一 张 完 全 不 同 的 地 图 B]， 美 国 西部 地 区 在 整个 国家 的 创业 
活动 中 具有 压倒 性 的 优势 ( 见 图 2-2) 。 


图 第 一 象限 ( 14.2 一 88.9 人 ) 
第 二 象限 (11.2 ~ 13.4 人 ) 
第 三 象限 ( 8.9 ~ 10.8 人 ) 
第 四 象限 (5.1 ~ 8.3 人 ) 


图 2-1 2007 年 每 1000 名 25~34 岁 的 人 群 中 科学 与 工程 毕业 学 生 的 数量 


图 第 一 象限 ( 0.28% 一 0.93%) 
第 二 象限 (0.18% 一 0.27%) 
第 三 象限 ( 0.05% 一 0.16%) 
第 四 象限 ( 0.04% 一 0.31%) 


图 2-2 2006 年 纯 高 科技 商业 占 所 有 商业 的 比例 


此 外 ， 当 我 们 观察 投资 到 高 科技 创业 公司 的 风险 资本 总 量 时 ， 我 们 得 到 一 张 完全 不 同 的 地 图 ， 看 上 去 和 前 面 两 张 地 图 的 关系 
非常 小 内 ( 见 图 2-3) 。 


| 


国 第 一 象限 (1.15 一 8.15 美元 ) 
第 二 象限 (0.48 一 1.14 美元 ) 
第 三 象限 (0.19 一 0.43 美元 ) 
第 四 象限 (0 一 0.17 美元 ) 


图 2-3 2008 年 美国 GDP 中 每 1000 美 元 所 支付 的 风险 资本 


上 述 数据 说 明 每 个 地 区 的 投入 未 必 能 够 得 到 回报 ， 绝 大 部 分 的 州 虽然 在 科学 与 工程 的 教育 方面 投入 了 大 量 的 资源 ， 但 是 未 必 
能 够 获得 创新 在 经 济 上 的 回报 。 一 群 脆 明 且 训练 有 素 的 人 才 的 出 现 并 不 意味 着 资本 、 商 业 嗅 党 以 及 其 他 成 功 必需 因素 都 能 够 自然 
而 然 地 聚集 在 一 起 ， 为 创业 者 服务 并 促进 商业 发 展 。 确 实 ， 基 本 元 素 的 任意 组 合并 不 能 够 一 定 产生 预期 的 结果 ， 除 非 他 们 以 正确 
的 方式 组 织 。 世 界 上 所 有 科学 与 工程 人 才 开 设 的 公司 未 必 能 够 在 市 场 上 生存 与 发 展 。 


[1 美国 国家 自然 科学 基金 委员 会 ，“2010 年 科学 与 工程 指数 ”， 科 学 资源 统计 分 部 ， 科 学 与 工程 领域 的 研究 生 与 博士 后 调查 报 
告 ， 于 2011 年 8 月 30 日 从 http://www.nsf.gov/statistics/seind10/c8/c8i.htm 访 问 获 得 。 
D] 美 家 自然 科学 基金 委员 会 ，2010 年 指数 。 于 2011 年 8 月 30 日 从 http://www.nsf.gov/statistics/seind10/c8/c8s2019.htm 访 问 获 


DB] 美 家 自然 科学 基金 委员 会 ，2010 年 指数 。 于 2011 年 8 月 30 日 从 http://www.nsf.gov/statistics/seind10/c8/c8s6047.htm 访 问 获 


团 美 家 自然 科学 基金 委员 会 ，2010 年 指数 。 于 2011 年 8 月 30 日 从 http://www.nsf.gov/statistics/seind10/c8/c8s6050.htm 访 问 获 


理性 选择 的 局 限 性 


假设 一 位 科学 家 将 他 毕生 的 精力 投入 分 子 生物 学 这 么 一 个 狭小 的 研究 领域 ， 或 许 他 发 现 了 全 世界 最 有 效 的 治疗 肾 癌 的 方法 。 
他 现在 已 经 步 入 中 年 ， 他 想 把 发 现 转化 为 药物 用 于 人 类 . 


他 已 经 花费 毕生 的 工作 精力 在 实验 室 中 ， 但 是 他 必须 找 出 跨越 巨大 的 社交 壁垒 的 方法 。 他 必须 从 一 系列 重大 的 挑战 中 幸存 下 
来 ， 涉 及 人 类 关系 中 脆弱 及 不 可 预测 的 动态 变化 。 他 必须 和 不 同 种 类 的 人 群 进行 广泛 接触 、 理 解 、 扶 持 与 合作 ， 这 些 人 擅长 商业 
创造 、 管 理 、 资 本 增长 、 知 识 产 权 、 会 计 、 银 行 ， 甚 至 房地产 以 及 其 他 行业 。 他 必须 走 上 一 条 道路 ， 人 花费 好 多 年 才能 够 获得 管理 
许可 来 销售 药物 ， 而 且 不 能 保证 这 条 路 不 会 变化 。 他 必须 把 自己 区 别 于 其 他 许多 治疗 肾 癌 的 同时 期 的 科学 家 ， 其 中 一 些 人 还 会 在 


初创 公司 上 与 他 直接 竞争 。 他 必须 开发 出 一 个 可 靠 有 效 的 生产 过 程 ， 形 成 一 套 极其 严格 的 质量 控制 标准 。 他 必须 引起 医生 的 注 

意 、 获 得 医生 的 信任 ， 以 便 医生 将 他 的 药物 用 于 真实 的 病人 。 他 必须 建立 起 一 个 销售 代表 网 络 以 及 市 场 营销 体系 。 他 最 终 需 要 和 
医药 公司 谈判 并 签订 合同 ， 来 帮助 进行 大 量 的 生产 及 销售 药物 。 诸 如 此 类 的 许多 事情 。 在 现实 生活 中 ， 科 学 家 们 也 许 确实 获得 

界 上 最 好 的 对 待 ， 但 就 是 没有 任何 线 素 知道 如 何 进入 市 场 。 他 实际 上 是 在 一 个 竞争 的 环境 中 进行 运作 ， 任 何 时 候 一 个 简单 步骤 的 
错误 都 会 摧毁 获得 成 功 的 机 会 。 斯 坦 福 大 学 的 研究 人 员 Ade Mabogunje 观 察 到 : “需要 一 条 完整 的 协议 链条 来 将 冒险 变 成 现 

实 ”。 [1 


每 年 我 们 都 会 和 几 百 名 类 似 的 科学 家 一 起 工作 。 更 多 的 时 候 ， 这 些 科 学 家 们 完全 是 困惑 、 甚 至 是 害怕 ， 几 乎 在 最 初 的 时 候 都 
会 做 出 一 些 糟糕 的 决定 。 科 学 家 们 也 是 人 。 


人 们 总 是 在 犯错 误 和 做 傻 事 ,然而 ,新 古典 经 济 学 理论 假设 人 们 会 用 理性 的 行动 去 实现 个 人 利益 最 大 化 。 这 种 理论 被 称 
为 “理性 选择 理论 ”或 者 “理性 行为 理论 ”， 是 现代 经 济 思想 中 的 核心 优先 信条 。 站 理性 选择 理论 所 基于 的 假设 是 ， 人 们 的 行动 
总 是 能 够 反映 出 成 本 与 收益 之 间 的 平衡 思考 ， 力 求 增加 个 人 利益 。 理 性 选择 理论 认为 人 们 做 的 傻 事 在 宏观 层面 会 由 于 其 他 聪明 人 
的 所 作 所 为 而 被 取消 ， 因 此 世界 总 是 在 转化 ， 而 且 事 情 会 变 得 越 来 越 好 。 然 而 ， 我 们 的 癌症 科学 家 仅仅 是 理性 选择 的 演员 。 他 的 
一 个 失误 将 会 毁 掉 他 下 半 辈 子 创造 药物 的 机 会 。 即 使 是 他 拥有 一 部 完整 信息 的 魔法 工具 书 ， 他 也 会 做 出 糟糕 的 选择 。 


创新 的 世界 并 不 会 在 宏观 层面 发 生 。 创 新 是 一 种 “身体 接触 运动 ”9l。 它 是 一 种 微观 现象 。 当 把 理性 选择 理论 应 用 到 创新 
时 ， 它 能 够 讲 得 通 就 在 于 你 像 理 论 家 那样 抽象 地 思考 这 个 世界 的 工作 方式 。 它 并 没有 精确 描述 现实 世界 真实 的 运转 方式 。 行 动 不 
能 是 少量 理性 冲动 的 浓缩 ， 而 要 反映 出 真实 世界 人 类 交互 的 社交 与 心理 复杂 性 。 


每 一 天 在 创新 的 粒子 层面 ， 生 活 就 像 是 手 和 手 之 间 的 战争 ， 而 不 是 将 军 们 的 沙场 演 兵 。 人 们 所 做 之 事 是 如 此 之 傻 ， 以 至 于 世 
界 上 没有 任何 聪明 的 事情 可 以 弥补 过 错 。 自 由 市 场 既 不 会 在 真空 中 运作 ， 也 不 会 在 完美 的 实验 室 环 境 中 运作 。 市 场 是 由 凌乱 而 混 
沌 的 人 类 构成 的 ， 当 他 们 交互 的 时 候 ， 就 会 造成 充满 摩擦 与 合作 障碍 的 局 面 。 人 们 不 是 总 能 做 正确 的 事情 ， 或 者 按照 利己 主义 来 
做 事 ， 常 常 因为 他 们 不 理解 或 者 不 知道 什么 是 正确 的 事情 ， 有 些 时 候 是 由 于 感情 或 者 心理 特性 不 容易 匹配 上 新 古典 经 济 学 家 对 人 
类 本 性 的 有 序 观察 向 。 


热 


ES 


雨林 公理 2， 热带 雨林 是 自 下 而 上 建立 的 ， 受 非 理性 经 济 行为 支配 。 


在 创新 的 时 候 ， 凌 乱 、 混 沌 、 真 实 世界 中 的 人 类 摩擦 就 足以 在 他 们 进入 市 场 之 前 扼杀 绝 大 部 分 的 机 会 。 即 使 有 少数 例外 ， 人 
们 也 希望 癌症 科学 家 不 要 放 过 机 会 。 


[1] 2010 年 9 月 21 日 ， 作 者 与 Ade Mabogunje 进 行 了 私人 会 面 。 

由 ”在 这 里 我 们 不 可 否认 的 过 于 简化 经 济 模型 ， 主 要 有 三 种 : 古典 、 新 古典 和 内 源 性 经 济 模型 ， 但 是 它们 都 假设 有 理性 行为 者 模 
型 。 古 典 经 济 模型 认为 生产 力促 进 增长 ， 而 资本 增强 生产 力 。 因 此 ， 经 济 学 家 关注 如 何 理解 生产 要 素 。 新 古典 模型 关注 劳动 力 / 
时 间 、 生 产 资料 、 产 出 与 投资 直接 的 相互 作用 。 比 如 参见 Robert Solow 和 Trevor Swan 的 工作 。 技 术 是 外 生 的 ， 它 允许 个 人 用 更 少 
的 资源 创造 更 多 的 产 出 ， 因 此 政策 关注 于 资源 选择 的 分 配 、 效 用 最 大 化 和 生产 效率 。 相 比 之 下 ， 内 源 性 经 济 模型 引入 技术 作为 经 
济 增长 的 一 个 直接 因素 。 更 多 的 人 力 资 本 (以 技能 和 知识 出 现 ) 将 提高 产 出 。 

[3] 感谢 Rohit Shukla (Larta 研 究 院 CEO) 把 这 个 术语 变 得 更 加 流行 。 

[4 ”增长 的 学 术 研 究 正在 挑战 着 理性 行为 者 模型 所 说 明 的 有 用 性 。 参 见 Yochai Benklet 的 “Law，Policy，and Cooperation, ”in 
Balleisen, Edward, and David Moss, eds.Government and Markets: Toward a New Theory of Regulation (Cambridge Univetsity 
Press, forthcoming) , http://www.benkler.org/Benkler Law%20Policy%20Cooperation%2004.pdf (accessed January 15，2012) . 另 可 
参见 Dan Atiely et al., “Large Stakes and Big Mistakes” (wotking paper No.05-11, Research Center for Behavioral Economics and 
Decision-Making, Federal Reserve Bank of Boston, Boston, 2005) ，19- 


20, http://www.bos.ftb.org/economic/wp/wp2005/wp0511.pdf.; Daniel H.Pink, Drive: The Sutptising Truth about What Motivates 


Us (New Yotk: Riverhead Books，2009) .行为 经 济 研究 显示 人 们 并 不 像 理性 行为 者 模型 所 说 的 那样 去 响应 财务 激励 。Richard 


H.Thaler, Quasi-Rational Economics (New York: Russell Sage Foundation，1994) . 


释放 市 场 
无 论 从 哪个 方面 说 来 ， 高 赫 夫 妇 居 住 在 堪萨斯 州 劳伦斯 市 的 自由 市 场 中 。 他 们 可 以 按照 自己 的 意愿 来 买卖 物品 ， 他 们 可 以 到 
具有 悠久 的 传统 ， 并 且 遵 循 美国 的 知识 产权 与 担保 方面 的 联邦 法 律 。 高 赫 夫 妇 很 幸运 ， 是 这 个 运转 中 的 自由 市 场 体 系 的 受益 者 ， 


并 创建 了 一 家 有 前 途 的 公司 。 


但 是 ， 据 我 们 所 知 ， 仅 有 自由 市 场 对 于 ProFusion 公 司 是 远 远 不 够 的 。 创 业 公司 仍然 需要 一 种 独特 的 生存 环境 ， 仪 靠 自由 市 
场 是 不 能 够 提供 的 。 成 功 的 创新 要 求 多 学 科 的 聚合 ， 以 及 个 体 之 间 的 特别 交互 方式 。 创 新 是 一 种 团队 运动 ， 要 想 成 功 必须 通过 持 
续 的 沟通 、 连 代 和 | 改进 。 


图 2-4 展 示 了 我 们 试图 要 得 到 的 这 个 过 程 的 一 些 复杂 性 。 


创新 生态 系统 。 商业 产生 


图 2-4 创新 的 漏斗 


然而 ， 这 张 图 会 给 人 带 来 误解 。 除 了 漏斗 的 形状 ， 左 边 的 输入 不 一 定 自然 而 然 地 得 到 右边 的 产 出 。 设 想 中 能 够 有 效 移动 资源 


的 “无 形 的 手 ” 并 没有 像 我 们 所 期 望 的 那样 运作 []。 大 部 分 情况 下 ， 对 各 种 元 素 的 组 合并 不 能 想当然 地 促使 创新 的 产生 。 我 们 并 
不 是 反对 自由 市 场 的 威力 ， 相 反 ， 我 们 想 表 达 的 是 : 


热带 雨林 公理 3: 我 们 通常 认为 的 自由 市 场 实 际 并 不 自由 。 


当然 ， 高 效 的 市 场 要 求 消除 人 为 的 障碍 ， 这 种 障碍 会 限制 经 济 行为 ， 阻 碍 创业 的 繁荣 。 但 是 ， 打 破 这 些 障 碍 并 不 意味 着 后 面 
就 会 畅行 无 阻 。 假 如 一 位 创造 了 世界 领先 的 软件 或 方法 的 发 明 家 ， 他 可 以 随心 所 欲 做 他 想 做 的 事情 ， 但 是 ， 很 难 找到 合适 的 人 与 
他 一 起 工作 。 即 使 是 我 们 把 人 为 故意 的 障碍 排除 掉 ， 例 如 政府 限制 、 腐 败 、 糟 糕 的 执法 、 互 相 矛 盾 的 税收 等 ， 仍 然 会 有 许多 非 故 
意 的 障碍 存在 。 


许多 人 在 称赞 自由 市 场 中 的 “创造 性 摧毁 ”这 个 概念 。 经 济 学 家 约瑟夫 .能 彼得 用 这 个 术语 来 描述 全 新 的 创新 摧毁 旧 有 企业 
的 过 程 四 。 以 我 们 的 经 验 ， 创 造 性 摧毁 还 远 远 不 是 一 个 完整 的 答案 。 毕 竟 ， 干 掉 一 个 公司 比 发 展 一 个 公司 要 容易 。 要 回答 创新 的 
奥秘 是 什么 ， 就 必须 理解 “创造 性 重组 ”， 也 就 是 人 们 如 何 进 行 沟通 在 第 一 时 间 产 生 创新 。 如 果 说 “创造 性 摧毁 ” 带 来 死亡 ， 那 
么 我 们 需要 “创造 性 重组 ”来 实现 重生 的 循环 。 


自由 市 场 的 支持 者 们 有 时 会 把 支持 科学 研究 的 投资 作为 刺激 创新 的 方式 Bl。 这 是 他 们 相信 社会 干预 是 合乎 情理 的 为 数 不 多 的 
领域 之 一 。 科 学 研究 确实 对 经 济 增长 非常 重要 ， 人 类 知识 通常 被 认为 是 经 济 生产 的 一 个 基本 因素 。 但 是 ， 科 学 研究 并 不 能 总 是 带 
来 经 济 增长 。 在 整个 体系 中 ， 多 人 花 在 科学 研究 中 的 每 一 美元 并 不 一 定 导致 一 美元 的 经 济 增长 ， 仅 有 研究 是 不 足够 的 。 


那些 反对 谷歌 的 故事 仅仅 是 世界 上 成 干 上 万 个 初创 公司 每 天 所 面临 问题 的 一 个 例子 而 已 。 在 真实 世界 中 ， 从 科学 发 现 到 商业 


产品 的 道路 是 那么 的 漫长 、 曲 折 和 偶然 ， 有 大 量 的 改变 世界 的 技术 从 未 见 到 天 日 。 社 会 中 存在 着 令 人 惊奇 的 科学 发 现 被 大 量 积压 
的 情况 一 一 陷入 困境 ， 人 为 的 障碍 导致 他 们 止步 不 前 ， 无 法 到 达 市 场 。 


[1] 关于 “无 形 的 手 ”的 定义 有 一 个 十 分 重要 的 辩论 ， 亚 当 . 斯 密 是 最 早 提出 这 个 术语 的 人 。 本 书 中 使 用 这 个 术语 非常 宽泛 ， 是 
指 全 部 新 古典 经 济 假设 ， 即 宏观 经 济 系统 中 的 资源 通常 能 以 有 效 的 方式 进行 分 配 。 

[2] Joseph Schumpeter，《 资 本 主义 、 社 会 主义 和 民主 主义 (第 3 版 ) 》 (New York: Hatpet Colophon，1975) ，84. 

DB] 更 多 信息 可 以 参见 : Paul M.Romer, “Endogenous Technological Change, ” Journal of Political Economy 98 (1990) : 
S72, http://artsci.wustl.edu/~econ502/Romer.pdf.; Paul M.Romer, “The Origins of Endogenous Growth, ” Journal of Economic 
Perspectives 8 (1994) : 3-4，http://www.iset.ge/old/upload/Romer%201994.pdf. 内 生 经 济 增长 理论 力争 在 微观 经 济 基础 上 去 发 展 


宏观 经 济 ， 该 理论 的 一 个 结论 : 对 科学 研究 的 更 多 资助 与 更 大 的 经 济 增长 是 相关 的 。 


群体 理论 的 背水一战 


反对 谷歌 的 故事 也 证 明了 群体 理论 在 改善 境况 方面 的 不 足 。 本 书 中 ， 与 劳伦斯 有 关 的 体系 已 经 竭尽 全 力 ， 把 公认 的 经 济 理论 
应 用 到 群体 信息 方面 以 刺激 创新 。 


比如 ， 堪 萨 斯 州 就 积极 投资 给 高 科技 创业 者 。 作 为 公立 学 校 ， 堪 萨 斯 大 学 为 商业 应 用 的 产品 研发 提供 研究 资金 ， 并 且 加 强 区 
域 合作 ， 为 全 体 教员 创造 新 公司 或 者 是 本 地 衍生 公司 提供 合理 化 流程 。 该 州 授权 一 家 非 营利 公司 (堪萨斯 技术 企业 公司 ) 提供 创 
业 培 训 以 及 直接 的 帮助 ， 给 初创 公司 提供 资金 并 且 帮 助 它们 度 过 早期 的 发 展 阶段 。 堪 萨 斯 州 已 经 遵循 传统 剧本 做 了 一 切 该 做 的 事 
情 ， 按 照 公认 的 方法 来 加 强 本 地 群体 的 力量 来 支持 创新 型 创业 公司 的 发 展 。 他 们 所 追随 的 统一 理念 是 : 要 想 做 到 类 似 硅谷 那样 的 
经 济 增长 ， 就 必须 追求 表面 上 像 硅谷 那样 的 群体 。 


但 是 ， 所 有 这 些 努 力 的 结果 其 实 一 点 儿 都 不 像 硅谷 。 世 界 上 大 多 数 地 区 的 情况 更 像 是 堪萨斯 州 而 不 是 加 州 。 


首先 ， 政 治 就 是 一 个 阻碍 因素 。 行 政 区 域 是 按照 地 理 来 划分 的 ， 因 此 政府 的 计划 和 刺激 措施 都 尽量 把 公司 保持 在 地 方 经 济 体 
中 ， 俗 话说 得 好 : “所 有 政治 都 是 地 方 的 ”。 然 而 ， 现 代 企业 再 不 能 只 在 有 限 的 地 理 区 域 中 运营 。 据 我 所 知 ， 许 多 初创 公司 拼命 
想 逃 离 所 在 地 区 的 束缚 ， 在 那里 它们 得 不 到 充分 的 成 长 。 我 亲眼 见 到 地 方 经 济 发 展 组 织 要 求 创业 公司 在 地 方 起 步 ， 并 且 尽 可 能 长 
时 间 地 待 在 本 地 。 苏 丙 - 高 赫 回 忆 说 : “我 们 不 能 说 服 堪 萨 斯 州 政府 对 ProFusion 公 司 进行 投资 ， 因 为 州 政府 把 成 功 定义 为 给 本 州 
创造 就 业 机 会 ;而 我 们 的 目标 范围 是 全 世界 和 全 国 。”(1] 另 外 ， 网 络 公司 之 所 以 能 够 繁荣 起 来 恰恰 是 因为 它们 不 局 限 在 某 个 地 区 
一 一 它们 是 超越 地 理 束缚 并 且 是 可 扩展 的 。 群 体 振兴 的 一 个 计划 外 结果 是 ， 创 业 公司 有 时 看 上 去 更 像 要 失败 的 企业 ， 不 仅仅 在 
堪萨斯 州 ， 在 全 世界 都 这 样 。 许 多 公司 被 地 方 政府 资助 推动 着 去 更 关注 局 部 区 域 ， 而 实际 上 它们 需要 朝 着 相反 的 方向 才能 成 功 。 
群体 振兴 通常 会 有 意 想 不 到 的 效果 ， 就 是 给 一 个 地 区 施加 地 理 区 域 经 济 制裁 。 


群体 振兴 已 经 失败 的 证 据 在 不 断 增加 ， 最 近 欧 洲 有 一 个 详细 的 研究 表明 地 方 和 国家 群体 与 创新 毫 无 相干 向 。 两 位 研究 人 员 分 
别 是 来 自 挪威 斯 塔 万 格 国际 研究 所 的 符 文 达 尔 . 非 恰 尔 (Rune Dahl Fitjar) 与 来 自 伦敦 经 济 学 院 的 安 德 烈 斯 - 罗 德 里 格 斯 -波斯 
(Andres Rodriguez-Pose) ， 他 们 研究 了 挪威 最 大 城市 的 1604 家 公司 后 ， 发 现实 际 上 “全 球 流水 线 ” 比 地 方 关系 更 加 决定 一 
个 企业 的 成 功 。 这 恰恰 与 人 们 所 期 待 的 数 十 年 来 大 量 投资 于 创新 群体 发 展 的 观点 是 相反 的 。 


我 们 为 什么 要 给 创新 施加 地 理 边界 ， 而 在 其 他 经 济 领 域 我 们 却 躲避 边界 并 寻求 自由 贸易 ”我 们 为 什么 选择 把 创业 公司 限制 在 
皮 奥 瑞 亚 市 呢 ? 那么 多 聪明 人 是 如 何 长 年 犯错 的 ? 


过 去 几 十 年 中 ， 院 校 和 代理 机 构 都 在 致力 于 创造 自己 版 本 的 硅谷 。 因 为 类 似 硅谷 那样 的 区 域 群体 是 容易 见 到 的 ， 并 且 和 创业 
成 功 的 区 域 紧密 联系 在 一 起 ， 因 此 许多 人 相信 群体 对 于 创新 是 必需 的 ， 甚 至 是 导致 创新 的 主要 因素 Bl。 然 而 ， 就 像 是 B 出 现 的 时 
候 观察 到 A， 并 不 能 说 明 A 就 能 推导 出 B。 烟 雾 大 并 不 能 说 明火 势 大 。 群 体 只 是 事物 的 表象 ， 并 不 是 问题 的 原因 。 


作为 当今 实践 者 所 践 行 的 群体 理论 已 经 被 极 大 误导 。 一 些 地 区 出 现 群体 的 确 是 因为 近邻 好 做 生意 。 居 住 在 附近 地 区 的 人 更 有 
可 能 了 解 相互 的 家 庭 情况 ， 上 同一 所 学 校 或 者 教堂 ， 具 有 相似 的 价值 观 ; 简 而 言 之 ， 他 们 相互 信任 。 但 是 ， 仪 仪 因 为 在 一 些 时 候 
出 现 了 群体 ， 就 要 求 所 有 时 候 都 要 出 现 群体 是 不 现实 的 。 


时 代 在 变化 ， 由 于 互联 网 以 及 低 价 电信 的 出 现 ， 不 同 地 区 人 们 之 间 的 通信 成 本 在 短 时 间 内 已 经 急剧 下 降 ， 和 世界 上 任何 一 个 
地 方 的 人 进行 通话 基本 上 是 免费 的 。 旅 行 成 本 也 在 大 幅 下 跌 ， 原 因 是 订 票 软件 和 日 程 安排 软件 已 经 极 大 地 减少 了 低 效 的 空中 旅 
行 。 那 种 仅仅 与 附近 人 群 做 生意 会 更 加 便宜 与 容易 的 想法 已 经 不 现实 。 


在 一 个 与 其 他 地 方 人 们 协作 成 本 更 高 的 世界 中 ，“ 经 典 ”的 硅谷 创业 模型 会 更 加 行 之 有 效 。 这 个 模型 看 起 来 就 像 是 图 2-5 一 
样 : 斯 坦 福 大 学 发 明 技术 ， 沙 丘 路 提供 风险 投资 ， 在 Page Mill 路 和 El Camino Real 路 的 交界 处 提供 法 律 专家 (许多 为 初创 公司 
提供 服务 的 律师 事务 所 驻扎 于 此 ) ， 本 地 社区 提供 企业 人 才 。 


知识 产权 管理 战略 


风险 投资 法 律 


相 比 之 下 ， 今 天 与 T2 风 险 投资 公司 共同 工作 的 创业 公司 在 地 理 上 不 受 任何 方式 约束 。 比 如 其 中 的 一 个 创业 公司 ， 科 学 家 和 
知识 产权 都 在 纽约 ， 澳 大 利 亚 和 法 国企 业 家 移民 到 湾 区 ， 投 资 人 来 自 中 国 和 硅谷 ， 共 同 创始 人 居住 在 佛罗里达 和 明尼苏达 ， 律 师 
和 会 计 师 在 洛杉矶 ， 客 户 在 亚洲 ， 顾 问 与 合伙 人 在 世界 的 其 他 地 方 〈 见 图 2-6) 。 
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这 种 分 散 网 络 是 创业 世界 中 一 个 越 来 越 多 的 通用 模型 ， 在 10 年 之 前 却 是 极度 少见 的 模型 。 时 至 今日 ， 即 使 是 “经 典 ” 硅 谷 
模型 中 的 人 才 和 资本 都 必须 学 会 作为 全 球 网 络 的 一 部 分 来 便捷 地 开展 工作 。 这 就 是 创业 商业 的 现在 与 未 来 。 在 现实 中 ， 今 天 一 个 
有 活力 的 创业 公司 从 它 创立 之 日 起 就 是 一 个 跨国 公司 ， 依 靠 各 种 有 着 正确 思想 、 才 能 与 资本 的 人 们 ， 而 无 论 他 们 在 什么 地 方 。 


当 我 们 考虑 到 创新 的 时 候 ， 和 群体 模型 就 像 自由 市 场 模型 一 样 显得 不 够 充分 。 它 给 创业 公司 设置 了 不 必要 的 限制 ， 人 为 束缚 了 
我 们 思考 创新 的 方式 。 与 其 把 群体 规定 为 解决 问题 的 良 方 ， 不 如 我 们 理解 和 强化 可 以 产生 群体 的 人 际 交互 ， 不 管 人 们 住 得 是 远 还 


是 近 。 


鉴于 群体 就 相当 于 一 个 地 方 小 镇 的 议会 大 厅 ， 雨 林 就 像 是 一 场 不 受 物理 边界 约束 的 对 话 。 雨 林 与 地 理 无 关 ， 确 切 地 说 是 不 顾 
地 理 限 制 而 把 合适 的 人 们 都 包含 进来 。 因 此 ， 为 了 创建 雨林 ， 我 们 必须 保障 优先 的 人 际 交互 以 便 发 展 群体 ， 并 推倒 围墙 。 


1] 源 自 与 高 赫 的 会 谈 。 

[2] Rune Dahl Fitjar and Andrés Rodriguez-Pose, “When Local Interaction Does Not Suffice: Sources of Firm Innovation in Urban 
Norway” (wotking paper, IMDEA, Social Sciences Institute, Madrid, Spain, 2011) , 5, http://repec.imdea.org/pdf/imdea- 
wp2011-05.pdf. 

[3] 关于 群体 理论 的 更 多 信息 ， 请 参见 “Clusters and the New Economics of Competition, ” Harvard Business Review 
76 (1998) , 85, http://www.wellbeingclustet.at/magazin/00/artikel/28775/doc/d/porterstudie.pdf? ok=j; Michael é E.Porter, The 
Competitive Advantage of Nations (New York: The Free Press, 1990) ; Paul R.Krugman, Geography and Trade (Cambridge: The 


MIT Press, 1991) . 


雨林 的 无 意识 鼻祖 


20 世 纪 30 年 代 ， 一 位 名 为 罗 纳 德 科 斯 (Ronald Coase) 的 年 轻 本 科学 生 写 了 一 篇 小 文章 。 当 他 在 伦敦 经 济 学 院 求学 时 ， 他 
决定 造访 美国 。 他 访问 了 福特 汽车 公司 、 通 用 汽车 公司 、 西 尔 斯 - 罗 巴 克 百货 公司 、 蒙 哥 马 利 : 沃 德 百货 公司 ， 被 这 些 公司 如 何 运 
转 良 好 所 深 深 吸引 。 但 是 他 心中 还 有 一 些 疑 惑 。 他 的 小 文章 《公司 的 本 质 》 带 着 他 的 观察 并 提出 了 一 个 简单 问题 : 为 什么 公司 一 
定 要 存在 ? [1 


在 文章 于 1937 年 发 表 后 的 几 十 年 间 ， 文 章 受到 的 关注 极 少 。 一 直到 20 世 纪 60 年 代 ， 它 的 出 头 之 日 来 了 。[ 随 着 时 间 的 过 
去 ， 他 的 文章 促进 了 一 个 完整 领域 的 调查 ， 并 且 成 为 经 济 学 领域 引用 最 高 的 文章 。 科 斯 由 于 这 个 想法 以 及 其 他 工作 而 获得 1991 
年 的 诺 贝尔 奖 。 时 至 今日 ， 他 已 经 成 为 历史 上 最 有 影响 力 的 经 济 学 家 之 一 。 


科斯 注意 到 在 一 个 完全 高 效 的 市 场 中 ， 我 们 要 做 生意 的 话 ， 只 需要 通过 一 堆 私人 协议 即 可 ， 而 不 用 把 我 们 绑 定 到 正规 公司 
中 。 毕 竟 ， 设 立 一 家 公司 架构 会 带 来 开销 与 负担 。 为 什么 要 经 受 辩论 ”为 了 回答 这 个 问题 ， 科 斯 提出 了 “交易 成 本 ”这 个 概念 。 
他 观察 到 ， 如 果 公司 雇员 在 每 次 做 生意 时 候 都 需要 谈判 并 签署 新 合同 的 话 ， 其 交易 成 本 会 比 在 一 家 单一 公司 工作 而 失去 一 些 自由 
的 代价 要 高 。 把 人 们 集中 在 一 家 公司 一 起 工作 所 带 来 的 利益 要 高 于 成 本 。 


科斯 观察 到 一 家 公司 实际 上 只 是 人 的 网 络 ， 这 些 人 发 现 当 他 们 在 同一 个 规范 基础 上 做 生意 时 ， 成 本 都 会 降低 。 为 了 取代 独立 
合约 商 ， 公 司 架构 提供 给 人 们 一 种 更 容易 和 更 便宜 的 方式 来 组 合 经 济 生产 的 各 种 要 素 。 当 一 群 人 集中 在 一 起 工作 能 够 降低 交易 成 
本 时 ， 产 出 就 会 更 大 。 


地 方 群体 不 再 是 科斯 模型 的 扩展 ， 为 居住 与 工作 在 附近 的 人 群 带 来 更 低 的 交易 成 本 。[] 鉴 于 一 个 公司 是 一 群 个 人 在 一 起 工 
作 ， 一 个 群体 就 是 一 个 区 域 的 个 人 或 者 公司 在 一 起 工作 。 无 论 是 哪 种 情况 ， 这 些 关 系 将 带 来 更 低 的 交易 成 本 ， 能 够 节约 成 本 的 原 
因 是 这 些 人 关系 更 密切 、 沟 通 容 易 、 互 相信 任 。 他 们 无 须 对 交易 条 款 进 行 再 次 谈判 ， 彼 此 之 间 的 信任 充当 了 一 种 非 正 式 的 合约 。 
这 其 实 是 隐藏 在 许多 著名 经 济 中 心 背 后 的 故事 ， 比 如 阿姆斯特丹 、 佛 罗 伦 萨 、 华 尔 街 、 底 特 律 汽车 工业 、 好 莱 均 、 硅 合 、 波 士 顿 
128 号 公路 走廊 ， 时 至 今日 在 新 技术 群体 里 一 定 程度 中 还 可 以 见 到 这 种 情况 ， 比 如 圣 迭 哥 、 奥 斯 河 、 北 卡罗来纳 州 研究 三 角 带 。 


我 们 相信 雨林 是 科斯 框架 进化 过 程 中 的 下 一 个 步骤 。 雨 林 模型 汲取 了 科斯 工作 背后 的 智慧 并 进行 了 扩展 ， 跨 越 地 理 、 部 门 与 
社会 关系 ,描述 了 人 们 是 如 何在 现代 网 络 中 交互 来 降低 交易 成 本 与 培育 创新 。 雨 林 描 述 了 一 个 虚拟 的 科斯 系统 ， 跨 越 了 界限 ， 促 
使 意外 发 现 的 出 现 ， 促 进 经 济 产量 的 大 爆发 。 雨 林 模型 反映 了 当今 世界 创新 工作 的 方式 。 


我 们 来 概括 一 下 这 些 科斯 系统 的 演化 ， 表 2-1 从 个 体 公司 、 群 体 、 雨 林 等 三 个 方面 进行 总 结 。 


表 2-1 科斯 系统 的 演化 


系统 名 称 单位 降低 交易 成 本 的 原因 系统 产 出 
四 减少 了 签订 合约 的 需 四 
公司 (原创 雇员 取代 了 独 1 的 需求 ， 通过 创新 0 
Re pe 共同 文化 、 相 似 日 标 和 激励 使 A 
的 科斯 概念 ) | 立 的 合约 人 取得 的 公司 生产 
得 信任 增加 
有 思想 的 个 人 ， 物理 上 的 临近 减少 了 合 小 公司 有 能 0 开 性 
群体 天 才 ， 居 住 在 附 的 地 理 壁垒; E 同 的 社区 、 价 产品 更 快 、 更 灵活 地 市 给 
近 的 投资 人 值 语 总 守 和 | 文化 增强 了 『 信 任 和 场 ， 通 ? 党 是 从 有 方 忆 i 动 
现代 技术 极 大 减少 了 了 地理 
有 思想 的 A 壁 仅 和 语 言 壁 又 ， 但 是 需 要 开 大 量 小 公司 有 上 能 力 把 更 
南 林 天 才 ， 居 住 在 任 | 发 行为 规范 ; 通常 需 要 从 头 开 | 多 的 创新 产品 带 给 址 界 市 
何 地 方 的 投资 人 | 始 建立 信任 ， 用 来 补偿 共同 文 | 场 ， 而 且 更 快 、 更 灵活 


化 与 社区 的 缺失 


经 济 学 家 所 说 的 交易 并 不 局 限于 物品 或 者 服务 的 商业 交换 ， 还 应 该 包括 由 一 方向 另 一 方 所 提供 的 任何 有 价值 的 东西 ， 无 论 是 
艰苦 时 候 的 感情 支持 ， 还 是 在 邻居 外 出 时 帮忙 照顾 房子 ， 以 及 公共 归属 感 。 


因此 ， 雨 林 实 际 上 是 对 旧 有 思想 的 现代 扩展 。 罗 纳 德 .科斯 长 期 认为 要 想 系统 地 理解 人 际 网 络 的 经 济 效益 ， 就 必须 重视 理解 
系统 中 个 体 的 实际 行为 与 动机 。 他 地 视 “黑板 经 济 ”， 并 坚信 经 济 学 家 过 于 理论 化 且 并 没有 关注 日 常 行为 的 细节 和 内。 遵循 这 种 思 


路 ,如 果 经 济 学 家 如 果 能 够 意识 到 特殊 金融 交易 已 经 处 于 危机 的 核心 地 带 ， 那 么 2008 年 的 经 济 危 机 本 可 以 避免 中 。 本 书 中 ,我 
们 在 创新 上 运用 同样 的 思路 ， 如 果 你 不 理解 微观 ， 那 么 你 也 就 无 法 理解 宏观 。 


[1] RH.Coase, “The Nature of the Firm: Origin, ” Journal of Law, Economics, &Organization 4 (1988) : 3-17; 
RH.Coase, “The Nature of the Firm: Meaning, ” Journal of Law, Economics, &Organization 4 (1988) : 19-32; 
R.H.Coase, “The Nature of the Firm: Influence, ” Journal of Law, Economics, &Organization 4 (1988) : 33-47. 

[2] William M.Landes and Sonia Lahr-Pastor, “Measuring Coase”s Influence” (presentation, Markets, Firms and Property Rights: A 


Celebration of the Research of Ronald Coase, Chicago, IL, December 4-5, 2009) , http://iep.gmu.edu/CoaseConference.php. 


3] 我 们 注意 到 加 州 大 学 伯克利 分 校 的 Annalee Saxenian 教 授 工作 的 重要 性 。 她 的 著作 “Regional Advantage: Culture and Competition 
in Silicon Valley and Route 128” (Cambridge: Harvard University Press，1996) 是 区 域 思想 领域 中 的 开山 之 作 ， 虽 然 她 没有 把 它 与 
罗 纳 德 ， 科 斯 明确 联系 在 一 起 。 她 分 析 了 硅谷 创业 行为 的 本 质 ， 并 断定 公司 的 传统 边界 已 经 变 得 模糊 。 她 说 : “ 面 对 地 理 与 技术 
前 沿 带 来 的 双重 挑战 ， 这 些 先 锋 创 造 了 技术 文化 来 超越 公司 与 功能 。 他 们 发 展 了 少量 的 正式 社会 关系 ， 与 支持 实验 的 协作 传统 。 
他 们 所 创建 公司 的 组 织 方 式 就 像 是 松散 连接 的 工程 团队 联邦 。 如 果 不 是 想 要 这 么 做 的 话 ， 硅 谷 的 工程 师 和 企业 家 们 就 会 创建 一 个 
更 加 灵活 的 工业 系统 ， 仅 仅 围绕 着 地 区 进行 组 织 ， 所 有 的 职业 网 络 与 技术 网 络 都 围绕 着 个 体 公司 转 。 

[和] 罗 纳 德 ， 科 斯 ， 诺 贝尔 奖 获 奖 发 言 (1991 年 12 月 9 日 ) 。 他 说 : “所 研究 的 系统 只 是 存在 于 经 济 学 家 的 脑海 中 而 不 是 地 球 上 。 
我 称 这 种 研究 结果 为 “黑板 经 济 ”。 公 司 和 市 场 只 是 以 名 字 出 现 ， 缺 乏 任 何 实质 。 

[5] Robin I.Mordfin, “A Celebration of the Mind and Work of Ronald Coase, ” The Record Online (University of Chicago Law School 


Alumni Magazine) (Spring 2010) ,http://www.law.uchicago.edu/alumni/magazine/springl0/coase. 


距离 的 代价 


罗 纳 德 :科斯 已 经 年 过 百 岁 ， 在 撰写 本 书 的 过 程 中 ， 我 们 还 有 幸 与 他 取得 联系 由 ]。 他 建议 说 最 初 他 的 文章 中 所 体现 出 来 的 思 
想 还 远 远 没 有 完整 。 真实 世 界 过 于 复杂 ， 个 人 必须 处 理 大 量 的 复杂 关系 与 心理 因素 、 个 人 网 络 和 信息 流 。 他 感叹 很 少 有 经 济 学 家 


公司 其 实 不 是 完全 关于 人 之 间 的 契约 ， 它 们 更 重要 的 是 处 理 人 之 间 的 关系 。 也 就 是 说 ， 公 司 是 一 个 拥有 更 低 内 部 交易 成 本 的 
系统 ， 不 仅 因 为 员工 距离 很 近 或 者 内 部 的 法 律 与 金融 结构 组 织 ， 还 因为 与 公司 关联 在 一 起 的 人 们 可 以 更 低 成 本 来 进行 商业 交易 。 


当 我 们 思考 创新 的 时 候 ， 我 们 不 会 仅仅 聚焦 在 创业 公司 或 其 他 公司 。 创 新 实际 上 是 正确 的 人 之 间 正 确 的 关系 ， 而 且 出 现在 正 
确 的 时 间 。 于 是 ， 创 新 将 按照 需要 来 选择 外 部 展现 方式 ， 例 如 一 家 大 公司 ， 或 者 是 高 速 增长 的 创业 公司 ， 或 者 是 对 大 公司 的 联合 
投资 ， 或 者 是 知识 产权 的 授权 协议 ， 或 者 是 非 合 利 基 金 。 在 创新 过 程 中 ， 相 比 人 际 关 系 ， 外 部 展现 方式 是 次 要 的 。 


因此 ， 人 们 如 何在 一 起 工作 时 以 更 低 的 交易 成 本 来 创建 这 些 关 系 呢 ? 历史 上 有 好 几 个 壁垒 来 阻止 各 种 背景 的 人 在 一 起 工作 : 


' 地 理 壁 垒 ， 例 如 山脉 、 大 海 、 距 离 。 
社交 网 络 问题 ， 例 如 人 属于 不 同 的 社会 圈子 。 
:文化 和 语言 差异 ， 例 如 人 之 间 相 互 不 理解 。 

缺乏 信任 ， 例 如 人 们 害怕 在 一 起 工作 。 


这 些 基本 壁 鸡 妨 碍 了 市 场 的 有 效 运转 ， 使 得 自由 市 场 更 不 自由 ， 抑 制 了 创新 的 价值 。 


热带 雨林 公理 4: 由 地 理 位 置 、 网 络 、 文 化 、 语 言 和 不 信任 所 导致 的 社交 壁 又 ， 随 之 产生 的 交易 成 本 将 把 有 价值 的 关系 扼杀 在 摇篮 之 中 。 


第 一 个 地 理 壁 垒 是 物理 因素 ， 后 三 个 壁 仅 是 人 与 人 之 间 的 障碍 。 随 着 通信 和 旅行 更 加 方便 ， 克 服 第 一 个 地 理 壁 又 的 代价 已 经 
大 大 降低 ， 并 且 将 持续 降低 。 时 至 今日 ， 我 们 可 以 在 世界 上 免费 与 任何 一 个 人 交换 文档 或 者 打 Skype 电 话 。 这 些 变化 已 经 给 创新 
方式 的 产生 带 来 地 震 式 的 变动 。 交 通 和 通信 的 进展 使 得 人 们 以 前 所 未 有 的 机 会 与 他 人 进行 交互 ， 因 此 也 带 来 了 一 个 新 的 挑战 : 阻 
止 创新 者 在 一 起 工作 的 障碍 已 经 从 物理 层面 转移 到 人 际 层面 。 


因此 我 们 面临 着 一 个 有 趣 的 悖 论 。 科 技 已 经 极 大 缩短 了 地 理 距 离 ， 使 得 我 们 拥有 更 多 创新 的 可 能 性 ， 但 是 人 们 还 没有 技能 来 
面 对 不 同 社 群 和 文化 所 产生 的 巨大 社会 距离 感 。 创 新 者 必须 克服 人 际 距离 ， 建 立信 任 来 增强 合作 。 曾 经 隔断 人 们 合作 的 山岳 和 海 
洋 已 经 被 社 群 、 文 化 和 语言 取代 。 

小 群体 里 面 大 多 是 同类 的 人 ， 雨 林 里 面包 括 不 同类 型 的 各 种 人 才 。 我 们 说 到 “人 们 之 间 的 距离 ”不 光 是 指 美 国人 和 阿拉 伯 人 


之 间 的 文化 距离 。 就 算是 美国 国内 ， 把 人 际 距离 缩短 也 很 有 挑战 性 。 工 作 中 可 以 经 常见 到 案例 。 例 如 ， 堪 萨 斯 州 劳伦斯 地 区 的 科 
学 研究 人 员 通 常 是 扎堆 在 一 起 的 ， 他 们 有 学 者 的 风范 和 价值 观 ， 通 常 不 理解 车 程 在 一 小 时 的 堪萨斯 市 中 心里 正经 商人 的 动机 。 


如 果 可 以 互相 理解 、 沟 通 和 信任 对 方 ， 学 院 派 的 研究 人 员 和 商人 理论 上 可 以 是 很 好 的 搭档 。 按 照 经 济 学 家 的 说 法 ， 人 们 应 该 
理性 地 寻找 合作 伙伴 来 扩大 利益 。 实 际 上 ， 创 业者 和 创新 发 明 者 经 常 同 处 一 室 ， 甚 至 参加 同一 个 会 议 、 看 同一 个 报告 ， 有 共同 目 
标 ， 但 是 他 们 还 是 不 能 够 理解 信任 对 方 。 我 们 见 过 太 多 这 样 的 情形 了 。 


[1] 我 们 非常 感谢 亚利桑那 州立 大 学 王 宁 教授 帮助 我 们 与 科斯 教授 进行 沟通 。 关 于 他 们 近期 工作 的 信息 ， 参 见 罗 纳 德 . 科斯 与 王 
宁 的 论文 “The Industrial Structure of Production: A Research Agenda for Innovation in an Enttepteneutial Economy” Entrepreneurship 


Research Journal 1 (2011) , doi: 10.2202/2157-5665.1026. 


社交 网 络 的 距离 


通过 图 可 以 比较 容易 地 表述 社交 网 络 里 的 问题 。 想 象 有 一 些 创新 发 明 者 ， 他 们 可 能 是 大 学 里 的 研究 人 员 或 者 车 库 思 想 家 ， 可 


以 用 图 2-7 来 表达 。 
在 一 个 完美 的 世界 里 ， 每 个 人 都 认识 其 他 人 ， 互 相 自 由 地 沟通 ( 见 图 2-8) 。 


研究 人 员 发 现 现实 和 理想 状况 相差 很 远 。 而 现实 中 ， 我 们 的 直觉 是 可 靠 的 ， 某 些 人 比 其 他 人 更 受 欢 迎 。 任 何 的 社交 了 网络 里 都 
存在 和 很 多 人 有 联系 的 社交 中 枢 者 ， 另 外 有 些 节点 上 的 人 希望 和 社交 中 枢 者 建立 联系 ( 见 图 2-9) 。 


图 2-9 


在 任何 社交 网 络 里 面 都 可 以 看 到 类 型 情形 。 例 如 在 公立 中 学 的 大 厅 里 ， 有 些 人 是 社交 中 心 ， 大 部 分 不 是 。 社 交 中 心 是 组 织 聚 


会 的 受 欢迎 的 人 。 我 们 在 Internet 上 ， 某 些 网 站 例如 Google、 上 脸谱 网 和 Twitter 上 看 到 类 似 现象 ， 巨 大 社交 枢纽 联系 了 其 他 节 
点 ， 人 们 可 以 很 容易 地 搜索 定位 其 人 他人。 自然界 也 可 以 看 到 类 似 现 象 。 社 交 网 络 专 家 阿尔 伯 特 - 拉 斯 洛 : 巴 巴西 (Albert-Laszlo 
Barbasi) 写 道 : 


a 我 们 发 现 ， 真 正 的 网 络 被 两 个 定律 控制 着 :增长 定律 、 优 选 附着 定律 。 每 个 网 络 都 从 很 小 的 核心 开始 发 展 新 的 节点 。 然 后 这 些 新 的 节点 决 
定 和 什么 新 的 节点 链接 ， 优 选 有 更 多 链接 的 节点 。 原 来 模式 假设 固定 数目 的 节点 随机 地 和 其 他 节点 链接 ， 我 们 的 发 现 和 原来 的 假设 不 同 [21。 


创新 发 明 家 、 投 资 人 和 创业 者 与 社交 网 络 里 面 其 他 节点 没什么 不 同 。 只 有 在 想象 出 来 的 理想 网 络 才 会 出 现 如 下 的 完美 高 效 网 
络 ， 如 图 2-10 所 示 。 
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或 者 社 群 直接 看 起 来 像 这 样 ， 如 图 2-11 所 示 。 
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图 2-11 


人 比 别人 受 欢 迎 。 图 2-12 


些 


网 络 。 社 交 网 络 从 来 不 是 完美 有 效 的 。 总 有 一 
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图 没有 一 个 真实 地 反映 了 创 


些 


这 
是 比较 现实 地 反映 社交 网 络 的 。 


在 这 个 有 15 个 节点 的 图 里 ， 只 有 A、B 和 C 节 点 是 其 他 节点 的 枢纽 。 其 他 节点 必须 通过 A、B、C 节 点 中 至少 一 个 来 和 其 他 节 
点 沟通 。 


让 我 们 来 假设 两 个 情景 。 如 果 A、B 和 C 是 创建 一 个 公司 的 必须 要 素 ， 这 就 比较 直接 ， 他 们 已 经 互相 认识 ,希望 他 们 彼此 合 得 
来 ， 这 样机 会 到 了 就 可 以 探索 合作 空间 。 但 是 如 果 是 图 2-13 的 情形 ，D、E 和 TF 是 构成 新 公司 的 必要 元 素 ， 而 不 是 A、B 和 C， 那 情 
况 就 比较 复杂 了 。 


这 种 情况 不 是 加 3 条 链接 ， 可 能 需要 加 9 条 。E 要 走 3 步 才能 到 D，D 要 3 步 才 可 以 到 F，F 要 3 步 才能 够 到 E。 


当然 这 个 图 只 是 简化 版 本 的 现实 。 人 与 人 之 间 的 连接 可 能 需要 很 多 步 ， 在 网 络 中 寻 路 的 人 不 知道 自己 是 不 是 往 正确 的 方向 
走 。 这 个 模型 没有 考虑 人 和 人 互动 的 不 可 预测 性 ， 邮 件 和 电话 几 个 月 都 没 和 回答， 有些 人 就 是 互相 看 不 对 眼 ， 有 些 人 不 能 理解 信 
任 对 方 ， 或 者 潜在 合作 伙伴 因为 时 间 安 排 的 冲突 很 难 见 面 一 所 有 人 际 天 系 的 混乱 。 当 你 把 所 有 复杂 度 考虑 进去 ， 就 理解 为 什 
么 创新 是 个 复杂 的 过 程 。 


你 同时 也 理解 为 什么 人 际 枢纽 A、B、C 节 点 是 有 利 可 图 的 。 这 就 是 为 什么 我 们 为 YC、 房地产 中 介 、 婚 介 买 单 。 把 原来 不 会 
见面 的 节点 联系 在 一 起 是 有 高 附加 值 的 工作 。 


这 就 是 为 什么 经 纪 人 很 值钱 。 他 们 不 仅 收 取 服 务 费 ， 他 们 还 把 各 方 隔 离开 来 ， 防 止 他 们 直接 接触 、 建 立 连接 ， 这 是 丢失 的 机 
会 成 本 。 我 们 说 “反对 谷歌 ”在 沙漠 里 ， 我 们 指 的 是 它 在 一 个 边缘 节点 上 。 


[1] Albert-Laszlo Barabasi.Linked: How Evetything Is Connected to Everything Else and What it Means for Business, Science, and 


Everyday Life (New York: Plume, 2002) ，86. 


如 果 你 是 一 个 要 保护 亚马逊 热带 雨林 的 自然 科学 家 ， 你 会 选择 保护 一 大 片 土 地 ， 还 是 很 多 小 片 的 土地 ”这 个 问题 的 答案 对 于 
自然 爱好 者 和 创新 者 都 同样 有 意义 。 


生物 多 样 性 ( 威 尔 民 教授 (E.O.Wilson) 发 明了 这 个 词 ) [的 研究 表明 ， 建 立 在 一 大 片 连续 的 土地 上 的 生物 生态 系统 比 建 
立 在 很 多 分 散 的 小 片 土地 上 的 系统 更 有 活力 [外 。 例 如， 一 个 连续 的 1000 平 方 英里 B] (大 概 2590 平 方 干 米 ) 的 公园 会 比 两 个 500 
平方 英里 的 公园 保护 更 多 物种 。 同 理 ， 两 个 500 平 方 英里 的 公园 比 4 个 250 平 方 英里 的 公园 更 好 ， 依 此 类 推 。 生 物 学 家 把 这 个 现象 
称 作 物种 面积 曲线 (species-area curve) ， 已 经 有 很 多 文献 记录 了 证 据 。 把 分 开 的 公园 连接 起 来 会 增加 生物 多 样 性 ， 这 也 是 为 
什么 生态 保护 主义 者 号 召 把 公园 连接 起 来 ， 就 算是 细 细 的 通路 或 者 大 陆桥 ， 也 有 效果 。 在 创新 的 田野 里 ， 传 统 的 集团 模式 是 独立 
的 小 公园 。 在 创新 生态 系统 雨林 里 ， 个 体 要 通过 人 桥 来 和 更 大 的 、 更 有 活力 的 系统 连接 。 人 际 网 络 越 大， 可 能 发 现 的 市 场 空隙 的 
数量 越 多 ， 就 有 更 大 潜力 挖掘 出 多 样 性 的 有 价值 的 结果 。 


热带 雨林 公理 5: 热带 雨林 的 繁荣 与 成 员 的 数量 ， 以 及 成 员 连 接 他 人 的 能 力 密切 相关 。 


没有 人 们 之 间 的 大 陆桥 ， 例 如 Internet、 电 话 、 公 路 和 其 他 沟通 工具 ， 这 个 世界 就 会 像 加 拉 帕 加 斯 群岛 (达尔文 采集 物种 标 
本 ， 导 致 后 来 提出 进化 论 的 地 方 ) ， 格 子 临 近 却 不 相连 。 人 群 之 间 的 交流 会 很 有 限 。 非 洲 和 中 东 的 部 落 之 间 还 是 这 种 沟通 模式 ， 
相聚 20 分 钟 车 程 的 部 落 之 间 口 音 、 食 物 都 截然 不 同 。 

社会 壁垒 造成 交易 成 本 ， 而 这 些 成 本 从 系统 中 抽取 能 量 ， 需 要 时 间 和 金钱 来 克服 这 些 成 本 。 这 些 成 本 会 决定 创业 者 是 打 三 个 
电话 拿 到 关键 性 的 第 一 个 订单 ， 还 是 一 个 电话 搞定 。 这 种 区 别 对 于 商业 机 会 来 讲 ， 很 可 能 是 致命 的 。 这 个 壁垒 还 会 毁 掉 有 价值 的 
合作 机 会 ， 增 加 整个 系统 的 机 会 成 本 。 可 以 想象 如 果 ProFusion 团 队 的 创始 人 高 赫 可 以 和 有 经 验 的 硅谷 合伙 人 搭档 ， 找 到 雅虎 或 
者 谷歌 ， 情 况 会 怎么 样 ? 


人 们 之 间 的 大 陆桥 和 儿童 读物 《时 间 的 皱纹 》 (A Wrinkle in Time by Madeleine L” Engle) 讲 的 类 似 和 内。 故事 里 ， 两 个 
神秘 的 旅行 者 试图 给 年 轻 的 主角 解释 “ 超 正 方 体 ”的 概念 ， 超 正方 体 可 以 让 他 们 穿越 时 空 : 


“你 看 ，” 沃 斯 特 女士 说 ，“ 如 果 一 个 小 小 的 昆虫 从 胡 女 士 右手 的 绳子 他 到 她 左手 的 绳子 ， 直 接 息 过 去 就 算是 一 个 长 途 旅 
行 。” ( 见 图 2-14) 
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图 2-14 


胡 女 士 立 刻 把 双手 放 在 一 起 ， 还 是 抓 着 绳子 。“ 现 在 你 再 看 ，” 沃 斯 特 女 士 说 ，“ 这 么 一 来 ， 它 已 经 到 达 了 ， 没有 长 途 跋 
涉 。 我 们 就 是 这 么 旅行 的 。” ( 见 图 2-15) 
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图 2-15 


当然 现实 生活 没有 超 正 方 体 。 跨 越 社交 距离 是 年 轻 的 公司 要 承担 的 成 本 ， 把 整个 系统 的 活跃 性 降低 了 。 社 会 应 该 鼓励 人 们 跨 
越 社交 距离 沟通 ， 合 作 ， 构 建 商 业 企业 ， 建 立 机 构 和 制度 帮助 企业 建立 连接 ， 降 低 交 易 成 本 ， 鼓 励 创新 。 


达到 这 个 目的 一 个 办 法 是 去 掉 中 介 一 一 把 节点 直接 连接 起 来 ， 跳 过 枢纽 和 中 转 站 。 谷 歌 、eBay、Craigslist 的 商业 模式 就 是 
这 样子 的 。 我 们 可 以 看 到 积极 去 中 介 的 效果 一 图 2-16 可 以 被 形容 成 社交 超 正 方 体 。 实 线 的 三 角形 代表 去 中 介 ， 直 接连 接 D、 
E、F， 他 们 沟通 不 再 需要 通过 A、B、(。 


主动 去 中 介 这 个 概念 是 不 是 社会 工程 的 白 日 梦 呢 ?答案 是 否定 的 。 我 们 已 经 干 这 类 事情 多 年 了 。 


最 有 名 的 是 CONNECT 组 织 下 ， 格 雷 格 管理 的 一 个 叫 “ 跳 板 ” 的 项 目 。 有 前 途 的 科技 工作 者 和 创业 者 和 特 选 的 专家 进行 一 系 
列 研讨 沟通 。 强 互动 的 反馈 讨论 帮助 创业 团队 提炼 策略 ， 建 立 联系 ， 见 到 可 能 的 合作 伙伴 ， 更 重要 的 是 ， 强 迫 创 业者 接受 新 的 人 
和 新 的 想法 ， 来 适应 不 停 变 化 的 市 场 。“ 跳 板 ” 实 际 上 就 是 社会 里 面 的 超 正方 形 ， 它 缩短 了 社交 网 络 里 面 个 体 的 距离 。 从 “ 跳 
板 ” 立 项 开始 ， 已 经 有 350 个 企业 毕业 ， 这 些 企业 总 融资 额 6 亿 美元 ， 创 造 25000 个 就 业 机 会 


“跳板 ”模式 不 是 只 有 CONNECT 组 织 才 有 的 。 维 克 多 曾 任 “Larta 学 院 ” 主 席 ， 这 个 学 院 组 织 了 几 百 个 类 似 研讨 会 ， 线 上 
线 下 都 有 ， 帮 助 遍布 全 国 的 企业 ， 例 如 国家 科学 协会 和 国家 健康 学 会 投资 的 企业 。 大 部 分 参与 的 企业 并 不 在 乎 背后 的 理论 和 模 
型 ， 他 们 不 会 考虑 这 个 项 目 如 何 克 服 社交 了 网络 的 壁垒 来 降低 创新 的 交易 成 本 。 他 们 只 知道 这 里 可 以 见 到 很 多 增加 公司 价值 的 人 。 


“跳板 ”和 “Larta 学 院 ” 这 类 组 织 是 建立 在 信任 基础 上 的 。 最 近 有 个 国际 研究 发 现 ， 某 个 国家 的 信任 和 高 家 庭 收入 是 紧密 
联系 的 Pl。 政治 学 家 佛 朗 西 斯 : 付 库 雅 玛 (Francis Fukuyama) 说 ， 信 任 是 一 个 社会 交际 的 巨大 隐形 成 本 。 


现代 社会 可 以 被 看 成 一 系列 的 同心 重 友 的 信任 圈子 ， 从 朋友 、 常 联系 的 就 人 ， 到 宗教 和 非 营 利 组 织 ..… i 克 - 格 兰 诺 维特 
(Mark Granovetter) 定义 的 弱 连 接 ， 非 正统 个 体 游 走 于 不 同 社交 网 络 入 乡 ， 成 为 新 的 信息 和 想法 的 载体 。 传 统 社 妊 一 需 都 是 二 离 的 就 
是 说 ， 内 部 成 员 大 多 是 同类 的 ， 社 群 可 以 自足 ， 例 如 部 落 和 独立 的 村 落 。 而 现代 社会 是 由 很 多 部 分 重合 的 社 群 组 成 ， 个 体 可 以 隶属 多 个 不 同 社 


群 ， 有 多 个 身份 。 传 统 社 群 在 内 部 不 同 区 间 建 立 弱 连接 的 机 会 不 多 ， 因 此 ， 信 息 、 创 新 和 人 员 内 部 流动 不 容易 .01。 


A 


当 人 们 在 自己 正常 的 信任 圈子 之 外 ， 打 破 地 域 、 文 化 、 社 交 群 体 、 语 言 壁垒 ， 建 立 桥梁 的 时 候 ， 创 新 的 机 会 就 增加 了 。 建 设 


雨林 的 目标 就 是 把 图 2-17 的 世界 ， 变 成 像 图 2-18 的 世界 。 


信任 沿 着 半径 方向 迅速 降低 


图 2-17 同 轴 的 信任 圈子 
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图 2-18 重 肥 的 信任 圈子 


打破 原 有 的 信任 圈子 ， 通 常 需要 突破 舒适 的 范畴 ， 这 对 于 很 多 人 来 说 并 不 容易 。 这 是 有 深入 原因 的 一 一 在 被 距离 隔 开 的 地 
方 之 间 一 一 人 们 不 能 够 从 堪萨斯 的 劳伦斯 城 ， 坐 上 飞机 就 直接 到 硅谷 来 谈 合作 。 


热带 雨林 公理 6: 家 庭 和 朋友 之 外 的 社交 壁 爸 很 高 ， 这 是 世界 上 的 准则 。 


当 个 人 或 者 组 织 能 够 给 不 同 群体 带 来 社会 信任 并 且 创 造 出 巨大 的 经 济 价值 的 时 候 ， 建 立 这 种 信任 是 相当 困难 的 ， 人 花费 也 十 分 
高 昂 。 人 类 从 一 开始 就 会 对 圈子 之 外 的 人 缺乏 信任 ， 个 人 必须 努力 工作 才能 够 消除 不 信任 ， 而 这 种 不 信任 往往 就 存在 于 社会 关系 
较 远 的 人 群 之 间 。 


在 下 章 中 ， 我 们 将 看 看 一 些 人 是 如 果 创 建 这 些 “ 社 会 超 四 方 体 ” 来 消除 社会 壁垒 与 不 信任 ， 创 造 出 大 片 连续 的 雨林 的 。 


[由 ”维基 百科 的 “Biodiversity” 术 语 。 据 维基 百科 的 贡献 者 说 ， 术 语 biodiversity 是 由 W.G.Rosen 在 1985 年 杜撰 的 ， 那 个 时 候 正在 策 


划 国 家 研究 委员 会 (NRC) 组 织 的 1986 年 全 国生 物 多 样 性 论坛 。 该 术语 最 早出 现在 1988 年 ，E.O.Wilson 在 论坛 的 会 议论 文集 标题 


中 使 用 了 该 术语 。 

[2] Jared M.Diamond, “The Island Dilemma: Lessons of Modern Biogeographic Studies for the Design of Natural Reserves, ” Biological 
Conservation, Vol.7, no.2 (1975) , 129-146; and Robert H.MacArthur and E.O.Wilson, The ‘Theotry of Island 
Biogeography，Princeton University Press (1967) .该 文章 激 起 了 什么 是 SLOSS (“single large or several small”) 的 争论 ， 目 的 是 保 
持 生 物 多 样 性 。 
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自由 市 场 


你 还 记得 eBay 出 现 之 前 美国 是 怎样 的 吗 ? 成 干 上 万 的 人 拥有 许多 他 们 不 想 要 的 东西 ， 又 有 成 干 上 万 的 人 想 要 这 些 东 西 , 但 
是 他 们 却 相互 找 不 到 对 方 。 那 个 时 候 倒是 有 车 库 拍卖 。 


到 底 是 什么 使 得 eBay 这 样 一 个 主动 系统 能 够 帮助 人 们 克服 地 理 、 社 交 网 络 、 文 化 、 不 信任 等 障碍 去 购买 和 销售 事物 商品 ? 
没 人 会 否认 eBay 所 创造 的 重要 经 济 价值 ， 每 年 都 有 1 亿 活跃 用 户 在 eBay 上 进行 着 大 约 500 亿 美元 的 商品 交易 []。 不 仅 eBay 是 最 大 
的 受益 方 ， 买 卖 双 方 也 是 主要 受益 人 。 


现在 ,与 在 eBay 上 面 交换 实物 商品 不 同 ， 想 象 一 下 有 一 个 系统 可 以 交换 那些 看 不 见 的 非 实 物资 源 一 一 比如 想法 、 才 华 与 资 
本 。 想 想 当 今 那些 具有 现实 经 济 价值 的 资源 仍然 被 锁 藏 起 来 ， 因 为 地 理 、 社 会 、 文 化 、 语 言 和 信任 壁垒 妨碍 了 人 们 将 这 些 资 源 进 
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了 交易 。 

当 涉 及 创新 中 的 社会 角色 时 ， 人 们 总 是 在 问 着 错误 的 问题 。 在 传统 市 场 行 为 中 ， 最 常见 的 历史 问题 毫 无 疑问 是 : 如 果 政 府 放 
手 的 话 会 出 现 什 么 样 的 经 济 行为 ?然而 ， 在 创新 中 我 们 最 常 问 的 问题 是 : 距离 、 文 化 差异 、 不 信任 等 壁垒 会 导致 哪些 经 济 行为 无 
法 发 生 ?” 社 会 机 构 如 何 帮 助人 们 克服 这 些 壁 垒 ? 

因此 ， 我 们 提出 一 种 新 型 自由 市 场 模型 来 解释 创新 的 现实 。 传 统 市 场 经 济 理论 强调 当 社 会 比较 放任 的 时 候 创 新 就 会 自然 产 
生 。 遵 照 这 种 模型 ， 任 何 形式 的 干预 一 一 例如 以 政府 项 目的 形式 出 现 ， 都 会 把 资源 从 最 知道 如 何 使 用 它们 的 人 们 身边 拿 走 。 我 
们 可 以 称 这 种 模型 为 被 动 自由 市 场 模型 ， 反 映 出 一 种 思维 方式 : 政府 不 作为 反而 能 够 驱动 经 济 产 出 。 

然而 ， 我 们 的 工作 促使 我 们 确信 主动 自由 市 场 的 潜在 价值 ， 也 就 是 社会 利用 有 目标 的 、 高 效 的 干预 来 增强 市 场 的 效率 ， 帮 助 
人 们 在 当前 阻碍 创新 的 社会 距离 之 间架 起 桥梁 器。 甚至 当 把 社会 施加 在 创新 上 的 一 切 人 为 限制 抹 去 时 ， 市 场 还 仍旧 是 低 效 的 。 人 
们 之 间 的 社会 壁垒 带 来 了 交易 成 本 ， 降 低 了 经 济 生产 力 。 


主动 自由 市 场 模型 要 求 我 们 打破 传统 的 经 济 思 维 。20 世 纪 公认 的 新 古典 经 济 可 以 描述 为 把 传统 的 土地 、 劳 力 和 资金 作为 输 


入 注入 一 个 系统 中 去 生成 产值 。 许 多 现代 的 经 济 学 家 还 引入 了 第 四 个 输入 : 技术 。 这 个 过 程 如 图 2-19 所 示 。 
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图 2-19 经济 系 统 


然而 ， 这 种 模型 的 根本 缺陷 在 于 现实 世界 中 的 经 济 系统 都 是 由 人 类 构成 的 ， 而 不 是 无 名 装置 。 人 类 控制 着 生产 的 所 有 要 素 ， 
人 类 不 是 无 形 的 手 ， 他 们 在 现实 世界 中 签署 合约 、 工 作 数 小 时 、 投 资 钱财 、 发 明 思 想 。 想 象 一 下 只 有 四 个 人 的 系统 ， 例 如 ， 地 主 
控制 着 土地 ， 工 程 师 提供 劳力 ， 投 资 者 提供 资本 ， 科 学 家 提供 技术 ( 见 图 2-20) 。 


正如 我 们 所 讨论 的 ， 真 实 的 人 类 被 各 种 各 样 的 社会 壁垒 划分 开 ， 包 括 地 理 、 文 化 、 语 言 、 社 交 了 网 络 、 不 信任 。 这 些 社 会 壁垒 
有 可 能 会 很 严重 ， 会 把 人 们 分 隔 开 ， 导 致 相互 之 间 无 法 交易 ( 见 图 2-21) 。 
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图 2-20 系统 示意 图 


图 2-21 


例如 ， 一 个 地 主 可 能 拥有 1 亩 或 者 100 万 亩 土地 ， 但 是 如 果 地 主 与 世界 没有 任何 接触 ， 这 些 土地 对 于 经 济 系统 而 言 没 有 任何 
区 别 。 这 些 土地 对 于 系统 的 其 他 部 分 都 是 一 个 重要 的 损失 ， 对 于 其 他 输入 因素 而 言 也 是 同样 道理 。 一 个 工程 师 可 以 工作 100 万 个 
小 时 ， 但 是 ， 如 果 是 把 自己 关 在 小 房子 中 工作 ， 他 的 劳动 对 于 社会 没有 一 点 贡献 。 通 过 分 析 社 会 壁 允 是 如 何在 整个 社区 中 进行 复 
现 的 ， 我 们 可 以 想象 这 些 惊人 的 效果 是 如 何 扩展 的 〈 见 图 2-22) 。 


图 2-22 


雨林 模型 在 新 古典 经 济 中 是 扭曲 的 。 我 们 专注 于 思想 、 才 能 和 资本 ， 而 不 是 土地 、 劳 力 、 资 本 与 技术 。 我 们 用 “思想 ”代替 
了 技术 ， 是 因为 思想 并 不 一 定 需要 严格 的 技术 化 才能 够 创新 ， 例 如 尿布 、 咖 啡 杯 与 家 具 设计 的 创新 。 我 们 用 “天 才 ” 代 蔡 了 劳 
力 ， 是 因为 创新 是 由 专门 的 天 才 来 驱动 的 ， 而 不 仅仅 是 工作 时 间 ， 本 书后 续 内 容 会 提 及 。 我 们 没有 把 土地 包括 进来 是 因为 它们 远 
远 不 如 雨林 模型 的 其 他 因素 重要 ， 虽 然 我 们 在 居住 上 无 法 离开 土地 。 过 去 几 十 年 ， 人 们 已 经 搅 浑 了 基于 邻近 地 理 (也 许 范围 很 
大 ) 的 社交 网 络 价值 与 房地产 本 身价 值 (也 是 个 商品 ) 之 间 的 关系 。 


因此 ， 雨 林 的 秘方 是 关于 人 以 及 他 们 之 间 如 何 交 互 。 把 人 们 的 思想 、 才 能 与 资本 隔离 开 来 的 社会 壁 爸 就 像 是 创新 系统 的 齿轮 
之 间 无 形 的 “口香糖 ”。 被 动 自由 市 场 对 于 推倒 人 为 的 墙 是 有 用 的 ， 但 是 会 把 自然 的 社会 墙 留 在 原 处 。 而 主动 自由 市 场 致力 于 把 
社会 墙 也 推倒 。 

非常 有 意思 的 是 ， 英 国保 守 运 动 中 的 一 些 人 已 经 试验 了 这 种 思路 。 最 近 报道 的 激进 保守 党 员 思 想 者 菲利普 ` 布 隆 德 (Phillip 
Blond) 说 道 : “政府 角色 之 一 就 是 要 创造 开放 的 信任 网 络 ， 人 们 不 需要 官僚 主义 ， 因 为 存在 着 民族 气节 与 隐私 。” 昌 | 


在 本 书 的 后 续 内 容 中 ， 我 们 将 给 政府 或 者 企业 的 领导 者 们 描述 一 些 办 法 来 创建 主动 自由 市 场 ， 而 不 是 被 动 自由 市 场 。 


eBay 公 司 2011 年 第 一 季度 财报 结果 。http://files.shareholder.com/downloads/ebay/1347843372x0x462596/0dd3fa3d-9791-4135- 
9f3c-30b5fb7bce7c/eBay_Q1_2011_Farnings_Release_042711_FINAL.pdf (Accessed August 30, 2011) . 
D] 法 学 学 者 把 这 种 类 型 的 思想 成 为 标准 科斯 定理 ， 它 规定 领导 者 应 该 创建 系统 规则 来 减少 交易 成 本 。 参 见 David M.Driesen and 


Shubha Ghosh, “Functions of Transaction Costs: Rethinking Transaction Cost Minimization in a Wotrld of Friction, ” 47 Atizona Law 
Review 61 (2005) ，69. 
[3] Nick Denys, “The Future of Conservative Thinking is Doing, ” Platform (blog) , July 20, 2010 


http://www.platform10.org/2010/07/the-future-of-conservative-thinking-is-doing/. 


很 想 和 你 在 一 起 


一 直到 2005 年 高 赫 夫 妇 才 学 到 了 一 些 经 验 教训 。 那 个 时 候 ， 他 们 用 不 同 策略 友 布 了 他 们 的 新 创业 公司 Veatros。 昌 然 高 赫 夫 
妇 仍 旧 住 在 堪萨斯 州 的 劳伦斯 市 ， 他 们 认为 Veatros 公 司 必须 进行 国际 化 运作 ， 与 有 关 的 可 靠 商 人 进行 工作 ， 从 一 开始 就 和 工业 
界 中 的 重要 人 员 进 行 联系 。Veatros 公 司 开发 了 一 种 强大 的 视频 监测 与 跟踪 技术 ， 他 们 引进 了 一 个 CEO， 是 他 们 信任 且 有 经 验 的 
执行 者 ， 并 在 拉丁 美洲 锁定 了 第 一 个 主要 客户 。 


这 一 次 不 管 怎样 他 们 用 到 了 “社会 超 四 方 体 ”。 高 赫 夫 妇 受 益 于 组 织 的 帮助 找到 了 地 理 、 社 会 团体 、 文 化 与 信任 团子 中 的 资 
源 。 考 夫 曼 基金 会 是 一 家 拥有 20 亿 美元 资金 目 专注 于 创业 的 基金 公司 ， 一 直 资助 一 个 Larta 学 院 计划 来 指导 新 创业 公司 从 学 术 界 
中 拆 分 出 来 ， 并 连接 到 全 球 资源 。 高 灰 夫妇 最 终 聘请 了 本 书 的 一 位 作者 维 克 多 来 担任 商业 策略 部 门 的 领导 人 ， 专 门 处 理 与 主要 公 
司 和 投资 人 之 间 的 生意 。 苏 珊 叙 述 道 : “在 西海 岸 的 见闻 令 我 大 开 有 眼界， 那里 的 人 们 十 分 理解 和 感 兴趣 我 们 所 做 的 事情 ， 这 种 类 
型 的 个 人 网 络 对 于 我 们 价值 巨大 。”] 


当 所 有 的 积木 都 各 在 其 位 的 时 候 ， 所 需要 的 就 是 一 个 意外 一 一 让 闪电 击 打 到 原生 汤 中 。 维 克 多 碰巧 有 一 次 见 到 一 位 资深 风 
险 资本 家 蒂 姆 ` 德 拉 普 (Tim Draper) ， 蒂 姆 恰巧 建议 说 DivX 公 司 可 能 对 Veatros 公 司 感 兴趣 。 当 机 遇 来 临 的 时 候 ， 维 克 多 已 经 
在 洛杉矶 开业 当 律 师 ， 而 且 正 好 在 给 DivX 公 司 当 法 律 顾问 的 那 家 法 律 公司 里 面 。DivX 公 司 的 股票 在 几 个 月 之 前 刚刚 上 市 ， 正 在 
寻求 做 一 些小 并 购 ， 只 要 是 符合 公司 整体 战略 一 一 建设 在 线 视 频 库 。2007 年 8 月 ，DivX 收 购 了 Veatros 公 司 ， 给 高 赫 夫 妇 一 些 财 
务 保障 ， 同 时 给 DivX 一 项 技术 用 于 创建 一 个 独特 且 有 竞争 力 的 产品 。 高 赫 夫 妇 在 反对 谷歌 的 道路 上 已 经 走 过 了 漫长 的 历程 。 通 
过 Veatros 公 司 ， 他 们 能 够 进入 雨林 中 的 社会 天 系 ， 能 够 把 各 种 元 素 混合 起 来 获得 最 后 的 成 功 。 


雨林 的 一 个 教训 是 成 果 能 否 被 工程 化 。 高 赫 夫 妇 无 法 预料 到 一 系列 事件 会 导致 Veatros 公 司 的 成 功 收购 。 但 是 ， 表 深入 挖掘 
一 下 ， 很 显然 是 环境 导致 了 收购 的 友 生 。 堪 萨 斯 州 最 初 给 大 学 提供 研究 基金 ， 然 后 又 提供 给 Veatros 公 司 ， 人 允许 高 赫 夫 妇 开 发 他 
们 的 原型 。 堪 萨 斯 大 学 是 一 所 公立 大 学 ， 通 过 恰当 政策 鼓励 高 赫 夫 妇 来 进行 技术 授权 并 建立 创业 公司 。 考 夫 曼 基金 会 积极 发 起 活 
动 来 帮助 像 Veatros 这 样 的 公司 从 大 学 中 剥离 出 来 。 最 早 由 加 州 特许 的 Larta 学 院 建立 了 可 以 触及 地 理 边 界 之 外 的 网 络 。 没 有 这 些 
恰当 的 “工程 化 ”举措 ，Veatros 公 司 的 故事 就 不 会 发 生 。 


奇迹 本 身 是 不 可 能 工程 化 的 ， 但 是 雨林 环境 有 利于 出 现 奇 迹 。 幸 运 的 是 ， 就 像 是 一 出 好 莱 坞 经 典 大 剧 ， 反 对 谷歌 的 故事 有 了 
一 个 快乐 的 结局 。 


D] 源 自 与 高 赫 的 会 谈 ， 


第 3 章 ” 热 市 雨林 中 的 人 们 一 一 海牛 、 水 装 和 沃 特 森 


我 在 电影 行业 里 发 现 ， 参 与 一 部 电影 的 最 思春 的 人 会 决定 这 部 电影 的 好 坏 ， 这 个 人 可 能 是 作家 ， 或 者 导演 ， 不 过 更 常见 的 是 制作 人 。 


一 一 本 : 赫 克 特 (Ben Hecht) (1894 一 1964) ， 美 国 编剧 
被 誉 为 好 莱 坞 的 莎士比亚 目 


[1] http://www.albany.edu/wtiters-inst/webpages4/filmnotes/fns03n12.html (accessed August 3，2011) ，citing Ben Hecht，A Child of 


the Centuty (New York: Simon&Schuster, 1954) . 


热 市 责 林 中 的 新 物种 


如 果 你 在 街 上 碰 到 拉 里 .博克 (Larry Bock) 并 和 他 搭 训 聊 天 ， 你 一 定 会 喜欢 他 。 拉 里 稍微 有 点 害 闭 ， 完 全 没有 压迫 感 ， 他 
的 脸 上 经 常 露出 大 男孩 般 的 微笑 ,他 的 热情 ， 好 奇 心 非常 有 感染 力 。 如 果 你 再 细心 一 点 ， 你 会 发 现 拉 里 的 视力 不 好 。 由 于 患 有 斯 
塔 加 特 黄斑 变性 病 ， 他 只 能 用 48 号 字体 看 电子 邮件 ， 他 看 到 的 世界 是 由 像素 组 成 的 ， 属 于 法 定 言 


你 一 定 不 会 想到 ， 甚 至 难以 置信 ， 拉 里 创办 和 合伙 创办 的 公司 有 18 家 之 多 ， 他 还 以 早期 天 使 投资 的 方式 投资 了 22 家 公司 。 
他 公司 的 累积 市 值 超过 400 亿 美元 。 他 是 美国 历史 上 最 多 产 的 公司 创造 者 之 一 。 他 的 公司 改变 了 上 百 万 人 的 生活 ， 但 受益 者 大 多 
对 他 一 无 所 知 。 


尽管 安永 公司 (Ernst&Young) 授予 他 年 度 最 佳 创业 者 ，《 风 险 投资 》 杂 志 (Venture Capital Journal) 把 他 评 为 最 有 影 
响 力 的 投资 人 ， 他 从 不 自称 创业 者 ， 也 不 再 说 自己 是 投资 人 。 加 州 大 学 伯克利 分 校 化 学 系 邀 请 他 给 学 生 做 毕业 演讲 的 时 候 ， 把 他 
介绍 成 “很 多 高 科技 公司 的 教务 长 ”， 拉 里 开玩笑 地 说 ， 这 不 是 最 糟糕 的 ， 我 的 岳父 直接 叫 我 企业 促销 员 。 站 ] 

商业 用 语词 典 里 没有 一 个 词 来 确切 形容 拉 里 职业 生涯 的 成 就 。 常 见 的 标签 如 创业 者 、 投 资 人 、 总 策划 、 顾 问 、 工 程 师 等 都 不 
足以 形容 拉 里 的 角色 ， 他 是 一 个 创新 者 。 

我 们 将 在 本 章 揭 开创 新 的 另外 一 层面 纱 。 热 带 雨林 里 有 一 批 像 拉 里 一 样 的 人 ， 他 们 的 称谓 头衔 和 实际 的 工作 并 不 完全 相符 。 
这 些 人 未 必 像 拉 里 一 样 成 功 ， 但 是 他 们 有 着 和 拉 里 相似 的 特点 和 经 历 。 这 些 人 是 热带 雨林 重要 的 组 成 部 分 。 如 果 没有 他 们 ， 热 带 
雨林 生态 系统 就 会 受到 威胁 甚至 濒临 灭亡 。 没 有 他 们 ， 上 亿 的 商业 价值 不 可 能 被 创造 出 来 ， 无 数 人 的 生活 会 更 糟糕 。 

拉 里 究竟 做 了 什么 ? 像 拉 里 一 样 的 人 究竟 在 热带 鱼 林 扮 演 什么 神秘 的 角色 ?为 什么 热带 鱼 林 要 作为 一 个 整体 来 讨论 ? 正 像 研 
究 亚马逊 热带 雨林 的 生物 学 家 宣布 发 现 新 的 昆虫 或 动物 的 物种 ， 我 们 自 认 为 发 现 了 新 的 一 种 革新 家 一 -我们 给 这 个 新 物种 取 名 
为 “基石 ” (Keynote) 。 


[1] 引 自 2011 年 7 月 25 日 本 书 作 者 和 拉 里 . 博克 的 电话 采访 。 


基石 


拉 里 .博克 的 父 杀 是 一 个 股票 经 纪 人 ， 拉 里 在 布鲁克 林 的 内 城 长 大 ， 从 很 小 的 时 候 就 经 历 了 生活 的 起 起 落落 。 他 的 父亲 投资 
高 科技 行业 ， 他 的 家 庭 和 他 一 起 见证 了 无 数 商 业 的 兴衰 循环 。 拉 里 认为 他 的 成 长 环境 给 他 上 了 很 好 的 一 课 ，“ 就 算 已 经 一 败 涂 
地 ， 一 年 后 也 有 机 会 重新 翻盘 到 顶峰 。 你 必须 不 断 地 重新 发 现 自己 ,失败 只 是 成 功 的 预演 。” 


拉 里 曾经 的 梦想 是 做 一 名 医生 ， 但 是 他 没 能 进入 医学 院 学 习 ， 这 对 他 是 个 不 小 的 打击 。 毕 业 后 他 被 一 家 新 公司 基因 泰克 
(Genetech) 录用 ,做 了 一 名 初级 研究 员 ， 在 这 里 他 有 机 会 近 距 离 观察 生物 科技 公司 的 成 长 。 之 后 他 取得 MBA 学 位 ， 进 入 加 利 


福 尼 亚 的 一 家 传统 风险 投资 公司 做 投资 人 ， 他 并 不 喜欢 这 个 职位 。“ 每 个 项 目 都 有 这 样 那 样 的 问题 ， 最 终 要 花 很 多 时 间 处 理解 决 
问题 ， 而 不 是 创造 新 价值 。”[] 

一 个 偶然 机 会 让 拉 里 磁 到 风险 投资 人 岂 文 : 金 斯 拉 (Kevin Kinsella) 。 凯 文 有 一 套 完 全 不 同 的 风险 投资 理念 。 他 喜欢 从 零 开 
始 创立 公司 ， 并 且 愿 意 教 给 拉 里 自己 的 这 个 手艺 。 最 终 凯 文 帮助 拉 里 创立 了 两 家 公司 ， 雅 典 娜 神经 科学 公司 
(AthenaNeurosciences) (生产 用 于 治疗 老年 痴呆 症 的 神经 性 药物 ) 和 Vertex 药 业 公 司 (合理 性 药物 发 明 ) 。 雅 典 娜 神经 科 
学 公司 最 终 上 市 ， 并 被 宜兰 药 业 公司 (Elan) 以 6.25 亿 美元 收购 。Vertex 药 业 公司 也 成 功 上 市 ， 目 前 它 的 市 值 是 100 亿 美元 。 辐 

拉 里 在 之 后 的 职业 生涯 多 次 重复 这 个 过 程 ， 创 造 出 多 种 不 同类 型 ， 不 同 规模 的 公司 。 经 拉 里 点 金 之 手 磁 过 的 公司 可 以 有 一 长 
串 ， 其 中 包括 Aurora 生 命 科学 公司 (加 速 药物 开发 过 程 ) 、lllumina (基因 分 析 ) 、Argonaut 科 技 公司 (组 合 化 学 ) 、Caliper 
科技 公司 (芯片 集成 实验 室 ) 、ARIAD 药 业 公司 (细胞 内 信号 传导 ) 、GenPharm 国 际 公司 (转基因 动物 ) 、Onyx 药 业 公司 
(细胞 肿瘤 学 ) 等 。 

凯 文 和 拉 里 发 现 的 魔法 公式 到 底 是 什么 呢 ? 这 个 公式 ， 惊 人 的 简单 ， 却 和 现在 大 部 分 行业 里 的 创新 方式 有 着 本 质 的 不 同 。 经 
典 的 创新 方式 遵循 一 个 线性 的 轨迹 ， 从 基本 科学 概念 开始 ， 到 证 实 概念 ， 然 后 是 市 场 可 行 性 测试 ， 完 成 这 些 工 作 之 后 才 会 考虑 招 
募 团 队 、 慕 集资 金 、 创 建 公司 。 而 凯 文 . 金 斯 拉 的 方法 则 完全 相反 。 通 过 观察 凯 文 ， 拉 里 注意 到 ， 凯 文 的 公司 “花费 了 所 有 的 种 
子 基金 来 成 立 团 队 ， 而 不 是 用 来 验证 产品 概念 。 他 们 发 现 这 样 做 可 以 迅速 创造 价值 BI” 。 


拉 里 简明 地 描述 道 : 


首先 选择 一 个 突破 性 的 领域 ， 这 是 公司 框架 的 支点 。 然 后 和 这 个 领域 的 世界 顶尖 人 才 会 面 。 通 常 来 说 ， 由 于 是 新 兴 领 域 ， 所 以 这 个 领域 里 的 顶 
尖 人 才 数 量 不 多 。 我 会 同 这 些 人 会 面 ， 然 后 问 他 们 : “如 果 我 想 在 这 个 领域 创办 公司 ， 应 该 吸引 加 入 的 另外 五 个 人 是 谁 ? “我 问 每 个 和 我 面谈 
的 人 这 个 同样 的 问题 ， 很 快 这 五 个 名 字 人 就 收敛 到 最 项 尖 的 五 位 人 才 。 这 个 办 法 屡试不爽。 现在 有 了 需要 聘用 的 5 个 顶尖 人 才 的 名 单 ， 创 办 公 
司 的 诱惑 越 来 越 大 [4]。 


拉 里 把 这 个 过 程 形容 得 很 简单 ， 但 是 实际 情况 比 这 要 复杂 得 多 。 通 常 来 说 ， 拉 里 见 的 这 些 领 域 的 人 才 之 前 都 没有 见 过 风险 投 
资 人 ， 所 以 拉 里 有 了 一 个 好 的 开始 ， 而 且 他 和 这 些 科学 家 都 不 存在 直接 的 学 术 竞 争 。 因 此 ， 拉 里 很 容易 和 他 们 建立 良好 的 关系 。 


更 何况 ， 拉 里 的 个 性 可 以 很 容易 地 解除 人 们 的 心理 防御 。 他 为 人 坦率 直接 ， 有 时候 甚至 过 于 直接 ， 但 是 就 算是 他 这 样 直接 讲 
话 也 是 带 有 谦逊 态度 的 。 他 总 是 一 开始 把 自己 的 目的 开 诚 布 公 地 告诉 对 方 。 他 有 特别 的 能 力 赢 得 人 心 。 必 要 时 ， 他 可 以 耐心 倾 
听 : 


我 从 不 对 别人 说 我 有 多 聪明 。 我 只 是 坐 在 那儿 听 他 们 说 ， 并 试图 从 他 人 身上 学 习 。 他 们 对 我 侃侃 而 谈 ， 比 对 他 们 的 学 术 同 人 讲 得 多 。 通 过 这 个 
办 法 我 掌握 了 这 个 领域 的 最 新 情报 ， 比 这 个 领域 其 他 人 的 信息 早 了 一 年 半 中 1。 


通过 以 上 的 工作 ， 拉 里 最 后 都 能 够 组 建 一 个 公司 ， 而 这 个 创始 团队 ， 包 含 了 这 个 科学 领域 所 有 领军 人 物 和 一 个 可 以 运营 这 个 
公司 的 创业 者 ， 一 个 成 型 的 商业 战略 ， 业 界 已 经 开始 关注 这 个 公司 ， 大 家 干劲 满 满 ， 工 作 效率 非常 高 ， 公 司 已 经 可 以 高 速 运 
Ts 
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拉 里 所 做 的 工作 实际 是 从 一 大 批 随机 的 细节 中 拼凑 出 完整 的 故事 。 这 和 好 莱 坞 的 电影 制 片 人 的 角色 类 似 。 电 影 制 片 人 不 是 导 
演 ， 也 不 是 演员 ， 更 不 是 投资 方 。 但 是 制 片 人 将 组 成 电影 的 要 素 ， 比 如 说 演员 、 剧 本 、 资 金 、 市 场 推广 等 整合 在 一 起 ， 变 成 一 个 
可 行 的 商业 方案 。 电 影 制 片 人 理 查 德 : 扎 奴 克 (Richard Zanuck， 制 作 过 《大 白 准 》 以 及 《为 售 西 小 姐 开 车 》) 这 样 形容 自己 的 
工作 : “ 制 片 人 就 像 交 响 乐 团 的 指挥 。 也 许 他 不 是 每 种 乐器 都 会 演奏 ， 但 是 他 知道 每 种 乐器 的 音色 ， 在 演出 的 时 候 该 怎么 表 
现 上 四。 制 片 人 的 工作 是 让 1+1+ 1= 100。 在 本 章 的 开头 引用 的 本 . 赫 克 特 的 话 也 从 另 一 面 说 明了 制 片 人 的 工作 做 得 好 的 话 可 以 成 就 
一 部 电影 ， 反 之 可 以 毁 掉 一 部 电影 。 


在 生物 学 领域 ， 也 有 一 个 词 可 以 类 比 描述 拉 里 ,博克 或 是 好 莱 坞 制 片 人 的 工作 。 就 是 生物 学 家 所 说 的 基石 物种 [/] (Keystone 
Species) 。 在 生态 系统 中 ， 无 论 是 在 热带 雨林 还 是 在 海洋 ， 基 石 物种 一 般 都 扮演 着 中 央 支 持 枢纽 的 作用 。 它 们 和 生态 系统 中 其 


他 的 部 分 会 产生 非常 有 价值 的 互动 ， 它 们 的 存在 对 整个 系统 有 着 远 超过 自身 物种 比例 的 作用 。 如 果 失 去 了 基石 物种 ， 那 么 热带 雨 
林 的 生物 多 样 性 就 会 开始 月 溃 ， 其 他 许多 共生 的 物种 就 会 消失 。 


海 猎 常 被 用 来 解释 基石 物种 。 这 种 生活 在 北 太 平 洋 的 多 毛 海洋 哺乳 类 动物 ， 外 表 非 常 吸 引 人 ， 主 要 以 无 背 椎 动物 ， 比 如 ， 海 
胆 、 软 体 动物 、 甲 壳 纲 动物 为 食 。 现 在 许多 生物 学 家 都 相信 几 百 年 前 ， 由 于 土著 居民 过 量 的 捕杀 海 铬 造成 了 意料 不 到 的 生物 链 反 
应 。 由 于 海 猎 的 大 量 消失 ， 海 胆 过 量 地 繁殖 起 来 。 大 量 的 海胆 摧毁 了 海藻 床 ， 而 海藻 是 steller 大 海牛 的 主要 食物 ，steller 大 海牛 
是 一 种 巨型 生物 ， 形 似 海牛 但 是 一 般 海 牛 的 两 倍 长 。Steller 大 海牛 以 前 在 北 太 平 洋 中 安逸 的 生活 。 由 于 缺少 食物 ， 开 始 濒临 灭 
绝 ， 直 至 1768 年 完全 灭绝 。 


海 铬 只 是 生物 生态 系统 研究 中 发 现 的 基石 物种 之 一 。 其 他 常见 的 例子 还 有 花粉 传播 者 比如 蜜蜂 、 蜂 鸟 ， 以 及 果实 传播 者 像 灵 
长 类 动物 、 松 鼠 ， 还 有 一 些 特定 的 鸟 类 加 。 这 些 动物 都 可 以 促进 各 区 域 的 生态 稳定 ， 对 形成 边界 生态 系统 起 着 至 关 重 要 的 作用 。 
由 这 些 “ 流 动 的 链接 ”连接 起 来 的 区 域 越 大 ， 整 个 系统 就 越 多 样 ， 越 稳定 。 


在 创新 这 个 热带 雨林 里 面 ， 基 石 物种 也 是 同样 关键 的 。 像 拉 里 -博克 这 样 的 人 是 关键 枢纽 ， 他 把 不 同类 型 的 人 集合 起 来 ， 创 
造 一 个 可 以 孕育 滋养 新 生物 的 环境 。 基 石 人 物 是 人 与 人 的 桥梁 ， 他 们 打破 不 同 社 群 的 边界 ， 把 不 同 的 经 济 系统 链接 起 来 制造 出 一 
个 更 大 的 连续 的 经 济 系统 。 


当 每 个 原子 之 间 都 相互 独立 地 浮动 的 时 候 ， 将 它们 拉 到 一 起 需要 人 花 些 力气 ， 同 时 还 要 给 它们 一 个 共同 协作 的 任务 。 拉 里 构建 
了 一 条 联系 人 才 的 无 形 纽带 。 他 开拓 了 沟通 的 通路 。 他 促进 了 这 种 合作 关系 ， 消 除了 沟通 产生 的 摩擦 ， 同 时 带 来 了 互惠 的 交易 。 
如 果 没有 像 拉 里 .博克 这 样 的 基石 人 物 ， 企 业 创新 精神 不 会 鞍 勃 发 展 。 


四 引 自 2011 年 7 月 25 日 本 书 作者 和 拉 里 ， 博克 的 电话 采访 。 
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[7] L.Scott Mills, Michael E.Soule and Daniel F.Doak, “The Keystone-Species Concept in Ecology and Conservation, ” BioScience 
43 (1993) : 1-4, http://bio.research.ucsc.edu/people/doaklab/publications/1993mills_soule_doak.pdf. 
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基石 人 物 的 DNA 


人 类 热带 雨林 的 基石 人 物 该 如 何 定义 呢 ? 多 年 来 ， 我 们 观察 到 某 些 人 在 人 与 人 之 间 的 互动 交流 中 起 的 特定 作用 ， 对 企业 创新 
的 成 长 至 关 重 要 。 这 类 互动 可 以 降低 热带 雨林 中 商务 活动 的 成 本 ， 加 快 整个 系统 互动 的 进程 ， 让 有 想法 的 人 、 有 特殊 才能 的 人 和 
资本 更 容易 结合 在 一 起 ， 共 同 协作 。 


基石 人 物 不 会 出 现在 反 谷 歌 的 故事 里 。 这 类 人 太 稀 少 了 ， 以 至 于 你 在 大 部 分 没有 重要 商业 创新 的 领域 都 找 不 到 他 们 。 


基于 我 们 的 观察 ， 我 们 建立 了 一 套 框 架 来 形容 热带 雨林 中 基石 人 物 的 DNA。 从 整体 来 看 ， 这 套 框架 前 释 了 基石 人 物 将 分 散 
在 生态 系统 中 的 元 素 黏合 在 一 起 的 能 力 。 我 们 的 基石 人 物 模 型 通过 三 个 基本 元 素 解释 什么 成 就 了 拉 里 ， 如 图 3-1 所 示 。 


热 认 雨林 


图 3-1 


基于 这 个 模型 ， 我 们 概括 了 成 为 热带 雨林 中 基石 人 物 最 重要 的 三 个 特质 : 


整合 力 〈integrative) 。 基 石 人 物 可 以 轻松 跨越 各 种 障碍 将 人 们 结合 在 一 起 。 在 拉 里 的 故事 中 ， 他 能 够 无 视 地 理 的 距离 ， 将 这 些 科 学 
人 人 物 有 能 力 召 集 原 来 陌生 的 人 ， 消 除 他 们 之 间 的 疑虑 ， 鼓 励 他 们 在 一 起 团结 协 


影响 力 〈influencial) 。 基 石 人 物 拥有 说 服 人 们 去 做 一 些 本 来 自己 不 会 做 的 事情 。 但 是 他 们 从 不 用 强迫 或 是 威胁 达成 目的 。 他 们 通过 长 
期 的 利益 和 非 经济 形 式 的 推动 来 吸引 人 们 ， 帮 助 他 们 拒绝 短期 利益 的 诱惑 。 拉 里 -博克 就 是 | 
的 。 基 石 人 物 可 以 帮助 人 们 为 更 高 远 的 志向 奋斗 ， 无 论 这 个 目标 是 创办 家 改变 世界 的 公司 ， 还 是 挽救 人 们 的 生命 。 他 们 通常 都 知道 如 何 吸引 
Oe Os es 由 于 大 谷 入 物 误 街 足 影 的 间 敲 ， 候 全 可 以 帮助 建立 团队 的 六 
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冲击 力 〈impactful) 。 基 石 人 物 不 仅仅 只 会 炒作 制造 与 论 ， es i l 
不 仅仅 只 做 些 只 有 短期 效应 的 安 易 尽管 他 们 不 清楚 最 终结 果 的 允 是 他 们 可 以 清楚 看 到 自身 行动 的 潜在 价值 。 这 种 能 力 带 来 的 结果 可 
大 可 小 ， 大 到 拉 里 -博克 创办 的 公 司 的 价值， 也 可 以 小 到 到 介绍 两 个 可 能 二 “起 人 党 机 关 的 人 认识 


总 之 ， 基 石 人 物 可 以 创造 价值 的 原因 是 因为 他 们 是 社会 信任 的 中 介 ， 特 别 在 现在 信任 缺失 的 时 代 基 石 人 物 更 有 价值 。 


原子 型 团体 中 ， 个 体 不 会 永远 地 聚集 在 一 起 ， 实 际 上 ， 有 时 分 散 可 以 降低 交易 成 本 ， 或 者 可 以 创造 重组 新 团队 的 机 会 。 历 史 
告诉 我 们 如 果 个 体 之 间 都 高 度 独 立 的 话 ， 基 石 人 物 就 会 经 常 出 现 。 美 国 拓荒 时 期 就 是 个 很 好 的 例子 ， 拓 荒 者 们 大 多 都 自力 更 生 ， 
由 于 某 些 目标 可 以 聚集 在 一 起 ， 也 可 以 解散 开 来 。 历 史学 家 丹尼尔 布尔 斯 廷 (Daniel Boorstin) 这 样 形 容 拓荒 者 大 篷车 队伍 中 
某 些 人 的 工作 职责 ， 听 起 来 和 电影 制 片 人 和 拉 里 .博克 的 非常 相似 : 


我 们 最 需 要 的 人 才 不 是 那些 穿着 麻 皮 背心 ， 百 发 百 中 的 勇敢 的 部 落成 员 。 我 们 需要 的 是 精明 有 效 的 组 织 者 。 商 队 的 领袖 需要 可 以 成 立 团 队 、 鼓 
舞 团 队 、 凌 策 团队 ， 甚 至 在 必要 时 可 以 进行 贿赂 、 威 胁 ， 让 团队 成 员 能 够 在 陌生 前 土地 上 完成 不 熟悉 的 任务 ， 对 抗 无 数 危 险 。 拥 有 处 事 灵活 、 
亲切 待人 、 拥 有 想象 力 、 宽 容 竺 人、 鼓舞 人 心 的 能 力 比 高 尚 的 品德 和 贵族 家 世 更 重要 [1] 。 


独立 的 个 体 有 价值 ， 把 独立 个 体 组 合 起 来 更 有 价值 。 拓 荡 者 的 概念 很 重要 ， 我 们 将 在 本 书 中 继续 讨论 。 


现在 有 越 来 越 多 的 科学 证 据 可 以 证 实 热带 雨林 中 基石 人 物 这 个 概念 。 北 卡罗来纳 大 学 的 玛丽 安 . 费 尔 德 曼 (Maryann 
Feldman) 和 泰 德 ' 佐 勒 (Ted Zoller) 教授 最 近 对 人 脉 丰富 的 人 进行 了 研究 调查 ， 他 们 将 这 类 人 称 为 “交易 高 手 ” (deal 
maker) 。 交 易 高 手 其 实 是 基石 人 物 的 另 一 种 叫 法 ， 他 们 都 拥有 连接 多 个 局 域 网 络 的 能 力 。 根 据 费 尔 德 曼 和 佐 勒 教授 的 研究 ， 通 
过 观察 一 个 团体 中 有 多 少 名 交易 高 手 ， 可 以 很 好 地 预测 这 个 区 域 创 业 型 经 济 的 状态 ， 这 比 通 过 计算 区 域 创 业者 以 及 投资 圈 的 网 络 


数量 来 进行 预测 的 效果 要 好 得 多 上 四。 


他 们 计算 了 在 一 个 区 域 创业 公司 董事 会 成 员 ， 或 是 在 公司 5 级别 高 管 位 置 人 们 的 数量 。 他 们 发 现 ， 旧 金山 湾 区 参与 多 家 公司 
的 人 更 多 。 以 下 是 他 们 的 结论 : 湾 区 参与 三 家 及 以 上 公司 的 人 员 占 到 4.59%， 波 士 顿 有 2.99%6， 圣 和 迭 哥 有 2.0%， 西 雅 图 有 1.7%， 明 
尼 阿 波 利 斯 有 1.4%， 奥 斯 汀 有 1.2%， 丹 佛 有 0.9%， 盐 湖 城 有 0.9%， 洛 利 / 杜 罕 有 0.9%， 菲 尼克 斯 有 0.7%， 波 特 兰 有 0.7%， 加 
州 橘 县 有 0.39%。 这 些 数字 看 上 去 并 不 高 ， 但 是 它们 的 相对 差额 却 可 以 说 明 区 域 和 区 域 之 间 的 巨大 差别 。 湾 区 拥有 明显 更 多 的 人 
脉 非 常 好 的 并 且 为 多 个 创业 公司 做 出 贡献 的 人 才 。 这 份 数据 显示 基石 人 的 数量 和 一 个 经 济 系统 的 整体 创新 产 出 紧密 相关 。 


拉 里 .博克 现在 退出 了 之 前 的 职业 生涯 ， 非 常 低调 。 在 经 历 了 几 十 年 高 强度 创业 工作 ， 取 得 了 这 么 多 成 功 之 后 ， 他 需要 改变 
步调 。 所 以 ， 他 带 着 他 的 这 些 技能 ， 去 做 了 一 些 完 全 不 同 的 事情 。 拉 里 现在 是 美国 最 大 的 科技 节 一 一 美国 科学 工程 节 的 创始 人 
以 及 执行 董事 ， 该 活动 在 华盛顿 举行 ， 目 的 是 鼓励 新 一 代 的 年 轻 科 学 家 们 把 科学 带 入 生活 。 


我 们 还 记得 拉 里 刚 开始 在 圣 迭 哥 举办 小 型 的 地 方 科技 节 的 情况 。 我 们 见证 了 拉 里 使 用 了 过 去 在 创建 雅典 娜 神经 科学 
(Athena Neurosciences) 和 其 他 公司 的 同样 方法 : 每 次 收 挠 一 个 关键 人 物 ， 然 后 这 些 关 键 人 物 会 给 拉 里 介绍 其 他 人 ， 就 这 样 
一 个 介绍 一 个 。 最 终 , 他 将 目光 落 在 了 华盛顿 ， 计 划 做 一 些 更 大 的 事情 。 拉 里 说 道 : 


我 计划 举办 科技 节 的 时 候 ， 和 人们 来 找 我 ， 说 他 们 也 希望 创办 这 种 活动 ， 但 是 对 他 们 来 说 ， 要 做 成 这 事 非常 困难 。 他 们 在 的 各 自 领域 有 太 多 的 疯 
各 对 手 。 如 果 哈 佛 大 学 主办 的 话 ， 普 林 斯 顿 大 学 就 不 参加 。 如 果 国 家 科学 院 主办 ， 别 的 机 构 就 不 会 参加 。 我 并 不 是 这 个 领域 的 人 ， 他 们 没有 必 
要 防备 我 ， 所 以 可 以 超然 出 来 。 我 和 他 们 没有 利益 冲突 ， 和 他 们 圈子 里 的 人 目标 和 做 事 方式 都 不 同 ， 和 学 术 界 的 人 比 ， 我 行动 很 快 ， 只 用 了 几 


周 的 时 间 ， 我 就 见 过 了 这 个 领域 的 所 有 人 才 。 火 车 就 要 开动 了 ， 他 们 也 不 想 失 去 这 个 机 会 31。 


ee 


拉 里 将 举办 科技 节 这 个 简单 的 想法 做 成 了 一 个 全 国 性 的 活动 。 现 在 有 数 十 位 诺 贝 尔 奖 得 主 ，《 财 富 》 周 刊 评选 的 前 100 名 公 
司 高 管 、 大 学 校长 、 白 宫 政 府 ， 还 有 众多 的 孩子 参与 他 的 科技 节 。 在 2010 年 第 一 次 举办 的 科技 节 吸 引 了 50 万 人 参与 ， 共 举办 了 
1500 次 的 动手 活动 以 及 75 次 现场 表演 。 


很 显然 ， 基 石 人 物 扮演 的 是 联络 社会 各 界 的 角色 ， 他 们 的 作用 不 仅 限于 在 企业 创新 的 热带 雨林 。 对 拉 里 来 说 ， 他 离 退 休 还 远 
着 呢 。 


[1] Daniel J.Boorstin, The Ameticans: The National Experience (New York: Vintage Books, 1965) ，58-59. 

[2] Maryann P.Feldman and Ted Douglas Zoller, “Dealmakers in Place: Social Capital Connections in Regional Entrepreneurial 
Economies” (Plenary paper presented at the International Schumpeter Society Conference 2010 on 
Innovation, Organisation, Sustainability and Crises, Aalborg, June 21- 
24, 2010) .http://www.schumpeter2010.dk/index.php/schumpeter/schumpeter2010/paper/viewFile/488/191. 

[3] 摘自 博克 的 采访 。 


圣 和 迭 吕 的 火化 


有 些 人 听 了 拉 里 博克 的 故事 也 许 会 想 ，“ 插 有趣， 这 不 过 又 是 一 个 杰出 创业 者 的 故事 罢了 。 特 殊 人 才 的 特殊 的 成 功 故事 ， 
完全 没有 必要 称 其 为 新 物种 。 


确实 ， 拉 里 是 有 着 特殊 天 赋 的 人 。 然 而 我 们 发 现 ， 拉 里 式 行为 在 整个 热带 雨林 里 是 广泛 可 见 的 。 拉 里 只 是 将 这 种 天 赋 淋 漓 尽 
致 地 发 挥 了 出 来 。 基 石 人 物 不 仅仅 只 分 配 资 源 ， 承 担 风险 ， 传 统 的 经 济 学 家 把 他 们 定义 为 创业 者 。 基 石 人 还 是 人 脉 网 络 的 中 心 ， 
是 人 与 人 之 间 的 粘 合剂 。 


热带 雨林 中 还 有 很 多 其 他 基石 人 物 。 我 们 会 通过 另外 一 个 故事 来 阐明 基石 人 物 的 力量 。 


本 书 开头 描述 了 圣 迭 哥 和 芝加哥 的 极 大 差异 ， 但 是 我 们 还 没有 和 解释 为 什么 圣 迭 哥 会 发 展 得 如 此 不 同 。 他 们 都 是 拥有 丰富 资源 
的 区 域 : 都 拥有 接受 过 高 等 教育 的 居民 、 顶 尖 的 高 等 院 校 ， 资 本 和 创业 型 人 才 。 但 是 由 于 某 些 原因 ， 芝 加 哥 和 圣 和 迭 哥 的 发 展 有 很 
大 的 不 同 。 如 果 你 去 询问 圣 和 迭 哥 的 科技 团体 中 的 任何 一 个 人 ， 为 什么 圣 迭 哥 的 发 展 和 芝加哥 会 如 此 不 同 ， 你 能 听 到 的 最 多 的 答案 
会 是 一 个 人 的 名 字 : 比尔 : 沃 特 森 (Bill Otterson) ， 以 及 他 创立 的 组 织 : “连接 ” (CONNECT) 。 


比尔 沃 特 森 是 个 传奇 式 的 人 物 。 他 是 一 个 成 功 的 创业 者 ， 坐 拥 巨大 财富 。 他 总 是 说 “每 个 人 都 是 要 死 的 ， 只 是 人 们 不 知道 
死期 何 时 将 至 。”[ 我 们 也 总 是 会 说 类 似 的 事情 。 但 是 对 比尔 来 说 ， 这 句 话 对 他 的 意义 完全 不 同 ， 这 是 因为 他 的 生命 是 借 来 的 。 

比尔 曾 被 诊断 得 了 多 发 性 骨髓 瘤 ， 这 是 一 种 恶性 的 骨髓 癌症 。 他 被 诊断 生命 所 剩 无 几 。 于 是 他 决心 去 尽情 享受 生命 最 后 的 日 
子 ， 他 停止 了 工作 ， 和 他 的 妻子 一 起 去 了 法 国 ， 准 备 迎 接 死 亡 。 但 是 ， 他 没有 死 。 


他 回来 后 变 身 为 一 个 肩负 使 命 的 人 。1986 年 ， 比 尔 同意 领导 一 个 小 项 目 ， 这 个 项 目 也 就 是 之 后 的 “ 连 
接 ” (CONNECT) 。 这 个 项 目 在 加 州 大 学 圣 迭 哥 分 校 诞 生 之 初 还 只 是 一 个 小 想法 。 这 个 组 织 致 力 于 为 学 术 界 和 商界 建立 联系 ， 
帮助 创业 者 以 及 创新 活动 的 发 展 。 加 州 大 学 的 副 校长 玛丽 : 沃 尔 肖 克 (Mary Walshok) 曾 这 么 回忆 道 : 


我 们 有 一 份 !3 页 的 商业 计划 ， 如 果 那 可 以 被 称 为 商业 计划 的 话 。 我 们 的 投资 人 愿意 投入 小 部 分 资金 同时 为 项 目 工作 攻 助 项 时 成长， 总 抽 
ly 伏 同 是 [中 巡 和 中 潜 度 公关 个 重新 开赴 由 攻守 汪 恨 学 该 和 如 的 他 让 攻 他 症 于 新 人 的 我 们 世 续 没 科 反 
钱 。”[2] 


然而 ， 仅 仅 只 有 热情 还 是 无 法 完成 他 所 取得 的 成 就 。 比 尔 表现 出 了 基石 人 物 都 拥有 的 所 有 核心 品质 。 他 拥有 整合 力 、 影 响 力 
以 及 冲击 力 。 


艾 比 : 巴 洛 (Abi Barrow) 是 创立 初期 的 项 目 经 理 ， 他 的 记忆 中 比尔 是 这 样 的 一 个 整合 型 人 才 : 


比尔 最 重要 的 能 力 是 他 能 让 每 个 人 都 真正 参与 项 目 。 他 所 做 的 每 一 件 事情 都 要 求 团结 协作 。 他 的 逻辑 是 ， 我 们 正在 做 这 件 事情 ， 非 常 希望 你 的 
加 入 。 我 们 各 自 占 个 小 地 盘 没 有 用 ， 这 在 外 界 看 来 我 们 很 玫 。[3] 


艾 比 现在 是 麻 省 理工 学 院 的 技术 转让 部 负责 人 ， 她 使 用 着 很 多 当年 从 比尔 身上 学 的 技能 。 艾 比 相信 比尔 慢 慢 灌输 的 理念 即使 
在 1999 年 他 去 世 后 也 仍 在 影响 着 圣 迭 哥 。 艾 比 说 道 : “ 圣 迭 哥 的 人 们 现在 仍然 协作 性 很 强 ， 如 果 没有 比尔 的 话 ， 不 会 像 现 在 这 


样 ， 这 是 他 留 给 我 们 的 巨大 遗产 。” 向 


比尔 的 个 人 故事 使 得 他 在 组 织 人 们 为 了 一 个 共同 的 事业 而 奋斗 的 时 候 非 常 有 影响 力 。 他 从 不 隐瞒 癌症 的 事情 。 当 他 和 人 们 谈 
论 “ 连 接 ” 时 ， 他 有 的 时 候 会 举 起 一 瓶 基因 泰克 公司 生产 的 干扰 素 说 道 ，“ 就 是 这 个 东西 在 维持 我 的 生命 。 这 就 是 为 什么 我 要 做 
这 件 事情 ， 这 瓶 干扰 素 让 我 活 了 下 来 ， 而 生产 可 以 让 其 他 人 也 有 机 会 活 下 来 的 药物 非常 重要 。” 所 有 人 都 尊敬 比尔 ， 因 为 他 无 私 
地 努力 工作 ， 昌 然 这 工作 不 能 给 他 带 来 什么 利益 

比尔 对 他 人 极其 慷慨 。 玛 丽 : 沃 尔 肖 克 曾 深情 地 回忆 比尔 是 如 何 待人 的 : 

人 互惠 互利 ! A 但 是 每 次 他 向 别人 


寻求 帮助 的 时 候 ， 也 会 主动 给 予 帮助 。 他 精力 充沛 ， 慷 慨 大 方 。 这 不 是 处 于 职业 上 的 利益 ， 而 是 出 于 他 的 本 性 。 如 果 需 要 ， 你 可 以 去 他 家 借 
宿 ， 他 自己 花 钱 来 招待 客人 。15] 


除 此 之 外 他 还 是 一 名 成 功 的 技术 创业 者 ， 这 让 他 在 商业 团体 中 的 信誉 很 高 。 商 人 都 会 尊敬 其 他 的 商人 ， 这 点 很 关键 。 创 业者 
可 能 像 尊敬 比尔 一 样 尊 敬 大 学 教授 或 是 政府 官员 。 盖 . 安 努 效 (Guy lannuzzi) ， 是 一 名 市 场 营 销 方面 的 创业 者 ， 他 这 样 描述 


比尔 的 角色 : “你 希望 做 这 个 工作 的 人 不 是 出 于 生计 而 从 事 这 份 工 作 。” 多 比尔 的 商业 成 就 让 他 在 商界 具有 超常 的 影响 力 。 


比尔 同时 还 拥有 冲击 力 。 他 能 够 让 人 们 投入 超越 自己 个 人 能 力 的 远大 的 使 命 。 艾 比 观察 道 : “比尔 可 以 构想 大 的 愿景 。 他 构 
想 的 愿景 很 大 ， 所 以 每 个 人 也 可 以 放 开 思维 ,大胆 思 考 。”[ 比如 说 ， 圣 迭 哥 的 电信 公司 的 工程 师 人 才 紧 缺 ， 比 尔 意识 到 ， 联 合 
各 个 电信 公司 一 起 来 招聘 将 比 每 个 公司 单独 招聘 人 才 对 圣 迁 哥 地 区 带 来 的 冲击 力 更 大 。 起 初 ， 各 大 电信 公司 都 拒绝 这 个 提议 。 他 
们 不 愿意 和 竞争 对 手 合作 。 最 终 ， 由 于 比尔 富有 感染 力 的 笑容 以 及 坚持 不 懈 地 告诉 人 们 合作 的 益处 ， 他 最 终 发 起 了 一 个 由 所 有 圣 


Ud 


和 迭 哥 地 区 项 尖 电 信 公 司 共同 参与 的 ， 规 模 巨 大 的 联合 招聘 活动 。 比 尔 在 1999 年 去 世 ， 但 是 由 于 他 的 这 份 努力 ， 现 在 仍 可 以 在 圣 


Ud 


和 迭 哥 的 工程 师 身上 找到 他 留 下 的 遗产 。 


比尔 : 沃 特 森 拥有 基石 人 物 所 有 的 特质 一 一 将 分 散 的 人 们 组 织 起 来 ， 说 服 他 们 ， 让 他 们 为 共同 的 利益 而 奋斗 。 就 像 蜜蜂 将 它 
周围 的 生态 系统 连接 起 来 一 样 ， 基 石 人 物 的 力量 在 于 他 可 以 让 这 些 人 共同 创造 的 价值 远 远大 于 他 们 个 人 创造 价值 的 总 和 。 


上 摘自 艾 比 .， 巴 洛 (Abi Barrow) 于 2011 年 7 月 28 日 和 笔者 的 电话 采访 。 
D] 摘自 玛丽 ， 沃 尔 肖 克 (Mary Walshok) 于 2011 年 7 月 28 日 和 笔者 的 电话 采访 。 

[3] 摘自 博克 的 采访 。 

加 摘自 博克 的 采访 。 

[5] 摘自 玛丽 * 沃 尔 肖 克 的 采访 。 

[6] Bradley J.Fikes, “What Next For UCSD Connect? The Godfather of San Diego” s Tech Incubators is Searching (Again) for a 


Leader, ” San Diego Metropolitan Mapazine (March 2004) , http://sandiegometro.archives.whsites.net/2004/mar/ucsdconnect.php. 
D] 摘自 巴 洛 的 采访 。 


基石 组 织 


如 果 你 在 热带 雨林 ， 比 如 说 硅谷 中 待 了 足够 长 的 时 间 ， 你 就 会 发 现 基石 人 物 无 处 不 在 。 


他 们 实际 上 并 不 是 什么 稀有 人 才 。 他 们 一 直 潜 伏 在 那儿 ， 只 是 如 果 你 不 知道 寻找 他 们 的 方法 ， 就 友 现 不 了 他 们 。 基 石 人 物 并 
不 会 穿着 一 件 印 有 “基石 人 物 ” 的 T 恤 朝 你 走 来 。 他 们 容 够 体型 各 异 ， 名 片上 的 头衔 也 各 不 相同 。 你 可 能 会 以 各 种 不 同 的 方式 遇 
到 他 们 。 比 如 说 ， 你 在 一 个 商业 会 议 中 遇 到 了 一 名 创业 者 ， 然 后 他 可 能 会 邀请 你 和 一 批 拥有 共同 兴趣 的 朋友 一 起 用 餐 。 或 是 你 招 
募 了 一 名 律师 ， 他 会 开始 给 你 介绍 一 些 投资 人 ， 客 户 或 是 顾问 。 还 有 可 能 你 在 咖啡 厅 和 一 位 工程 师 聊 完 之 后 ， 他 会 邀请 你 去 参加 
每 月 举办 的 拥有 共同 追求 的 工程 师 聚会 。 还 可 能 是 拒绝 为 你 的 创业 公司 提供 投资 的 投资 人 ， 他 会 以 个 人 的 身份 介绍 给 5 个 其 他 更 
合适 对 你 公司 注资 的 投资 者 。 这 类 事情 其 他 地 方 也 会 有 ， 但 是 在 热带 雨林 ， 这 类 互动 的 速度 和 质量 都 更 快 更 好 。 


热带 雨林 公理 7: 热带 雨林 依赖 于 那些 可 以 为 缩短 交际 距离 以 及 可 以 连接 各 个 分 散 的 组 织 的 人 。 


基石 人 物 的 世界 永远 处 在 动态 变化 中 ， 他 们 一 直 在 热带 雨林 中 为 了 共同 的 利益 以 及 共同 事业 连接 各 种 人 在 一 起 工作 。 基 石 人 
物 加 快 了 创造 的 过 程 。 


基石 人 物 不 仅 可 以 是 单独 的 个 人 ， 还 可 以 是 基石 组 织 。 比 尔 沃 特 森 的 “连接 ”机 构 就 是 一 个 例子 。 


若 西 . 舒 克拉 (Rohit Shukla) 和 他 的 机 构 一 一 拉 他 (Larta) 机 构 是 另 一 个 基石 组 织 的 例子 。 他 们 为 数 百 家 创业 公司 提供 定 
制 的 指导 项 目 ， 帮 助 全 美国 的 创业 科学 家 们 建立 联系 ， 将 他 们 引见 给 全 球 范围 内 的 产业 伙伴 们 。 如 果 一 个 公司 加 入 了 拉 他 项 目 ， 
那么 ， 仪 仅 数 月 ， 他 们 就 会 融入 由 来 自 和 各地， 背景 各 不 相同 的 群体 中 去 ， 这 个 群体 中 的 所 有 人 都 致力 于 将 新 型 科技 投入 市 场 。 拉 
他 并 不 承担 创业 公司 面 对 的 所 有 艰苦 工 作 ， 但 是 通过 建立 人 与 人 之 间 的 联系 、 辅 导 ， 指 导 以 及 推荐 等 工作 为 创业 公司 提供 支持 。 
拉 他 团队 创造 出 了 一 个 基石 机 构 ， 管 理 一 系列 有 着 共同 利益 基础 的 组 织 ， 通 过 让 他 们 彼此 协作 ， 使 他 们 集中 精力 在 科技 商业 化 
二 。 


硅谷 的 专业 服务 公司 是 基石 机 构 的 另 一 个 例子 。 例 如 ， 硅 谷 银行 ， 虽 然 表 面 上 是 一 个 银行 ， 但 它 真 正 的 价值 并 不 是 提供 银行 
服务 。 硅 谷 银行 表面 看 起 来 是 提供 银行 服务 ， 但 它 的 核心 价值 是 一 个 基石 机 构 。 一 名 创业 者 成 为 硅谷 银行 的 客户 之 后 ， 他 或 她 就 
会 开始 收 到 私人 晚宴 的 邀请 ， 参 加 晚 嘉 的 人 都 是 拥有 共同 兴趣 的 人 。 如 果 一 个 投资 机 构成 为 银行 的 客户 ， 硅 谷 银行 就 会 邀请 他 参 
加 一 场 只 限 受 邀请 人 才能 进入 的 聚会 ， 要 求 他 向 硅谷 银行 社 群 里 的 其 他 人 展示 他 们 的 旗下 投资 公司 。 硅 谷 银行 关系 网 里 的 客户 经 


常会 收 到 私人 午 嘉 、 读 书 会 、 乡 村 红酒 旅行 ， 以 及 聚会 的 邀请 。 有 些 硅谷 银行 的 员工 笑称 “硅谷 银行 可 不 是 一 个 纯粹 的 银 
了 ! ”几乎 所 有 在 硅谷 活动 的 人 们 的 生涯 中 都 曾 从 硅谷 银行 中 获 益 。 


热带 雨林 中 的 律师 也 常常 是 承担 基石 人 的 角色 。 美 国 律师 传统 上 往往 扮演 对 抗 性 的 角色 ， 强 辩 的 律师 之 间 彼 此 争斗 ， 而 热带 
雨林 中 的 律师 却 承担 着 关系 联络 者 以 及 信誉 担保 人 的 责任 。[] 他 们 可 能 是 按 小 时 收费 的 ， 但 是 他 们 的 小 时 费 率 只 是 带 来 的 基石 价 
值 的 很 小 一 部 分 。 有 一 次 ， 我 们 在 讨论 一 项 投资 交易 ， 突 然 之 间 我 们 意识 到 ， 我 们 雇佣 的 这 名 律师 曾经 分 别 代表 过 这 项 交易 的 参 
与 者 ， 包 括 初创 公司 ， 创 业 公司 的 三 名 创始 人 和 两 家 投资 公司 。 在 世界 的 其 他 大 部 分 地 方 ， 这 样 做 可 能 会 被 取消 律师 资格 ! 在 热 


带 雨 林 中 ， 所 有 牵涉 的 人 一 般 都 会 同意 放弃 追究 这 种 潜在 利益 纠纷 的 权利 ， 因 为 这 是 惯例 ， 大 家 一 般 都 认为 这 样 选 择 好 处 多 于 坏 
处 。 


那么 ， 基 石 机 构 有 什么 共同 的 特点 呢 ? 他 们 通过 以 下 方式 来 降低 热带 雨林 中 社交 交易 的 成 本 。 


通过 打破 传统 的 等 级 关系 ， 超 越 社交 圈 界 限 ， 帮 助 有 想法 、 才 能 、 知 识 、 资 金 ， 或 者 机 会 的 人 们 建立 联系 。 
通过 各 种 方式 来 促进 个 体 之 间 的 协作 ， 让 人 们 可 以 更 有 效 地 为 新 项 目 工作 。 
-成 为 高 质量 关系 的 过 滤器 ， 反 之 因为 他 们 提供 的 关系 质量 高 ， 他 们 可 以 维持 可 信 度 关系 网 枢纽 的 角色 。 
-推广 宣传 对 创新 有 利 的 行为 。 


亚马逊 的 热带 雨林 中 ， 树 项 处 是 大 部 分 活动 发 生 的 地 方 ， 这 是 因为 物种 间 互 动 需要 由 阳光 带 来 的 能 量 。 基 石 机 构 就 是 在 热带 
雨林 中 的 “虚拟 树冠 ”。 有 时 ， 这 些 机 构 会 被 称 为 “创新 媒介 ” ， 或 是 “ 跨 界 的 机 构 ”。 事实 上 虽然 他 们 有 时 候 被 称 为 媒介 ， 不 
代表 他 们 会 滞留 在 关系 中 间 ， 他 们 只 是 作为 中 间 人 ， 牵 线 之 后 就 不 插手 了 ， 让 剩 下 的 人 们 自己 来 建立 有 意义 的 合作 关系 。 基 石 的 
工作 是 将 原子 和 合 在 一 起 ， 而 不 是 夹 在 它们 中 间 。 


与 之 形成 对 比 的 是 ， 很 多 大 学 或 者 政府 背景 的 技术 转让 中 心 认为 媒介 的 角色 是 长 期 的 ， 他 们 滞留 在 关心 中 试图 保护 这 个 关 
系 。 这 种 模式 远 不 如 基于 基石 的 模式 成 功 。 


[1] Lisa Bernstein, “The Silicon Valley Lawyer as Transaction Cost Engineer? ” 74 University of Oregon Law Review 239 (1995) ; 
Matk C.Suchman, “Dealmakers and Counselors: Law Firms as Intermediaries in the Development of Silicon Valley, ” in 


M.Kenney (ed.) , Understanding Silicon Valley: The Anatomy of an Entrepreneurial Region (Palo Alto: Stanford University 
Press, 2000) ，71-97. 


创业 者 


热带 雨林 中 的 其 他 成 员 呢 ? 创业 者 和 基石 人 物 的 角色 不 同 。 创 业者 就 像 是 热带 雨林 战地 的 司令 ， 而 基石 人 物 可 以 看 作 联 络 结 
构 ， 做 一 些 征兵 站 以 及 交通 网 络 的 工作 ， 让 军队 可 以 组 织 到 一 起 。 很 多 创业 者 都 是 基石 人 物 ， 但 是 并 不 是 所 有 创业 者 都 是 如 此 。 


R 多 其 他 的 书 都 讲述 了 创业 者 的 重要 性 ， 所 以 这 里 我 们 就 不 老 调 重 弹 了 。 但 是 我 们 需要 解 开 一 些 天 于 创业 者 的 谜团 。 这 本 书 
的 大 部 分 内 容 都 致力 于 拓展 传统 的 视角 ， 不 再 聚焦 在 那些 勇敢 的 赁 一 人 之 力 挑战 世界 的 创业 者 ， 而 是 讨论 那些 文 持 创业 者 的 个 人 
和 团体 带 来 的 更 广泛 的 影响 。 创 建 一 个 热带 雨林 的 难点 就 在 于 如 何 促进 那些 支撑 网 络 的 成 长 。 如 果 没 有 这 些 支 撑 网 络 ， 创 业者 失 
败 的 概率 非常 高 


从 热带 雨林 的 高 度 来 观察 创业 者 的 行为 ， 和 从 地 面 高 度 观察 完全 不 同 。 我 们 多 年 来 和 数 干 名 创业 者 一 起 工作 过 ， 总 结 了 他 们 
的 三 大 特点 ， 这 三 点 可 能 和 大 家 想象 中 的 不 太一 样 。 


:风险 承担 。 本 质 上 创业 者 并 不 是 承担 风险 的 人 。 他 们 是 寻求 机 会 的 人 。 许 多 创业 者 都 无 意识 地 使 用 数学 家 称 为 \ 概 率 推 
理 ”(probabilistic inference) 的 办 法 来 确定 风险 。 也 就 是 说 他 们 通过 找寻 外 部 的 证 据 来 确定 新 假设 的 成 功 概率 。 他 们 所 做 的 并 不 是 寻 


找 风险 ， 而 是 管理 风险 。 好 的 创业 者 与 其 说 是 风险 承担 者 ， 不 如 说 是 风险 计算 者 。 健 康 的 热带 雨林 可 以 增加 战地 司令 的 成 功 概率 。 


信息。 创业 者 必须 学 习 知 识 ， 然 后 以 和 传统 的 商人 不 一 样 的 方式 运 ee 可 以 整合 总 结 大 量 的 信息 。 


他 们 可 以 把 从 随机 信息 抽象 化 ， 然 后 以 不 同 于 常规 的 方式 进行 信息 重组 。 他 们 可 以 用 恰当 的 假设 填补 空隙 。 结 果 是 ， 他 们 对 当下 很 敏感 ， 
wa 增加 前 进 的 动力 。 其 蕴 才 尖 才 肥 创 旺 者 交 了 明 如 的 信 站 就 像 成 地 司令 需要 优质 的 地 图 和 可 靠 政 


助 。 


= 


学 习 能 力 。 是 坏 老 师 。 创 业者 从 同辈 以 及 实践 者 中 学 习 更 多 东西 。 那 些 研究 创业 的 理论 家 自己 从 未 亲手 创业 的 人 不 能 给 予 真 正 帮 
无 


A ee 分 析 实 际 商 战 中 的 案例 。 战 地 司令 不 是 


来 的 ， 他 们 在 战场 上 做 决定 的 能 力 决定 胜 败 。 


创业 是 世界 上 最 孤独 的 工作 之 一 。 他 们 无 论 在 什么 场合 下 ， 即 使 是 在 最 艰难 的 时 期 都 必须 要 展现 勇敢 的 微笑 ， 他 们 必须 保持 
令 静 、 乐 观 、 鼓 励 客户 、 投 资 者 、 雇 员 以 及 很 多 的 合作 伙伴 以 及 同事 。 是 否 可 以 获得 热带 雨林 的 帮助 支持 ， 接 触 到 那些 接受 过 良 
好 训练 的 人 们 ， 包 括 基石 人 物 ， 对 于 挣扎 中 的 创业 者 们 往往 意味 着 成 功 与 失败 的 差别 。 


热 市 雨林 的 其 他 居民 


在 热带 雨林 中 ， 还 有 许多 其 他 成 员 ， 他 们 没有 和 基石 人 物 以 及 创业 者 一 般 的 荣耀 。 但 是 ， 正 如 一 个 热带 雨林 中 “普通 ”的 植 
物 以 及 菌 类 一 样 ， 他 们 的 角色 也 一 样 很 重要 。 成 功 的 创新 需要 整个 生态 系统 的 努力 ， 管 理 者 、 工 程 师 、 销 售 、 顾 问 、 咨 询 师 、 投 
资 人 、 天 使 投资 人 、 财 务 人 员 、 办 公 地 产业 主 、 律 师 、 市 场 营销 人 员 、 银 行 工作 人 员 ， 提 供 支 持 的 朋友 ， 还 有 很 多 其 他 人 都 不 能 


i 
少 。 


我 们 观察 到 不 同 的 人 在 热带 雨林 的 行为 也 不 同 。 他 们 和 在 热带 雨林 之 外 的 人 寻找 回报 的 方式 不 同 。 经 济 学 家 一 般 都 假定 人 们 
是 理性 的 ,无 论 投 入 的 是 资金 还 是 工作 ， 人 们 总 是 希望 能 够 最 大 化 投资 回报 。 但 是 在 热带 雨林 中 ， 我 们 可 以 看 到 不 同 的 行为 模 
式 。 热 带 雨 林 的 居民 超越 了 短期 个 人 利益 ， 他 们 频繁 地 把 参与 创新 的 初创 企 本 身 作为 回报 。 我 们 称 之 为 热带 雨林 中 的 “新 型 参与 
回报 ”。 几 乎 所 有 热带 雨林 中 创办 过 新 公司 的 居民 ， 都 曾 受 益 于 新 型 参与 回报 。 一 名 成 功 的 创业 者 会 花 一 小 时 时 间 给 你 很 多 免费 
的 建议 。 顾 问 会 主动 帮 你 起 草 一 份 三 页 的 战略 计划 ， 不 要 求 任何 回报 。 工 程 师 会 在 还 不 知道 得 到 多 少 回报 的 情况 下 为 你 开发 你 
软件 工程 。 


热带 雨林 中 追求 新 型 参与 回报 的 人 不 是 传统 经 济 理论 中 的 那些 “理性 的 人 ”。 热 带 雨林 中 的 人 们 参与 的 理由 很 不 一 样 。 他 们 
追求 一 定 的 经 济 目 标 ， 但 是 ， 更 重要 的 是 ， 他 们 也 追求 一 些 非 经 济 的 东西 。 以 下 是 热带 雨林 居民 参与 的 一 些 理由 : 


利他 主义 。 一 个 回馈 他 人 的 机 会 。 就 像 比尔 : 沃 特 森 的 故事 那样 ， 热 带 雨 林 中 的 居 B 
更 美好 。 


总 是 希望 通过 创新 或 是 可 持续 的 财富 创造 来 把 世界 变 得 


并 
旺 


冒险。 能 比 其 他 人 更 
动 和 满足 。 


姻 
中 


与 具有 突破 意义 的 最 新 技术 和 想法 。 见 证 \ 下 一 个 改变 世界 “的 项 目 ， 并 且 在 过 程 中 扮演 角色 ， 会 让 人 有 情感 上 的 激 


挑战。 征服 其 他 人 都 认为 无 法 攀 越 的 山峰 时 的 激动 喜悦 无 与 伦比 。 许 多 人 都 希望 享受 成 功 带 来 的 成 就 感 。 


:竞争 。 和 他 人 竞争 的 刺激 可 以 加 速 心 跳 。 无 论 是 运动 竞技 ， 还 是 在 创业 公司 里 ， 有 些 人 天 生 喜 欢 竞争 和 胜利 。 


* 人 上 脉 。 有些 人 乐于 认识 新 的 人 ， 扩 展 关系 网 。 我 们 都 喜欢 和 人 交往 。 拥 有 好 的 人 脉 在 长 期 的 商务 发 展 中 节省 时 间 。 


二 


友谊。 有 机 会 可 以 结交 新 的 朋友 。 如 果 建 立 相互 信任 的 关系 ， 以 后 如 果 一 起 合作 的 话 可 以 降低 信任 成 本 。 


-学习 。 向 人 们 学 习 新 东西 的 满足 感 。 可 以 见识 到 多 种 不 同 的 观点 以 及 解决 事情 的 方式 。 有 机 会 可 以 了 解 并 发 展 有 潜力 的 好 想法 。 


:团队 合作 。 成 为 群体 的 一 分 子 ， 可 以 参与 比 个 人 本 身 更 伟大 的 项 目 ， 这 种 愉悦 无 法 言喻 。 


通常 来 说 ， 经 济 学 家 将 以 上 几 种 动机 视 为 无 关 紧 要 ， 锦 上 添 花 的 动机 。 而 且 通 常 来 说 它们 和 商业 动机 截然 相反 。 然 而 我 们 相 
和信， 这 些 动机 对 创新 来 说 至 关 重 要 。 如 果 不 是 出 于 此 类 动机 ， 创 新 很 难产 生 。 哪 天 如 果 这 些 “ 非 理性 ”的 人 们 渐渐 消失 的 话 ， 热 
带 雨 林 也 会 枯萎。 热带 雨林 的 繁盛 有 赖 于 这 些 非 理性 的 成 员 。 


热带 雨林 公理 8: 热带 雨林 中 的 人 们 的 行为 动机 和 传统 经 济 学 概念 中 的 理性 行为 动机 全 然 不 同 。 


在 下 一 章 中 ， 我 们 将 深入 探讨 这 些 额外 的 行为 动机 ， 论 述 为 什么 简单 的 经 济 学 动机 不 足以 创造 出 热带 雨林 中 的 创新 成 果 。 


种 类 记录 


本 章 我 们 给 热带 雨林 的 物种 以 及 他 们 的 行为 方式 分 类 。 和 生物 学 家 在 亚马逊 热带 雨林 中 使 用 的 方式 相同 ， 我 们 总 结 了 植物 群 
以 及 菌 类 群 ， 然 后 试图 发 现 潜藏 在 表面 现象 下 的 隐藏 模式 。 


热带 雨林 中 的 基石 人 物 ， 和 蜜蜂 类 似 ， 对 维持 整个 生态 系统 的 多 样 性 来 说 是 不 可 或 缺 的 角色 。 他 们 将 物种 之 间 联 系 起 来 ， 
散落 在 热带 雨林 中 各 个 角落 的 其 他 物种 可 以 黏合 在 一 起 ， 创 造 出 更 有 价值 ， 组 织 更 大 的 社会 架构 。 基 石 人 物 的 工作 并 不 是 纯粹 为 
了 短期 经 济 利益 。 创 业者 就 像 战 地 司令 需要 系统 中 其 他 成 员 的 帮助 来 提高 成 功 的 概率 。 而 其 他 热带 雨林 居民 的 行为 模式 则 非常 令 
人 吃惊 。 他 们 经 常 不 是 受到 理性 的 功力 目的 驱使 ， 我 们 称 之 为 新 型 参与 回报 。 


对 热带 雨林 中 人 们 的 观察 引发 了 几 个 令 人 困惑 的 问题 。 传 统 的 经 济 学 理论 假定 人 们 的 举动 都 是 自私 的 ， 理 性 的 分 配 资源 应 该 
就 可 以 创造 价值 。 而 在 热带 雨林 中 ， 我 们 见 到 了 和 这 个 理论 假设 不 同 的 行为 。 为 什么 热带 雨林 的 居民 的 行为 如 此 奇怪 呢 ? 为 什么 
只 是 理性 的 利己 行为 不 能 满足 人 们 呢 ?” 人 性 以 及 创新 的 生态 系统 对 此 类 行为 造成 什么 影响 呢 ? 


为 了 找到 答案 ， 我 们 必须 向 内 探索 ， 看 看 在 人 类 的 大 脑 中 到 底 发 生 了 些 什么 。 


第 4 章 ”生活 在 热 市 雨林 


第 一 部 分 : 创新 的 分 形 几何 


人 的 是 想 完美 的 人 类 世界 。 那 儿 没有 痛苦 ， 所 有 人 都 幸福 快乐 ， 但 结果 却 是 一 个 灾难 ， 没 有 人 接受 这 个 程序 。 完 美 
界 只 是 一 个 梦 ， 人 吴 肥 冶 大 高 二 想 要 从 完美 的 梦 中 醒 来 。 


硅 


间谍 史密斯 在 《黑客 帝国 》 中 如 是 说 | 


[1] The Matrix, directed by Latty and Andy Wachowski (Los Angeles: Joel Silver, 1999) .Excerpt teptinted couttesy of Petet Grossman 


and Latty and Andy Wachowski. 


第 4 草 ”生活 在 热 市 雨林 


第 一 部 分 : 创新 的 分 形 几何 


设计 第 一 代 母 体 的 目的 是 想 要 一 个 完美 的 人 类 世界 。 那 儿 没有 痛苦 ， 所 有 人 都 幸福 快乐 ， 但 结果 却 是 一 个 灾难 ， 没 有 人 接受 这 个 程序 。 完 美 | 
界 只 是 一 个 梦 ， 人 类 原始 的 大 脑 一 直 想 要 从 完美 的 梦 中 醒 来 。 


王 


间谍 史密斯 在 《黑客 帝国 》 中 如 是 说 | 


[1] The Matrix, directed by Latty and Andy Wachowski (Los Angeles: Joel Silver, 1999) .Excerpt teptinted couttesy of Petet Grossman 


and Latty and Andy Wachowski. 


相距 很 近 ， 心 却 相 隅 很 远 


两 个 年 轻 女 人 正 同时 看 着 一 台 计 算 机 屏幕 ， 但 她 们 的 表现 截然 不 同 。 深 色 头 发 的 女人 激动 地 说 着 什么 ， 挥 着 用 膊 ， 指 向 屏 
幕 。 而 浅 色 头发 的 女人 坐 在 她 旁边 ， 显 得 无 精 打 采 的 ， 交 叉 着 用 膊 ， 脸 上 几乎 没有 任何 表情 。 她 们 在 一 起 试图 解决 一 个 复杂 的 编 
程 问题 。 但 她 们 几乎 从 不 看 向 对 方 。 她 们 相距 很 近 ， 但 心 却 相隔 很 远 。 


我 们 在 显示 屏 上 观看 记录 这 两 个 女人 的 视频 。 在 斯 坦 福 大 学 ， 有 一 个 专门 的 研究 实验 室 录 制 这 些 人 与 人 交流 的 视频 。 在 过 去 
几 年 中 ， 这 个 研究 团队 模拟 了 数 十 次 创新 者 在 一 起 解决 难题 的 情景 。 实 验 期 间 ， 研 究 者 一 帧 帧 地 观看 视频 ， 注 意 参 与 者 的 每 一 个 
面部 表情 ， 面 部 的 每 一 次 抽 搞 、 手 势 、 点 头 以 及 唇 部 的 动作 ， 全 部 都 不 放 过 。 


为 了 研究 人 与 人 之 间 的 交流 ， 这 个 实验 室 就 像 粒 子 加 速 器 一 样 ， 将 两 人 的 每 一 个 细微 表情 都 用 视频 记录 下 来 。 研 究 者 解构 人 
与 人 之 间 交 互 的 整个 过 程 ， 分 析 交 流 中 的 每 一 个 表情 ， 每 一 个 动作 ， 每 一 句 交 流 。 他 们 和 希望 可 以 观察 到 创新 “大 爆炸 ”的 过 程 。 


文章 开头 提 到 的 那 两 个 女人 在 参与 一 个 模拟 实验 ， 但 是 斯 坦 福 大 学 的 研究 者 复制 的 情景 是 非常 真实 的 。 实 验 中 模拟 的 挑战 是 
参 试 者 生活 中 也 经 常 遇 到 过 的 ， 而 且 这 些 实验 也 可 以 解释 为 什么 有 的 时 候 创新 会 成 功 ， 但 大 部 分 时 候 会 失败 。 


这 个 实验 的 一 年 后 ， 距 实验 室 差不多 2000 英 里 [1 的 地 方 ， 一 个 相似 的 场景 正在 上 演 ， 两 个 成 年 男人 坐 在 一 间 豪华 会 议 室 
里 。 只 是 这 次 是 真实 的 挑战 。 如 果 你 在 其 他 地 方 遇 到 这 两 个 人 ， 你 会 发 现 他 们 都 极其 聪明 、 成 熟 善 良 、 慷 慨 大 方 。 但 此 时 ， 他 们 
正在 互相 哆 哮 ， 脸 气 得 通红 。 


这 不 是 实验 。 这 两 个 男人 都 是 我 们 公司 旗下 一 个 初创 公司 的 核心 人 员 。 其 中 一 人 是 CEO， 另 一 人 则 发 明了 一 项 有 可 能 影响 
数 百 万 人 生命 的 技术 。 公 司 的 成 功 有 赖 于 他 们 两 人 。 让 我 们 将 这 个 公司 称 作 X 公 司 。 

当时 我 们 得 知 有 一 个 类 似 的 公司 上 市 了 ， 市 值 约 2 亿美 元 ， 这 也 就 是 说 X 公 司 的 估 值 可 能 在 2 亿 或 者 更 高 。 这 些 有 力 的 证 据说 
明 一 加 一 ， 就 是 两 个 人 合作 可 以 创造 出 巨大 价值 。 


从 另 一 方面 看 来 ， 如 果 他 们 无 法 在 一 起 工作 ， 任 何 一 人 的 离开 都 意味 着 公司 的 结束 。 数 百 万 美元 以 及 数 万 小 时 的 人 力 投入 就 
此 付 诸 东 流 ， 更 不 要 提 那 些 将 从 这 个 产品 中 受益 的 数 百 万 潜在 顾客 了 。X 公 司 的 生死 命 悬 一 线 。 它 的 外 在 表现 和 斯 坦 福 大 学 的 实 
验 类 似 ， 但 是 结果 却 能 够 对 真实 世界 造成 巨大 的 影响 。 

令 人 感到 惊奇 的 是 ， 这 类 冲突 很 常见 。 实 际 上 ， 它 是 硅谷 日 常生 活 的 一 部 分 。 快 速成 长 的 初创 企业 对 人 类 情感 来 说 是 非常 严 
酷 的 考验 。 像 珍妮 特 : 克 劳 福 德 (Janet Crawford) 这 样 的 高 层 主管 教练 ， 服 务 于 新 兴 公 司 ， 将 行为 科学 运用 到 工作 中 ， 她 接受 
我 的 采访 时 说 道 : “硅谷 的 这 些 创 业 公司 ，CEO 和 创始 人 之 间 经 常会 发 生 冲突 。 像 我 这 样 的 教练 就 是 来 帮助 他 们 的 。” 加 | 


简单 的 人 际 方程 式 可 以 决定 这 些 能 够 改变 世界 企业 的 成 败 ， 特 别 在 企业 早期 的 时 候 ， 更 至 关 重 要 。 这 个 等 式 是 改进 产品 、 建 


立 团队 、 获 取 客 户 的 基石 。 尽 管 创新 可 以 对 世界 产生 重大 的 影响 ， 但 它 最 终 还 是 要 归结 到 最 基本 的 元 素 : 人 际 天 系 。 


斯 坦 福 实 验 的 目的 就 是 想 要 破解 人 际 方程 式 ， 解 决 X 公 司 遇 到 的 问题 。 如 果 说 两 个 人 是 否 在 一 起 工作 可 以 对 经 济 价值 的 产生 
有 重大 的 影响 。 那 么 发 现 隐藏 在 人 际 方程 式 中 的 奥秘 就 至 关 重 要 。 


了 解 人 类 行为 是 创新 的 关键 。 在 本 章 中 ， 我 们 会 研究 成 功 的 热带 雨林 一 一 例如 硅谷 一 一 中 的 个 体 行为 ， 得 出 一 些 令 人 吃惊 
的 结论 。 我 们 会 向 你 展示 人 类 的 有 利于 创新 的 行为 并 不 是 自然 发 生 的 ， 它 需要 我 们 去 对 抗 一 些 人 类 天 性 和 理性 。 我 们 还 会 向 你 
示人 在 重重 挑战 中 ， 人 们 是 怎么 成 功 的 。 

创新 在 真实 世界 中 确实 发 生 。《 黑 客 帝国 》 中 最 终 骨 省 的 “完美 人 类 世界 ”在 真实 世界 中 也 无 法 成 功 。 为 了 热带 雨林 的 繁 
荣 ， 我 们 需要 理解 并 利用 真实 世界 中 的 复杂 结构 。 


四 1 英里 盖 1609 米 。 


译 者 注 


[2] Janet Crawford, personal intetview with author, November 15, 2010. 
新 兴 的 创新 “科学 ' 

第 2 章 中 ， 我 们 描述 了 人 际 网 在 创新 过 程 的 重要 性 ， 以 及 跨越 不 同文 化 的 协作 可 以 创造 的 价值 。 在 第 3 章 中 ， 我 们 向 你 展示 
了 基石 人 如 何 跨 越 不 同文 化 来 创造 价值 ， 以 及 热带 雨林 中 的 人 们 并 不 只 是 由 于 经 济 利益 而 工作 。 本 章 中 我 们 会 将 显微镜 移 得 更 


近 ， 进 一 步 揭 开 谜 题 。 什 么 可 以 让 简单 的 人 际 关 系 变 为 硕果 累累 的 协作 ? 热带 雨林 中 引起 如 此 有 趣 行为 的 人 际 交互 的 化 学 反应 是 
什么 ? 比如 最 简单 的 ， 什 么 让 这 两 个 单独 的 原子 链接 起 来 ( 见 图 4-1a) ， 组 成 一 对 ( 见 图 4-1b) ? 


和 车 
天 


” 
乱 3 


3 ) b ) 
图 4-1 
最 终 热带 雨林 是 由 很 多 这 样 的 链接 组 成 的 ， 硅 谷 社区 的 基础 就 是 这 样 的 链接 。 


在 我 们 解析 由 无 数 原子 对 反应 组 成 的 巨大 脉络 之 前 ， 我 们 需要 理解 如 何 组 成 一 对 原子 。 我 们 相信 潜藏 着 一 个 创新 的 分 形 几 
何 。1989 年 ， 伯 努 瓦 - 曼 德 布 罗 特 (Benot Mandelbrot) 开启 了 一 场 小 型 变革 ， 在 《大 自然 的 分 形 几何 》 (The Fractal 
Geometry of Nature) 一 书 中 反复 论证 道 : 一 个 简单 的 等 式 可 以 引出 在 大 自然 中 很 多 的 物体 【1 从 小 物体 来 说 : 雪花 、 水 晶 以 
及 蜗牛 这 ， 从 大 物体 来 说 树木 、 山 亩 、 海 岸 线 。 与 此 类 似 ， 我 们 认为 也 有 人 类 的 等 式 ， 这 个 等 式 经 过 无 数 次 复制 ， 最 终 得 到 了 我 
们 在 热带 雨林 中 观察 到 的 现象 。 


这 个 等 式 是 如 何 工作 的 呢 ? 将 创新 解构 ， 观 察 它 最 小 的 原子 组 成 的 时 候 ， 我 们 发 现 如 果 想 要 加 入 一 种 “创新 文化 ”， 我 们 就 
必须 克服 人 类 的 一 些 最 深层 的 本 能 。 我 们 必须 和 两 股 反 对 创新 的 力量 对 抗 : 我 们 的 生理 需求 以 及 大 脑 。 我 们 需要 和 生理 需求 对 
抗 ， 这 是 深层 的 情感 冲动 以 及 原始 过 去 的 残留 产物 ， 让 人 与 人 之 间 彼 此 提防 。 我 们 需要 和 大 脑 做 对 抗 是 因为 创新 行为 大 多 都 很 冒 
险 ， 没有 回报 ， 很 多 时 候 都 是 非 理性 的 行为 。 所 以 ， 以 创新 系统 来 说 ， 让 人 们 彼此 分 离 的 力量 远大 于 将 人 们 团结 在 一 起 的 力量 。 


最 近 涌 起 了 研究 创新 本 质 的 浪潮 ， 而 前 文 提 到 的 斯 坦 福 大 学 的 实验 也 是 它 的 产物 。 这 个 实验 的 目的 是 精确 地 记录 共同 开发 软 
件 的 两 人 之 间 的 交流 过 程 。 然 而 这 个 实验 ， 仅 仅 是 创新 研究 的 一 小 部 分 。 


现在 ，“ 创 新 科学 ”并 不 是 一 个 完全 独立 的 学 科 ， 许 多 跨 界 的 研究 者 从 各 个 角度 对 它 进行 专攻 ， 这 些 研 究 者 不 仅 有 来 自生 物 
界 的 、 心 理学 界 的 、 神 经 科学 界 的 、 数 学 界 的 、 社 会 学 界 的 、 计 算 机 科学 界 的 、 物 理学 界 的 、 经 济 学界 的 ， 还 有 很 多 其 他 领域 的 
研究 者 ， 有 些 还 对 公司 组 建 、 商 业 管理 、 风 投 、 技 术 商 业 化 、 非 营利 组 织 的 管理 以 及 公共 部 门 的 管理 有 实 操 背 景 。 但 答案 还 没有 
完全 浮现 ， 还 有 无 数 的 问题 有 待 解答 。 我 们 希望 在 本 书 中 首次 将 这 些 碎片 答案 组 织 起 来 ， 粘 合成 一 套 连 贯 的 理论 。 


有 趣 的 是 ， 这 项 工作 的 最 大 贡献 不 是 来 自传 统 的 学 术 领 域 ， 而 是 来 自 设计 领域 。 我 们 的 朋友 ， 斯 坦 福 大 学 的 教授 阿 德 : 马 下 
贡 杰 (Ade Mabogunje) 可 以 被 看 作 这 项 新 研究 领域 的 教父 ， 尽 管 他 本 人 会 对 这 个 头衔 感到 难为 情 。 阿 德 在 斯 坦 福 大 学 运营 了 
一 个 独一无二 的 小 组 ， 叫 作 : 风险 设计 。10 年 前 ， 阿 德 问 了 一 个 显而易见 ， 但 在 他 抛 出 这 个 问题 之 前 无 人 曾 想到 的 问题 : 


什么 是 风险 ? 


思考 设计 的 时 候 ， 我 们 通常 会 想到 实际 物体 的 设计 ， 例 如 ， 家 具 、 手 机 或 是 餐具 。 确 实 ， 斯 坦 福 大 学 的 很 多 老师 和 研究 者 也 
都 是 这 一 领域 的 。 然 而 潜藏 在 设计 最 底层 的 思考 过 程 ， 对 所 有 的 人 类 创造 过 程 都 是 适用 的 。 它 的 问题 很 简单 : “为 什么 我 们 这 样 
设计 ? ” “如 果 我 们 重头 做 一 遍 ， 能 够 设计 得 更 好 吗 ?“ 

考虑 到 如 何 设计 更 好 的 椅子 以 及 汽车 的 创造 过 程 有 多 么 费劲 ， 为 什么 我 们 不 能 用 类 似 的 方式 思考 如 何 设 计 更 好 的 初创 公司 或 


是 创新 团队 呢 ? 毕竟 ， 无 论 陶 器 或 是 一 家 新 企业 都 是 人 类 的 创造 物 。 他 们 都 是 人 为 的 艺术 品 一 陶器 是 由 物理 材料 烧 制 而 成 ， 
企业 则 是 由 人 组 建 的 。 


通过 解构 人 类 协作 的 过 程 ， 风 险 设计 在 过 去 10 年 来 所 做 的 调查 帮助 我 们 解释 了 某 些 创新 工程 内 部 的 工作 原理 。 现 在 的 研究 
采用 了 新 的 工具 来 搜集 数据 ， 新 的 技术 来 观察 人 与 人 之 间 的 交互 ， 而 通过 在 社交 网 络 ， 例 如 脸谱 网 上 观察 人 与 人 之 间 的 实时 交 
互 ， 研 究 也 取得 了 新 的 进展 。 正 如 斯 坦 福 大 学 的 研究 者 马克 .尼尔森 (Mark Nelson) 所 说 ，“ 过 去 的 研究 仅仅 考察 了 节点 。 但 
是 我 们 发 现 真正 的 价值 是 在 边缘 ， 而 并 不 在 节点 。” 辐 


本 章 开头 两 个 女人 的 实验 的 灵感 来 自 一 组 研究 ， 这 组 研究 想 要 解释 为 什么 有 的 夫妻 会 离婚 ， 有 的 不 会 。 华 盛 顿 大 学 的 前 心理 
学 教授 约翰 : 葛 特 蒙 (John Gottman) ， 开 发 出 了 一 套 方法 来 预测 一 些 夫妻 将 来 是 否 会 离婚 。 在 14 年 的 研究 中 ， 他 创造 出 一 个 
模型 ， 仅 需要 观察 一 对 夫妻 之 间 的 行为 15 分 钟 ， 他 的 模型 就 能 预测 这 对 夫妻 以 后 是 否 会 离婚 ， 准 确 率 高 达 93%。 昌 其 他 的 研究 
发 现 了 另 一 种 模型 ， 通 过 观察 新 婚 夫妇 3 分 钟 ， 就 可 以 判断 他 们 将 来 是 否 会 离婚 。 只 


阿 德 的 学 生 ， 斯 坦 福 大 学 的 博士 研究 员 马 尔 特 - 荣 格 (Malte Jung) ， 使 用 葛 特 蒙 教授 的 技术 来 预测 创新 团队 是 否 会 成 功 。 
他 的 第 一 个 问题 就 是 : 人 类 情感 是 否 能 够 解释 创新 的 成 败 ? 


马尔 特 组 织 了 几 对 软件 工程 师 ， 让 他 们 来 解决 实际 的 问题 ， 同 时 记录 下 他 们 所 有 的 表情 。 这 些 问 题 的 设计 是 想 要 看 看 这 些 软 
件 工程 师 在 处 于 冲突 的 环境 中 时 ， 会 产生 怎样 的 情绪 ， 这 就 像 物理 学 家 将 物质 装 到 粒子 加 速 器 中 ， 然 后 让 他 高 速 转动 。 他 观察 了 
很 多 表情 ， 包 括 脸 部 肌肉 的 运动 、 声 音 的 变化 、 交 流 以 及 身体 动作 。 然 后 他 使 用 编码 ， 对 每 个 表情 进行 分 类 ， 类 似 物理 学 家 追踪 
在 碰撞 中 撞 出 的 亚 原子 粒子 一 样 。 


图 4-2 是 在 实验 中 的 一 些 表情 示例 ， 摘 自 马 尔 特 研究 团队 的 手册 。 癌 这 套 面部 解码 是 由 研究 者 保罗 . 艾 克 曼 (Paul Ekman) 
开发 的 ， 他 的 研究 成 果 给 了 电视 系列 剧 《 别 对 我 撒谎 》 (Lie to Me) 灵感 。 这 部 剧 中 ， 一 个 侦探 通过 观察 嫌犯 的 面部 表情 来 判 
断 他 是 否 在 撒谎 。 


国 问 攻 


图 4-2 ”表情 示例 


里 加 


真正 的 表情 是 以 上 几 类 肌肉 运动 的 结合 。 正 如 现实 世界 人 与 人 之 间 的 交互 一 样 ， 有 些 表情 表现 的 情绪 是 积极 的 ， 有 些 是 消极 
的 。 发 自 内 心 愉悦 的 微笑 明显 是 积极 的 ， 而 紧张 、 克 制 的 笑容 可 能 是 消极 的 。 有 些 表情 则 更 微妙 ， 比 如 说 窃 笑 、 斜 视 、 叹 气 。 研 
究 人 员 对 这 些 表情 进行 打分 ， 积 极 的 表情 给 正 分 ， 消 极 的 表情 给 负 分 。 结 果 可 以 显示 人 与 人 之 间 的 关系 是 良好 发 展 还 是 恶性 发 
展 。 马 尔 特 称 之 为 “ 群 组 快乐 平衡 ” (Group Hedonic Balance) 。 


来 看 看 图 4-3 的 示例 ， 实 验 分 为 两 个 组 ， 消 极 组 的 人 放 左 边 〈“ 无 法 自我 调节 ”) ， 积极 组 的 人 放 右 边 (“自我 调节 ”) 。 
随 着 时 间 的 流逝 ， 研 究 组 的 人 通过 试验 者 的 表情 来 给 他 们 加 减 分 数 。 


a 自我 调 才 ”组 “自我 调节 ”组 


分 数 


2 40 0 20 40 60 80 
时 间 时 间 
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将 葛 特 蒙 教 授 观 察 夫妻 的 方法 运用 到 一 对 创新 者 中 来 ， 马 尔 特 做 了 16 次 试验 ， 观 察 两 人 之 间 的 相处 情况 ， 如 何 解决 问 
题 。[o] 定 量 地 考察 受 试 者 的 情感 联系 : 


我 们 将 活力 低 ， 互 动 少 ， 难 以 倾听 别人 以 及 总 是 容易 与 人 发 生 冲 突 的 人 放 在 无 法 自我 调节 组 。 这 些 组 里 的 人 幽默 感 很 低 ， 基 本 没有 任何 好 奇 
心 。 而 自我 调节 组 的 人 ， 很 有 活力 ， 互 动 很 好 ， 受 试 者 经 常 大 笑 、 讲 笑话 ， 有 大 量 的 证 据 显示 他 们 乐意 倾听 ， 享 受 共同 合作 。[ 1 


仅仅 观察 每 组 人 最 初 5 分 钟 的 交流 ， 他 就 发 现 主观 上 的 判断 和 通过 电脑 程序 客观 计算 出 来 的 群 组 快乐 平衡 值 的 结果 基本 相 
同 。[] 马 尔 特 做 过 一 次 规模 更 大 的 实验 ， 有 30 组 参与 者 ， 每 个 组 有 3~4 个 成 员 ， 实 验 结果 也 显示 出 最 后 的 结果 和 群 组 快乐 平衡 之 
间 基 本 相同 。[9] 简 而 言 之 ， 人 们 相处 得 越 好 ， 创 新 越 多 。 


热带 雨林 公理 9: 创新 和 人 的 情绪 关系 密切 。 


人 们 常 说 人 类 大 部 分 的 交流 都 是 通过 非 语言 的 东西 。[10] 我 们 给 他 人 发 出 的 非 语言 信号 并 不 只 是 交流 的 附带 产品 。 非 语言 信 
号 暗示 了 个 人 的 情绪 ， 而 情绪 是 合作 过 程 的 核心 。 如 果 不 知 道 我 们 对 他 人 的 情绪 直接 影响 了 经 济 价值 的 创造 ， 就 不 能 理解 创新 。 


有 些 人 也 许 会 辩 称 失败 的 关系 是 无 法 避免 的 ， 它 是 我 们 人 类 社会 本 性 的 一 部 分 。 俗 话说 和 喜欢 的 人 一 起 工作 效果 更 好 ， 这 人 句 


话 没什么 本 质 上 的 错误 。 创 新 会 一 直 存 在 ， 历 史 可 以 证 明 这 点 。 


然而 ， 我 们 认为 失败 的 关系 极 大 地 阻碍 了 人 类 社会 的 发 展 。 为 了 解释 为 什么 关系 很 重要 ， 我 们 需要 将 时 间 倒 流 ， 回 到 大 概 
1000 年 以 前 。 
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今日 丝绸 之 路 


地 点 是 哈萨克 斯 坦 的 阿拉 木 图 ， 我 们 坐 在 一 个 酒店 会 议 室 里 ， 面 对 着 约 50 名 政府 官员 、 科 学 家 以 及 商人 。 冬 天 的 哈萨克 斯 
坦 算是 地 球 上 最 冷 的 地 方 之 一 。 幸 运 的 是 ， 现 在 是 夏 未 ， 街 上 辕 周 后 捷 ， 年 轻 人 在 聊天 ， 孩 子 们 在 玩 灰 ， 市 场 里 充满 了 刚 成 熟 的 


世界 银行 邀请 我 们 到 这 里 来 帮助 他 们 开发 一 套 新 的 资本 结构 ， 对 他 们 的 新 科学 发 明 的 商业 化 进行 投资 。 这 比较 像 是 极端 风险 
投资 。 

这 个 在 中 亚 干草 原 上 的 国家 自然 资源 极其 丰富 ， 游 牧 的 历史 久远 有 趣 ， 国 民 足 智 多 谋 、 坚 忍 执 着 、 友 好 好 客 。 我 们 来 到 这 里 
的 目的 是 提供 建议 ， 让 哈萨克 斯 坦 可 以 创建 自己 的 现代 创新 经 济 ， 给 国民 提供 更 好 的 工作 、 更 好 的 生活 。 


我 们 从 哈萨克 斯 坦 人 民 中 听 到 的 抱 忽 ， 在 我 们 曾 访 问 的 所 有 国家 中 都 听 到 过 : 为 什么 我 们 不 可 以 也 做 这 个 ? 方法 是 什么 ? 也 
就 是 通过 这 个 问题 ， 我 们 发 现 早 在 2000 年 以 前 ， 哈 萨克斯 坦 的 人 民 已 经 知道 了 答案 。 


今天 的 哈萨克 斯 坦 处 于 丝绸 之 路 北方 路 线 的 中 心 ， 丝 绸 之 路 是 条 连接 起 东亚 以 及 中 东 的 贸易 之 路 。 天 山 ， 是 世界 上 最 长 最 高 
的 山脉 之 一 ， 从 东 到 西 绵延 1500 英 里 (大 约 2400 干 米 ) ， 横 穿 中 亚 。 骑 在 骆驼 或 是 马 背 上 的 商人 们 需要 穿越 天 山 山脉 ， 这 艰苦 


的 旅行 需要 花费 一 年 或 者 更 长 时 间 。 他 们 需要 承受 被 强盗 攻击 的 风险 。 他 们 需要 忍受 干旱 以 及 饥 狐 。 但 是 2000 年 以 前 罗马 富有 
的 女人 们 穿着 的 丝绸 正 是 通过 这 些 穿越 丝绸 之 路 的 商人 们 ， 一 步 一 个 脚印 运 来 的 。 


如 此 艰苦 的 旅程 的 回报 是 什么 ?这 个 问题 的 答案 在 于 资本 主义 核心 的 交换 过 程 。 想 象 一 下 ， 埃 及 女王 想 要 一 条 新 的 丝 巾 ， 另 
一 方面 ， 中 国 的 皇 融 垂 省 一 种 特制 的 玻璃 瓶 。 表 想象 一 下 ， 埃 及 女王 拥有 多 余 的 这 种 玻璃 瓶 ， 而 中 国 皇 帝 则 有 多 余 的 丝 巾 。 在 这 
个 例子 中 ， 两 个 人 拥有 的 物品 的 价值 都 不 如 他 们 希望 得 到 的 、 但 在 远方 的 物品 的 价值 。 如 果 他 们 交换 彼此 拥有 的 物品 ， 那 么 双方 
都 会 从 这 场 交 易 中 获 利 。 


1817 年 ， 大 卫 . 李 嘉 图 (David Ricardo) 在 他 的 《政治 经 济 学 及 赋税 原理 》 (On the Principles of Political Economy 
and Taxation) 中 描述 了 物品 的 经 济 价值 取决 于 基础 交易 。 在 这 本 著作 中 ， 他 指出 分 工 和 交易 可 以 让 人 人 都 获得 利益 。 如 果 对 
所 有 人 进行 分 工 ， 让 他 们 去 做 自己 做 得 最 好 的 部 分 ， 那 么 就 可 以 节省 劳动 资源 ， 增 加 产 出 ， 让 系统 中 的 每 个 人 都 可 以 获得 更 多 的 
利益 。 李 嘉 图 的 论述 是 以 英国 的 服装 和 葡萄 酒 为 例 ， 我 们 则 以 丝绸 之 路 为 例 。 


经 过 多 年 的 尝试 和 犯错 ， 埃 及 女王 的 工匠 可 能 可 以 制造 出 丝 巾 ， 但 中 国 皇 帝 宫殿 里 的 工匠 几 周 内 就 可 以 做 好 。 如 果 埃 及 女王 
用 玻璃 瓶 交换 丝 巾 ， 那 么 他 就 可 以 获得 一 条 需要 自己 几 年 的 劳动 ， 但 只 是 别人 几 周 的 劳动 就 可 以 获得 的 物品 。 对 想 要 埃及 玻璃 瓶 
的 中 国 皇 帝 来 说 ， 他 面临 的 处 境 也 是 一 样 的 。 


经 济 学 的 所 有 领域 都 基于 这 个 简单 的 交易 形式 。 例 如 ， 我 们 不 自己 做 衣服 ， 因 为 如 果 我 们 用 自己 劳动 赚 来 的 钱 去 从 别人 那里 
买 衣服 效率 更 高 。 普 通 人 掌握 服装 制造 商 的 手艺 ， 形 成 自己 的 风格 、 保 证 衣服 的 品质 需要 花 上 很 多 时 间 。 而 同样 的 ， 我 们 也 不 自 
己 做 鞋 、 生 产 计算 机 或 是 汽车 。 交 换 让 我 们 所 有 人 都 获 益 ， 因 为 它 将 我 们 从 生产 我 们 所 需要 物品 的 劳动 中 解脱 出 来 ， 这 些 劳动 由 
其 他 人 来 做 效率 更 高 。 


而 创新 正 是 丝绸 之 路 的 现代 形式 。 不 交换 物品 ， 我 们 代 之 以 交换 想法 以 及 技能 。 马 特 -里 德 利 (Matt Rdley) 在 他 的 书 中 使 
用 “想法 的 交配 ”来 解释 现在 人 类 经 济 行为 的 本 质 : 


如 果 一 种 文化 只 是 单纯 地 学 习 其 他 的 文化 ， ee he 个 文化 可 以 积累 ， 思 想 要 碰撞 。* 思 想 交 流 “ 虽 然 是 陈 词 游 

调 ， 但 是 它 的 确 有 繁殖 力 。* 创 造就 是 重新 结合 “， 分 子 生 物 学 朗 西 斯 : 雅 各 布 (Franois Jacob) 如 是 说 。 可 以 想象 如 果 发 明 铁路 的 人 
完全 没有 和 发 明火 车 的 人 交流 过 ， 会 是 什么 结果 虽 在 人 类 万 宇多 玫 人 时 大 脑袋 多 和 工作 、 爱 学 习 的 史前 人 第 一 次 彼此 开始 进 
行 交 易 ， 尝 到 好 处 之 后 交易 开 始 繁荣 起 来 ， 文化 也 突然 累积 起 来 ， 自 此 ， 人 类 经 济 的 进展 就 迈 出 了 第 一 步 。 交 易 对 文化 发 展 重要 程度 就 像 性 对 


生物 繁殖 的 重要 程度 一 样 。 [1 


所 


解释 热带 雨林 中 的 工作 ， 我 们 需要 深入 探讨 里 德 利 的 观点 。 毕 竟 ，Google 不 是 由 一 个 人 发 明 出 来 的 。 像 硅谷 这 样 大 规模 的 
创新 是 一 个 集体 运动 项 目 。 仅 仅 让 两 个 分 离 的 个 体 交 换 物品 或 者 思想 无 法 产生 创新 。 


因此 ， 我 们 需要 超越 交换 以 及 分 工 的 边界 ， 探 索 新 的 领土 。 比 如 说 ， 有 一 方 需要 交换 的 思想 或 者 技巧 不 是 短 短 几 年 时 间 就 可 
以 掌握 的 ， 它 需要 一 生 的 时 间 会 怎么 样 ? 再 或 者 ， 某 些 思 想 和 技巧 非常 独特 ， 整 个 世界 上 只 有 很 少 的 人 才能 够 掌握 会 怎么 样 ? 某 
种 特别 的 技艺 ， 世 界 上 只 有 一 个 人 才 会 ， 那 会 怎么 样 ” 通 过 交换 来 节约 劳动 力 肯定 不 能 解释 这 种 情况 。 这 些 问题 的 答案 很 复杂 ， 
超过 了 李嘉图 的 预见 ， 这 个 答案 揭示 了 现代 创新 的 重大 挑战 ， 解 释 了 热带 雨林 中 人 们 的 行为 。 


四] Matt Ridley, ‘The Rational Optimist: How Prosperity Evolves (New York: Harper, 2010) , 6 


7, http://issuu.com/hcpressbooks/docs/rational_optimist. 


创新 的 隐形 贷 


让 我 们 回 到 之 前 本 书 中 使 用 过 的 一 个 假设 的 模型 : 一 个 发 现 了 可 以 治疗 肯 癌 处 方 的 科学 家 遇 到 了 一 个 商人 ， 这 个 商人 有 能 
将 这 个 处 方 制 成 药品 ， 卖 给 真正 的 病人 。 为 了 让 这 两 个 人 了 解 彼此 之 间 关 系 的 潜力 ， 他 们 必须 做 交换 。 也 就 是 说 他 们 必须 花 时 间 
进行 思想 交流 。 科 学 家 需要 告诉 商人 处 方 的 一 部 分 ， 而 商人 需要 告诉 科学 家 他 曾经 如 何 掌控 药品 商业 化 的 过 程 。 图 4-4 描 述 了 这 


个 交换 过 程 。 


图 4-4 ”交换 过 程 


事实 上 ， 这 个 交换 过 程 和 丝绸 之 路 上 以 物 易 物 的 系统 一 样 。 这 是 一 个 古老 的 仪式 ， 但 我 们 都 很 熟悉 ， 就 像 你 和 我 之 间 用 一 个 
苹果 交换 一 个 档 子 一 样 ( 见 图 4-5) 。 


昔 果 


性 于 


图 4-5 ”以 物 易 物 


然而 ， 这 个 图 示 的 问题 在 于 它 太 简单 了 ， 无 法 描述 现实 中 复杂 、 现 代 的 经 济 交 易 。 而 且 ， 交 易 往 往 是 延 时 的 。 一 方 提供 了 某 
个 有 价值 的 东西 一 一 水 果 、 想 法 或 是 个 人 介绍 ， 但 另 一 方 可 能 需要 数 周 、 数 月 甚至 数 年 的 时 间 才 能 回报 同等 价值 的 东西 ( 见 图 
4-6) 。 


En 一 年 之 后 | 


局 于 


图 4-6 延 时 交易 


如 果 我 们 只 是 交换 基本 的 物品 以 及 服务 ， 这 个 问题 很 容易 解决 。 我 们 创造 了 货币 ， 它 让 我 们 可 以 解决 时 间 延 迟 的 问题 。 我 给 
你 一 个 苹果 ， 你 可 以 一 年 之 后 再 给 我 一 个 楼 子 。 但 是 如 果 现 在 给 我 的 苹果 付 1 美元 ， 我 就 不 必 担 心 一 年 之 后 你 是 否 会 给 我 一 个 楼 
子 ， 因 为 我 已 经 用 货币 的 形式 获得 了 等 同 于 楼 子 的 价值 。 正 如 历史 学 家 尼 尔 :弗格森 (Niall Ferguson) 所 说 : “金钱 并 不 只 是 
金属 物品 。 它 代表 了 一 种 信任 。” [1] 


章 志 直击 日 遇 南音 间 刘 :7 LEELLL, 


修 于 


图 4-7 货币 与 交换 


或 者 ， 你 也 许 最 后 决定 把 橙子 卖 给 别人 ， 也 没有 问题 ， 因 为 我 现在 有 钱 了 ， 可 以 去 找 别人 买 另 一 个 栖 子 。 货 币 允 许 我 们 以 多 
种 方式 进行 交易 ， 它 缩短 了 交易 的 时 间 ， 还 可 以 找 零 (比如 : 如 果 我 的 苹果 值 1.05 美 元 ， 你 的 栖 子 值 1 美元 ， 这 之 间 的 价值 差 可 
以 用 货币 找 零 ) ， 使 用 货币 还 可 以 多 方 进行 复杂 的 多 重 交 易 (例如 : 三 种 方式 来 交换 一 个 苹果 ， 一 个 档 子 以 及 一 个 梨 ) 。 货 币 可 
以 润滑 贸易 的 齿轮 。 


然而 ， 在 创新 的 世界 ， 我 们 并 不 只 交换 苹果 和 橙子 ， 或 是 交换 硅 和 塑料 。 当 我 们 交易 没有 确定 价格 的 东西 ， 或 是 交易 方 对 物 
品 价值 的 观点 并 不 统一 的 时 候 ， 事 情 就 复杂 多 了 。 


如 果 一 个 科学 家 花费 了 一 生 的 时 间 来 研究 治疗 癌症 的 处 方 ， 他 如 何 给 他 的 最 终 发 现 定价 呢 ? 在 科学 家 的 眼中 ， 它 是 无 价 的 。 
我 们 很 难 精 确 地 估计 最 初 使 Google 得 以 运作 的 搜索 算法 的 价值 ， 尤 其 是 Google 还 没有 出 生 的 时 候 更 难 估算 ,特别 是 当时 市 面 上 
很 多 工程 师 和 企业 家 都 自称 发 明了 最 伟大 的 搜索 引擎 技术 。 只 有 现在 回头 看 ， 才 能 知道 它 价值 数 十 亿美 元 。 技 术 本 身 并 不 值钱 。 
实际 上 Google 最 初 募集 资金 的 时 候 ， 很 多 风 投 家 当初 拒绝 投资 Google 正 是 出 于 这 个 理由 。 


起 初 ， 并 没有 明确 的 方法 可 以 知道 支持 Google 的 技术 和 本 书 在 之 前 提 到 过 的 非 Google 使 用 的 系统 哪个 价值 更 高 。 创 新 的 价 
值 一 一 无 论 它 是 治疗 癌症 的 处 方 ， 还 是 互联 网 搜索 技术 一 一 取决 于 关系 方 的 视角 ， 它 的 价值 范围 可 以 从 零 到 亿 万 美元 。 总 之 不 
会 变 的 是 ， 每 一 方 都 认为 自己 贡献 的 价值 远 远 超过 参与 交易 的 其 他 人 的 价值 。 


想 要 创建 一 个 有 潜力 的 初创 企业 ， 创 始 人 需要 聚集 难以 精确 估价 的 一 系列 物品 。 企 业 家 最 初 的 时 候 一 无 所 有 ， 除 了 拥有 交谈 
的 能 力 。 以 此 开始 ， 他 需要 能 够 聚集 起 一 批 有 价值 的 人 和 资源 ， 这 样 才能 让 公司 取得 成 功 一 一 想法 、 专 家 、 拥 有 市 场 洞察 力 的 


人 、 风 险 投资 人 、 律 师 、 专 利 、 会 计 、 银 行家 、 拥 有 制造 能 力 的 人 、 销 售 、 营 销 人 员 、 拥 有 渠道 关系 的 人 、 上 监管 方面 的 专家 等 。 
它们 对 公司 的 成 功 至 关 重 要 。 


怎么 样 才能 组 织 无 法 准确 计算 价值 的 几 百 个 关键 人 物 和 资源 呢 ? 你 可 能 会 推测 : 能 将 创新 转变 为 收益 丰富 的 风险 投资 项 目 所 
需 的 交换 和 前 文 描述 的 传统 的 交易 方法 不 一 样 ， 需 要 很 高 的 能 力 。 那 你 大 概 猿 中 了 。 


为 了 解决 这 个 问题 ， 人 们 发 明了 新 的 工具 ， 比 如 说 叫 作 “公司 ”的 组 织 。 如 果 我 们 在 基本 交易 的 中 间 插 入 一 个 公司 ， 那 么 就 
有 机 会 让 所 以 参与 交易 的 人 都 能 平等 地 获 益 。 基 于 个 人 的 贡献 ， 每 个 人 都 能 拿 到 新 公司 的 一 部 分 作为 收益 ( 见 图 4-8) 。 


图 4-8 公司 与 交易 


因此 ， 公 司 的 概念 ， 在 企业 的 创新 过 程 中 至 关 重要 ， 因 为 它 在 想法 和 创新 的 世界 中 扮演 的 角色 与 货币 在 交换 物品 和 服务 的 世 
界 中 一 样 。 股 票 在 新 兴 公司 中 代表 了 信用 。 它 是 雨林 中 创新 的 货币 ， 无 论 它 是 以 何 种 形式 ， 比 如 说 普通 股 股票 、 认 股权 、 认 购 股 
权 凭 证 或 优先 股 。 

然而 ， 公 司 并 不 足以 解释 创新 的 整个 生命 周期 。 毕竟 公司 只 是 一 个 肤浅 的 形式 。 最 开始 ， 在 公司 还 尚未 创建 的 时 候 ， 还 有 什 
么 扮演 了 货币 的 角色 ? 我 们 需要 继续 向 前 考察 。 

创业 的 最 开始 阶段 ， 并 没有 其 他 的 外 在 形式 。 每 个 公司 最 初 的 时 候 都 只 是 由 拥有 一 些 想法 的 几 个 分 工 不 同 的 人 组 成 的 小 组 。 
最 初时 候 并 没有 公司 这 个 形式 ， 只 有 一 种 对 未 来 可 能 的 预见 。 正 如 斯 坦 福 大 学 的 阿 德 ' 马 卜 贡 杰 教授 所 说 : “公司 并 不 是 一 个 物 
品 。 它 是 一 个 事件 。” 尽管 我 们 总 是 把 公司 当 作 一 个 摸 得 到 的 实体 ， 但 在 热带 雨林 中 ， 我 们 将 公司 只 当 作 组 织 的 一 段 短暂 易 逝 的 
时 间 。 如 果 我 们 将 创业 作为 人 类 关系 的 过 程 一 一 将 它 作为 一 个 事件 来 考虑 | 人 一 一 那么 我 们 就 能 深入 地 理解 创新 “大 爆炸 ”。 


让 我 们 研究 一 下 创新 的 时 刻 。 人 类 历史 上 的 每 一 次 创新 ， 都 隐 含 了 基于 信任 的 交换 。 如 果 我 们 继续 使 用 之 前 假设 的 例子 ， 会 
是 这 样 : 在 商人 能 够 提供 回报 之 前 ， 科 学 家 就 必须 和 商人 分 享 自己 的 知识 ( 见 图 4-9) 。 


拉 术 知识 


[| 一 年 之 后 [| 


商业 知识 


图 4-9 ”信任 的 交换 


如 果 公司 尚未 成 立 的 话 ， 留 给 我 们 的 筹码 就 只 有 信任 而 已 。 基 本 上 ， 热 带 雨林 最 初 的 交换 ， 都 是 信任 交易 的 变种 。1000 年 
以 后 ， 我 们 仍然 需要 横 穿 现代 的 “丝绸 之 路 ”。 


然而 ， 信 任 却 很 难 。 如 果 牵 扯 到 一 生 热 情 工 作 的 成 果 或 是 专业 的 技能 ， 而 且 这 成 果 或 是 技能 可 能 价值 几 十 亿美 元 ， 信 任 就 更 
难 。 人 类 都 有 自身 的 缺点 ， 所 在 角度 不 同 ， 对 事物 价值 的 判断 也 不 同 。 人 类 并 不 是 完美 的 经 济 生 物 。 不 可 能 永远 理性 。 骄 傲 、 尊 
严 以 及 当时 的 心情 ， 都 会 对 判断 造成 影响 ， 不 能 做 出 最 有 利于 自己 的 决定 。 实 际 上 ， 交 易 双 方 对 事物 价值 的 判断 经 常 是 大 相 径 庭 
的 ， 上 文中 基本 的 以 物 易 物 并 不 那么 顺理成章 。 通 常 来 说 ， 双 方 会 讨价还价 ， 如 图 4-10 所 示 。 


我 认为 这 是 一 块 
便宜 的 石头 


图 4-10 讨价还价 


因此 ,创新 总 是 停 步 不 前 ,或 是 消亡 。 如 果 经 济 交易 当中 包含 无 法 精确 定价 的 无 形 事物 ， 例 如 知识 ,或 是 包 售 了 有 人 花费 整 
个 生涯 才 发 展 出 来 的 专业 概念 或 是 技能 ， 那 么 交易 往往 不 会 发 生 。 而 这 就 很 多 创新 胎 死 腹 中 的 原因 。 


在 现实 生活 中 这 种 事情 我 们 见 过 很 多 次 了 。 比 如 某 个 事物 的 发 明 者 无 法 雇用 一 个 优秀 的 管理 人 员 来 帮助 他 一 起 让 公司 成 长 。 
或 是 某 个 初创 公司 没 能 够 从 大 学 获得 某 项 专利 成 果 的 使 用 权 。 又 或 是 某 个 创始 人 无 法 慕 集资 金 ， 因 为 他 不 愿意 出 让 足够 的 公司 股 
权 。 


交易 经 常 无 法 成 功 的 原因 在 于 双方 对 自己 贡献 的 价值 判断 截然 不 同 。 每 一 方 都 认为 自己 所 贡献 的 价值 是 最 大 的 ， 另 一 方 贡献 
的 价值 有 限 。 老 实说 ， 实 际 情况 是 难以 定价 的 ， 比 如 给 治疗 癌症 的 可 能 方法 定价 。 所 以 ， 就 会 产生 巨大 的 问题 。 难 以 进行 创新 的 
交易 是 因为 创新 所 需要 的 元 素 非常 专业 ， 比 如 说 一 生 的 工作 经 验 ， 交 易 双 方 难以 就 它 的 价值 达成 一 致 。 


如 果 每 个 人 的 参与 都 对 一 件 事 的 成 功 绝对 重要 ， 或 是 每 个 参与 的 人 都 这 么 认为 的 话 ， 该 如 何 计算 每 个 人 贡献 的 价值 呢 ? 这 并 
不 是 一 个 理论 问题 。 而 是 全 世界 的 初创 公司 每 天 都 要 面 对 的 实际 问题 ， 非 常 令 人 头疼 ， 无 论 是 在 咖啡 厅 、 会 议 室 ， 还 是 电话 里 ， 
这 类 看 不 见 的 交易 都 在 发 生 。 我 们 经 常 发 现 很 多 没有 经 验 的 创业 者 对 公司 股票 价值 过 分 迷恋 。 怎 么 把 一 个 人 用 一 生 才能 换 来 的 专 
业 技能 的 价值 一 一 它 对 当事人 来 说 是 无 价 的 一 一 换算 成 初创 公司 的 股票 ? 

如 果 我 们 想 要 更 多 的 创新 ， 如 果 我 们 希望 有 更 多 的 热带 雨林 形成 ， 我 们 需要 促成 那些 拥有 不 同 想 法 和 专业 技能 的 人 之 间 的 交 
易 。 这 将 丝绸 之 路 推 向 极致 。 越 多 拥有 不 同 的 技能 、 洞 察 力 、 人 脉 以 及 观点 的 人 在 一 起 进行 碰撞 ， 越 好 。 通 过 将 这 些 不 同 的 技能 
和 资源 链接 起 来 ， 丝 绸 之 路 可 以 帮助 他 们 实现 巨大 的 经 济 价值 。 我 们 这 里 借用 大 卫 . 李 嘉 图 对 分 工 和 交易 进行 的 论述 : 


热带 雨林 公理 10: 人 类 分 工 越 精细 ， 系 统 中 交易 的 潜在 价值 就 越 高 。 


在 热带 雨林 中 ， 高 度 的 多 样 化 可 以 让 专业 技术 高 的 人 们 之 间 产 生 的 互动 更 多 ， 这 样 的 话 就 可 以 打开 多 种 交易 的 大 门 。 像 硅谷 
这 样 的 地 方 ， 拥 有 很 多 各 式 各 样 的 人 并 不 是 偶然 ， 人 们 的 种 族 、 出 生地 、 所 接受 的 训练 、 经 历 、 技 能 、 性 格 等 都 不 尽 相 同 。 大 熔 
炉 天 生 就 具有 价值 ， 只 是 往往 这 价值 不 会 立刻 显现 出 来 。 


想法 和 技能 本 身 就 很 难 被 准确 地 佑 值 。 解 决 问题 的 天 键 似乎 在 于 建立 信任 。 毕 竟 ， 从 人 类 产生 以 来 ， 如 果 金 钱 货币 无 法 完成 
交易 的 话 ， 都 是 信任 出 来 解决 问题 。 信 任 作 为 一 个 实际 可 行 的 解决 方案 ， 却 不 是 那么 可 信 。 


如 果 我 们 考察 热带 雨林 中 信任 的 本 质 ， 我 们 会 发 现 为 什么 可 以 促成 创新 的 交易 往往 是 意外 的 产物 。 信 任 的 缺乏 帮助 我 们 解释 
了 为 什么 热带 雨林 的 数量 很 少 。 人 类 关系 的 微观 机 制 会 破坏 交易 ， 造 成 宏观 上 巨大 的 破坏 和 失败 。 


[1] Niall Ferguson, The Ascent of Money: A Financial Histoty of the World (Penguin: 2009) ，30. 


[2] Mabogunje, interview (see chap.2, n.12) . 


合作 的 洞 从 人 


信任 很 难 ， 因 为 我 们 的 大 脑 是 为 了 基本 的 生存 而 设计 的 ,不 是 为 了 创业 。 可 以 说 ,我 们 是 穿着 职业 服装 的 洞 六 人 。 如 果 我 们 
希望 了 解 如 何 创造 热带 雨林 ， 我 们 就 需要 了 解 我 们 的 大 脑 构造 ， 而 我 们 的 大 脑 构造 可 能 让 你 很 吃惊 。 


尽管 过 去 几 百 年 来 人 类 社会 取得 了 巨大 的 成 就 ， 我 们 仍然 和 很 早 以 前 住 在 非洲 大 草原 上 的 祖先 没有 很 大 的 不 同 。[] 当 时 的 自 
然 环境 植被 丰富 ， 天 气 适宜 ， 广 衰 的 大 草原 上 没有 太 多 可 以 让 我 们 的 天 政 藏 身 的 大 树 。 当 时 的 生活 可 以 说 和 天 堂 差不多 。 当 时 环 
境 适 宜 ， 考 古 学 家 相信 和 早期 的 人 类 实际 上 有 大 量 的 休闲 时 间 。 我 们 的 祖先 不 用 花 很 多 时 间 来 捕猎 和 采集 蔬菜 ， 可 以 享受 很 多 休闲 
活动 。 他 们 发 展 了 社交 技能 ， 这 可 以 帮助 他 们 更 好 地 打猎 、 采 集 食物 ， 他 们 还 有 时 间 来 进化 出 更 复杂 的 社交 技能 ， 这 些 社 交 技 能 
促进 了 物品 和 服务 的 交换 。 人 类 可 以 说 是 地 球 上 最 喜欢 社交 的 动物 了 ， 而 正 是 交易 的 能 无 论 是 交换 食物 、 衣 服 、 信 息 或 
是 可 能 可 以 治疗 癌症 的 科学 发 现 一 一 让 人 类 的 文明 繁荣 发 展 。 


当然 在 非洲 大 草原 上 还 存在 其 他 的 威胁 一 一 比如 肉食 动物 。 人 类 发 展 出 了 快速 判断 危险 的 能 力 。 我 们 的 祖先 需要 在 瞬间 判 
断 某 个 情况 下 的 危险 程度 是 否 高 过 可 能 获得 的 利益 。 现 在 人 类 天 生 就 怕 蛇 。[ 外 许多 父母 都 见 过 他 们 的 小 婴儿 在 看 到 蛇 的 时 候 感 到 
非常 害怕 。 科 学 家 在 猩猩 和 其 他 灵 长 类 动物 中 也 发 现 了 这 一 现象 ”恐惧 是 原始 的 本 能 ， 它 能 够 帮助 我 们 的 祖先 存活 下 来 。 


其 他 人 对 我 们 也 有 威胁 。 如 果 说 我 们 的 生存 依赖 于 发 展 一 种 有 利 的 社交 技能 ， 那 么 如 果 我 们 没有 发 展 出 这 种 技能 ， 或 是 发 展 
出 了 错误 的 社交 技能 ， 就 可 能 因此 丧命 。 有 些 恐 惧 需要 一 代 一 代 的 传承 。 比 如 说 ， 父 母 需要 教育 孩子 ， 拿 着 刀子 挥舞 的 人 可 能 会 
伤害 他 们 。 但 如 果 是 在 牛排 店 ， 挥 舞 刀 子 切 牛排 的 厨师 是 没有 危险 的 。 区 分 这 两 种 情况 需要 复杂 的 思考 过 程 ， 它 可 以 从 和 他 人 不 
断 的 交流 中 习 得 。 


然而 ， 获 得 社交 技能 并 不 仅仅 只 靠 学 习 。 在 某 些 方面 ， 人 类 天 生 知 道 如 何 回应 他 人 。 有 时 候 我 们 天 生 就 会 害怕 ， 不 需要 别人 
教 。 我 们 都 能 举 出 由 于 潜意识 的 作用 ， 行 为 发 生变 化 的 例子 。 我 们 都 懂得 下 面 这 句 话 的 深层 意思 : “看 着 那个 人 让 我 很 紧张 ”。 
几乎 每 个 人 都 体验 过 这 种 感觉 ， 夜 晚 的 时 候 一 个 人 走 在 街头 ， 似 乎 下 一 个 黑暗 的 转角 中 会 跳出 什么 危险 人 物 ， 尽 管 你 没有 证 据 可 
以 证 明 这 个 人 在 那儿 。 


我 们 的 大 脑 是 实用 的 生物 工具 ， 并 不 是 精确 的 计算 机 。 大 脑 会 计算 我 们 需要 投入 的 价值 和 风险 ， 然 后 粗略 地 计算 相应 的 回报 
或 是 惩罚 。 然 而 我 们 的 大 脑 ， 影 响 了 信息 加 工 的 方式 ， 而 且 偏 见 和 缺点 也 会 对 其 造成 影响 。 大 脑 是 通过 多 巴 胺 (dopamine) 系 
统 来 做 决定 ， 奖 励 正 确 的 举动 ， 多 巴 胺 系统 是 由 快感 激活 的 ;有 眶 额 叶 皮 层 (orbitofrontal cortex) 帮助 大 脑 做 决定 ， 杏 仁 核 

(amygdala) 控制 情绪 反应 ; 纹 状 体 (striatum) 参与 奖励 机 制 。 大 脑 的 惩罚 机 制 和 奖励 机 制 类 似 ， 但 没有 多 巴 胺 系统 的 参 
与 。 随 着 我 们 对 这 些 机 制 了 解 得 更 多 ， 有 些 经 济 学 家 开拓 出 了 神经 经 济 学 ， 它 是 研究 人 脑 如 何 对 经 济 决策 造成 影响 的 B] ( 见 图 4- 
11) 。 


纹 状 体 
奖励 ， 目 标 ， 
情绪 ,决策 


眶 额 叶 皮层 
决策 ， 认 知 过 程 
桂 仁 核 


负责 快感 /奖励 
在 多 个 地 方 存在 ， 
包括 黑 质 (substantianigra)、 
腹 侧 被 盖 区 (ventral 


tegmentum)、 下 丘脑 
(hypothalamus) 等 区 域 


图 4-11 大 脑 的 多 巴 胺 系统 


哲学 家 大 卫 . 休 度 (David Hume) 曾 写 道 : “理性 是 激情 的 奴隶 ”人 内， 现在 这 个 著名 的 论述 已 经 被 科学 证 明 是 正确 的 了 。 
大 脑 不 能 控制 我 们 的 情绪 。 我 们 现在 知道 : 控制 情绪 反应 的 杏仁 核 可 以 发 送信 号 到 大 脑 的 额 叶 前 区 (prefrontal region) ， 而 
帮助 大 脑 做 决定 的 眶 额 叶 皮 层 就 位 于 这 个 区 域 ， 但 额 叶 前 区 并 不 能 直接 发 送信 号 给 杏仁 核 。 也 就 是 说 ， 大 脑 中 控制 情绪 的 部 分 可 
以 给 控制 思考 的 部 分 发 送信 号 ， 但 控制 思考 的 部 分 无 法 给 控制 情绪 的 部 分 发 送信 号 。 


此 外 ， 有 些 人 ， 如 斯 坦 福 大 学 的 罗伯特 - 萨 波斯 基 (Robert Sapolsky) 发 现 人 类 的 恐惧 和 其 他 动物 的 恐惧 不 一 样 。 口 因为 我 
们 会 害怕 实际 没有 发 生 ， 但 是 可 能 发 生 的 事物 。 我 们 的 想象 力 在 感知 危险 的 时 候 扮演 了 重要 的 角色 ， 即 使 在 实际 并 没有 危险 的 时 
候 也 会 害怕 。 


我 们 如 此 容易 害怕 的 另 一 个 原因 是 因为 我 们 很 容易 被 愚弄。 被 坏人 愚弄 了 一 无 论 是 对 非洲 大 草原 的 祖先 来 说 ， 还 是 生活 


在 现代 文明 的 我 们 来 说 一 一 有 时 就 意味 着 死亡 。 实 验 显示 人 们 难以 分 辨 出 口头 声明 的 真 假 。[oj 因 此 ， 建 立 起 难以 信任 他 人 以 及 
丽 惧 的 本 能 来 说 也 就 不 奇怪 了 。 我 们 更 容易 信任 熟悉 的 人 和 熟悉 的 环境 ， 难 以 信任 刚 认识 的 人 和 不 熟悉 的 情况 。 


最 终 ， 基 于 信任 建立 社交 网 络 的 能 力 帮助 我 们 的 祖先 生存 了 下 来 ， 现 代 社 会 的 我 们 也 依赖 着 这 天 生 的 社交 技能 生存 。 我 们 的 
社交 关系 并 不 仅仅 只 是 快乐 与 痛苦 的 源泉 ， 我 们 的 大 脑 视 它 们 如 生死 般 重 要 。 实 际 上 ， 神 经 科学 家 发 现 被 他 人 拒绝 的 痛苦 ， 和 身 
体 受伤 的 痛苦 在 大 脑 中 的 影响 是 一 样 的。[] 


科学 证 明 : 我 们 是 基于 本 能 和 无 法 被 理性 控制 的 情绪 来 做 决定 的 ， 甚 至 我 们 自己 也 意识 不 到 这 点 。 科 学 家 发 现 ， 即 使 是 举 起 


手指 这 件 非常 简单 的 事 ， 在 我 们 自己 意识 到 的 10 秒 之 前 ， 手 指 已 经 举 起 来 了 。 加 正如 马克 斯 普 朗 克 研究 所 (Max Planck 
Institute) 致力 于 大 脑 研究 的 沃 尔 夫 笠 格 (Wolf Singer) 教授 曾 写 道 : 


在 计划 未 来 的 时 候 ， 我 们 直觉 认为 我 们 可 以 自由 地 决定 接 下 来 该 做 什么 ， 我 们 要 考虑 哪些 因素 .… 证 据 表 明 .… 和 我 们 的 直觉 相反 .… 我 们 常常 
说 "我 们 做 这 个 决定 是 因为 .….” 然 后 我 们 给 出 我 们 想到 的 理由 。 然 而 ， 实 际 促成 我 们 做 决定 的 因素 并 不 是 我 们 意识 到 的 东西 。13] 


同 理 , 创业 常常 也 只 是 一 个 本 能 的 决定 。 企 业 创 新 ， 就 其 本 质 来 说 ， 实 际 是 一 连 捉 没有 终止 的 有 根据 的 猜测 。 基 本 上 所 有 决 
定 都 基于 大 量 的 不 完整 信息 
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通常 来 说 做 任何 关键 决定 的 时 候 都 没有 足够 的 信息 或 是 时 间 ， 让 人 可 以 来 精确 地 计算 ， 有 一 个 月 的 时 间 用 来 做 决定 ， 想 都 别 
想 。 创 新 无 法 同情 绪 和 本 能 分 离开 来 。 


我 们 的 大 脑 用 来 做 决定 的 话 ， 并 不 是 一 个 完美 的 工具 ， 所 以 我 们 做 的 决定 未 必 正 确 。 剑 桥 大 学 的 沃 夫 曼 - 舒 尔 尝 (Wolfram 
Schultz) 写 道 : 


假定 大 脑 的 进化 是 为 了 保证 让 基因 和 它 的 携带 者 在 大 部 分 情况 中 都 能 存活 下 来 。 无 论 情况 如 何 困难 ， 都 竭尽 全 力 确保 生存 ， 于 是 ， 在 某 些 情况 
就 需要 额外 的 大 脑 物质 以 及 功能 ， 它 们 会 让 大 脑 降低 效率 ， 基 因 的 携带 者 竞争 力 降低 。[10] 


因此 ， 我 们 的 头脑 天 生 设 计 的 就 不 完美 。 它 们 的 生物 目标 是 有 效率 地 做 决定 ， 而 不 是 做 完美 的 决定 。 


例如 ， 我 们 知道 我 们 的 大 脑 会 因为 地 域 问题 ， 做 出 带 偏见 的 决定 。[1 1] 我 们 知道 人 们 喜欢 和 自己 相似 的 人 聚集 在 一 起 ， 无 论 
这 种 相似 点 是 种 族 、 民 族 、 文 化 、 宗 教 还 是 语言 。[1 2 我 们 这 样 做 的 其 中 一 个 很 有 趣 原因 在 于 ， 如 果 不 这 样 做 的 话 会 花费 更 多 的 
努力 。 社 会 神经 科学 家 最 近 做 了 一 个 实验 ,确认 了 人 类 大 脑 确实 需要 “人 花费 大 量 的 力气 ”来 相信 种 族 和 语言 等 不 同 的 人 。 这 就 好 
比 阅读 理论 书籍 和 漫画 书 需要 花费 的 脑力 不 同一 样 一 一 我 们 的 大 脑 需要 花费 更 多 的 能 量 来 处 理 理论 书籍 的 内 容 。 


一 批 科学 家 ， 使 用 功能 性 磁 共 振 成 像 (functional Magnetic Resonance Imaging，fMRI) 技术 观察 大 脑 的 活动 ， 发 现 了 
上 述 发 现 的 证 据 。 西 北大 学 的 研究 者 们 在 一 个 实验 中 发 现 : 如 果 和 不 同宗 教 的 人 一 起 做 经 济 的 信任 游戏 ， 和 与 宗教 相同 的 人 相 
比 ， 大 脑 中 会 经 历 更 多 的 认 知 冲突 。[13 也 就 是 说 ， 如 果 和 我 们 眼中 的 “外 人 ”一 起 做 一 笔 双 赢 的 经 济 交易 ， 无 论 这 笔 交易 的 价 
值 有 多 大 ， 我 们 的 大 脑 都 要 花费 更 大 的 努力 才能 最 终 完 成 这 笔 交 易 。 


有 证 据 显 示 这 些 地 域 偏见 还 不 仅仅 只 限于 种 族 。 例 如 ， 世 界 上 因为 民族 问题 而 引起 了 无 数 的 冲突 ， 例 如 塞尔维亚 人 和 克 罗 地 
亚 人 ， 他 们 长 相 基 本 相同 ， 但 冲突 不 断 。 隐 形 的 社会 边界 会 在 人 们 心中 有 明显 的 划分 ， 它 根植 于 很 深 的 偏见 ， 这 些 偏见 来 自 职业 
背景 、 社 会 经 济 地 位 、 文 化 习惯 ， 宗 教 信仰 、 政 治 信仰 、 口 音 。 我 们 对 于 地 域 的 忠诚 一 一 你 们 那儿 ， 我 们 这 儿 一 一 超越 了 种 族 
以 及 其 他 的 生理 特点 。 


地 域 不 同 导致 的 根深 蒂 固 的 偏激 阻碍 了 创新 。 正 如 我 们 在 考察 丝绸 之 路 的 时 候 发 现 的 ， 和 拥有 不 同 的 技能 和 思想 的 人 进行 交 
易 和 分 工 可 以 带 来 巨大 的 经 济 价值 。 任 何 阻碍 我 们 跨越 社会 边界 进行 双赢 交易 的 东西 都 会 阻碍 交际 的 能 力 ， 无 法 最 大 化 经 济 产 
出 。 

地 域 主义 的 本 能 也 会 影响 我 们 大 脑 对 价值 的 判断 。 我 们 不 会 使 用 相同 的 方式 来 评估 相同 的 信息 。 前 文中 提 到 的 讨价还价 的 问 
题 一 一 也 就 是 一 方 认为 它 是 钻石 ， 另 一 方 认为 它 只 是 一 块 便宜 的 石头 一 一 会 在 跨越 社会 边界 做 交易 的 时 候 更 加 突出 。 出 现 这 种 
问题 的 情况 可 能 也 包括 ， 例 如 ， 一 名 科学 家 想 和 一 名 商人 一 起 创办 一 家 公司 的 时 候 。 社 会 心理 学 的 实验 表明 : 我 们 更 愿意 相信 和 
我 们 相同 的 人 的 观点 ， 而 不 是 和 我 们 不 同 的 人 的 观点 。[4 我 们 的 大 脑 使 用 社会 认同 (social identify) 这 个 过 滤器 来 判断 信息 的 
价值 。 

实际 上 ， 我 们 从 不 同类 型 的 人 听 到 的 信息 内 容 都 有 区 别 。 这 是 因为 交流 时 ， 如 果 人 们 感到 交流 对 象 不 是 和 自己 同类 的 时 候 ， 
比 之 感觉 是 和 自己 同类 的 时 候 ， 大 脑 加 工 的 信息 会 少 很 多 。[1?] 社 会 心理 学 家 称 这 个 现象 为 情感 麻木 。 社 会 排斥 会 “麻木 ”我 们 
倾听 他 人 的 能 力 。 
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创新 的 洞 从 人 


在 世界 上 的 每 个 角落 ， 我 们 都 见 过 创新 者 遇 到 过 这 种 无 意识 的 行为 。 科 学 家 vs. 企 业 家 、 初 创 公司 vs. 大 型 企业 、 投 资 人 vs. 被 
投资 人 ， 这 种 冲突 是 热带 雨林 发 展 的 障碍 。 社 会 神经 科学 和 社会 心理 学 新 兴 的 研究 指出 : 我 们 天 生 的 对 “他 人 ”的 消极 本 能 的 力 
量 比 我 们 意识 到 的 要 强大 得 多 。 此 外 ， 有 证 据 显 示 我 们 的 潜意识 会 影响 我 们 的 经 济 行为 。 正 如 斯 坦 福 大 学 的 阿 德 . 马 卜 贡 杰 所 
说 ，“ 无 论 是 在 硅谷 ， 还 是 在 印度 乡村 ， 人 类 的 认 知 机 制 都 是 完全 一 样 的 。 我 们 可 以 更 换 软件 ， 但 无 法 更 换 硬件 。”[] 


创业 公司 中 的 各 种 冲突 一 一 例如 本 章 开头 摘 述 的 X 公 司 
更 加 恶化 ， 而 且 有 些 冲突 还 是 因为 一 些 并 不 存在 的 事物 。 


实际 并 不 意外 。 现 在 我 们 知道 这 些 冲 突 都 因为 人 类 的 基本 本 能 


热带 雨林 公理 11: 当初 帮助 我 们 祖先 生存 下 来 的 本 能 ， 现 在 则 会 阻碍 我 们 最 大 化 创新 。 


第 一 个 偏见 的 问题 就 是 : 现在 有 大 量 的 证 据 表 明 人 类 作为 经 济 计 算 机 来 阅 有 多 么 的 不 称职 。 我 们 倾向 于 高 估 现 在 事物 的 价 
值 ， 低 佑 将 来 事物 的 价值 。 


神经 经 济 学 现在 开始 研究 关于 影响 经 济 估 值 以 及 决策 的 神经 生物 学 基础 。 有 时 候 ， 这 些 估 值 会 导致 人 们 做 出 对 个 体 和 社会 都 不 利 的 日 常 选 
择 … 我 们 知道 茶 些 回报 的 价值 ， 是 大 脑 无 法 准确 估计 的 。 例 如 ， 我 们 知道 纹 状 体 在 计算 回报 的 过 程 中 ， 总 是 会 少 算 将 来 回报 的 价值 《也 就 是 


/| 


少 算 时 间 价值 ) 。 这 可 能 就 是 导致 我 们 为 将 来 投资 的 少 〈 例 如 教育 、 医 疗 、 养 老 ) 的 因素 。[21 


让 我 们 重新 回 到 假设 的 癌症 科学 家 的 故事 中 。 研 究 者 和 商人 现在 正在 努力 一 起 合作 ， 让 他 们 的 发 现实 现 盈 利 ， 但 我 们 发 现 了 
他 们 需要 克服 ， 由 于 无 意识 带 来 的 艰巨 的 挑战 : 人 类 的 神经 系统 使 得 他 们 不 容易 信任 来 自 其 他 社会 领域 的 人 ; 认 知 思维 需要 他 们 
更 加 努力 ， 才 能 找到 实现 跨越 社会 边界 、 双 赢 的 交易 方法 ;难以 和 不 属于 自己 领域 的 人 进行 正常 的 交流 ; 倾向 于 将 属于 自己 领域 
的 人 的 思想 和 贡献 看 得 更 高 ， 而 低 看 不 属于 自己 领域 的 人 ， 倾 向 于 低估 经 济 活动 的 未 来 价值 ， 还 有 其 他 我 们 仍 在 继续 研究 的 可 能 
有 的 偏见 。 


而 县 我 们 现在 仅仅 只 讨论 第 一 对 合作 的 两 人 ， 而 为 了 最 终 的 成 功 ， 不 可 避免 需要 上 干 对 人 的 合作 。 此 外 ， 这 一 对 人 必须 要 满 
足 于 这 个 事实 : 即 科学 家 和 商人 所 说 的 语言 不 同一 一 他 们 有 各 自习 惯 使 用 的 缩 上 略语 、 介 语 、 身 体 语言 以 及 价值 系统 一 一 同时 他 
们 圈子 的 朋友 和 相识 也 各 不 相同 。 从 深层 来 说 ， 人 类 生来 就 不 能 很 好 地 一 起 创新 。 从 这 个 角度 来 说 ， 现 实 中 仍旧 有 这 么 多 的 合 
作 ， 真 是 令 人 无 比 惊 讶 。 


行为 专家 珍妮 特 : 克 劳 福 德 简洁 地 说 道 : “人 总 是 容易 注意 到 负面 的 东西 。 因 为 发 现在 树 上 藏 有 一 只 老虎 ， 比 发 现 树枝 上 结 
了 美味 的 水 果 来 说 ， 要 有 用 得 多 。” 所 以 ， 比 之 追求 收获 ， 我 们 天 生 总 是 避免 失去 。 不 信任 比 信任 更 加 容易 。 


可 能 你 会 觉得 吃惊 ， 网 络 上 的 社交 网 络 实际 上 让 我 们 留 在 了 自己 的 社交 区 ， 它 加 强 了 这 一 倾向 ， 而 不 是 帮助 我 们 跨越 出 去 。 
研究 员 丹 . 伯 伊 德 (Danah Boyd) 发 现 使 用 像 脸谱 网 或 是 MySpace 这 样 的 社交 网 络 的 年 轻 人 ， 在 他 们 的 网 络 圈子 中 交 的 朋友 总 
是 复制 现实 生活 交 的 那些 朋友 一 一 他 们 的 种 族 相同 ， 性 格 也 相似 一 一 即使 在 网 络 上 他 们 很 容易 交 到 上 百 万 其 他 类 型 的 朋友 。 办 


斯 坦 福 大 学 的 研究 员 马 克 : 尼 尔 森 和 脸谱 网 合作 的 一 个 项 目 显示 : 在 虚拟 世界 中 人 与 人 之 间 交 互 的 “友谊 边界 ”实际 反映 了 
显示 生活 中 的 “友谊 边界 ”。 例 如 ， 当 现实 世界 中 ， 巴 以 关系 紧张 的 时 候 ， 以 色 列 人 和 巴勒斯坦 人 在 脸谱 网 上 的 互动 (例如 加 好 
友和 发 信息 ) 也 急剧 减少 。 我 们 无 法 脱离 属于 自己 的 “部 落 ” 进 行 交 友 。 尽 管 通过 网 络 ， 世 界 上 的 距离 减少 了 很 多 ， 我 们 仍然 各 
自 属于 各 自 的 区 域 集体 。 世 界 上 的 距离 可 能 只 是 一 个 点 击 ， 但 是 心 仍然 相隔 很 远 。 


本 章 中 ， 我 们 论述 了 为 什么 我 们 的 生物 天 性 是 造成 难以 创新 的 天 敌 。 人 类 是 社交 动物 ， 我 们 天 生 会 划分 社交 区 域 。 然 而 ,地 
域 主义 会 让 我 们 与 其 他 地 方 的 人 分 离开 来 ， 即 使 有 的 时 候 在 一 起 合作 可 能 会 创造 出 最 大 的 经 济 价值 。 然 而 最 难以 建立 的 友谊 往往 
是 最 具 潜 在 价值 的 。 我 们 大 脑 的 情感 部 分 可 以 控制 理性 部 分 ， 但 理性 部 分 无 法 控制 情感 部 分 。 因 此 ， 我 们 永远 无 法 完全 消除 使 人 
分 离 的 天 生 倾向 。 创 新 需要 极 大 的 努力 。 


如 果 说 不 信任 比 信任 容易 得 多 ， 那 么 什么 使 得 热带 雨林 的 人 们 走 到 一 起 ”人 们 已 经 发 现 了 跨越 这 些 妨 碍 创新 的 障碍 的 “ 捷 
径 ”。 像 硅谷 这 样 的 热带 雨林 发 现 了 促进 不 同人 之 间 进 行 交 流 、 信 任 以 及 合作 的 方法 。 确 定 它 是 如 何 发 生 的 一 通过 尝试 让 人 
类 行为 克服 心理 障碍 的 方法 一 一 理解 和 复制 创新 的 步骤 至 关 重要 。 我 们 会 在 下 一 部 分 中 研究 这 个 问题 。 


[1] Mabogunje, intetrview; see also Metlin Donald, Origins. 

D] Schultz,， “Reward, ”56. 

[3] Crawford, interview. 

[4] Danah Michele Boyd, “Taken Out of Context: Ametican Teen Sociality in Networked Publics” (PhD dissertation, Graduate 


Division of the University of California, Berkeley, Fall 2008) ,293-294. 


第 二 部 分 : 过 山 车 


动物 不 光 有 身体 ， 也 有 灵魂 。 
如 果 没 有 心灵 ， 没 有 感觉 ， 
如 果 无 法 渴望 生命 的 深度 ， 
那 生活 还 有 什么 快乐 ? 


哈萨克 诗人 阿 拜 (1845 一 1904) ，《 言 语 之 书 》 站 


[1] Abai, Book of Words (Abai International Club, 2005) ,59. 


原子 力量 
让 我 们 将 热带 雨林 的 人 们 想象 成 一 片 自由 漂浮 的 原子 集合 。 一 方面 看 来 ， 原 子 之 间 以 一 种 杂乱 的 方式 互相 排斥 。 它 们 彼此 提 


防 ， 好 像 天 生 就 被 训练 成 要 保持 彼此 之 间 的 距离 ， 防 止 造成 灾难 性 的 碰撞 。 


另 一 方面 看 来 ， 原 子 之 间 也 需要 彼此 靠近 才能 生存 下 来 。 它 们 彼此 之 间 似 乎 同时 相互 吸引 又 相互 排斥 ， 你 向 前 来 我 向 后 ， 似 
平 每 一 对 原子 都 被 某 种 隐形 的 橡皮 圈 绑 在 一 起 。 


经 历 了 很 长 的 一 段 时 间 ， 原 子 似 乎 演化 出 了 某 种 模式 ， 这 是 一 个 复杂 的 和 矩阵 ， 在 这 个 矩阵 当中 ， 它 们 彼此 之 间 可 以 尽 可 能 靠 
近 ， 但 必须 保持 一 段 距离 。 每 个 连接 原子 的 橡皮 圈 的 内 部 有 自然 的 拉力 ， 原 子 之 间 保 持 一 段 舒适 的 距离 ， 将 碰撞 降 到 最 低 程度 。 


我 们 已 经 了 解 到 人 类 天 生 彼此 排斥 ， 所 以 我 们 现在 让 我 们 看 看 什么 将 我 们 连接 在 一 起 ， 能 够 进行 创新 必需 的 经 济 交 易 。 什 么 
阻止 了 原子 远 远 地 《 离 彼此 ”人 类 有 很 强 的 本 能 ， 阻 止 我 们 在 一 起 工作 ， 那 为 什么 还 会 发 生 系统 创新 呢 ? 为 什么 即便 彼此 排斥 更 
容易 ， 我 们 还 是 会 彼此 吸引 呢 ? 


总 之 ， 这 和 经 济 学 家 罗 纳 德 .科斯 (Ronald Coase) 说 的 没什么 不 同 ， 他 说 : “明明 你 可 以 将 工作 外 包 出 去 ， 为 什么 还 要 创 
立 一 家 公司 呢 ? 为 什么 在 一 起 工作 的 利益 要 远 远 超过 那些 分 离 我 们 的 交易 成 本 呢 ? 


纵 观 人 类 历史 ， 我 们 做 得 最 好 的 就 是 相互 排斥 。 成 干 上 万 的 政府 和 公司 将 聪明 的 人 们 赶 到 孵化 器 、 创 新 中 心 或 是 类 似 的 机 构 
中 ， 最 后 发 现 只 生产 出 了 很 少 的 价值 ， 最 后 浪费 了 巨额 的 资金 。 人 们 可 以 坐 在 一 个 办 公 室 中 ， 但 是 彼此 之 间 相 距 鸿沟 。 基 本 上 所 
有 创建 人 造 热 带 雨 林 的 尝试 最 后 都 失败 了 ， 隐 形 的 联系 破裂 了 ， 橡 色 圈 断 了 ， 原 子 们 自由 漂浮 。 


在 第 4 章 的 第 二 部 分 ， 我 们 会 从 社会 学 的 角度 来 研究 大 脑 科学 。 我 们 会 考察 社会 组 织 是 如 何 形成 的 ， 驱 使 人 类 行为 的 动机 是 
什么 ， 企 业 家 如 何 运用 人 性 为 他 们 服务 。 了 解 了 这 些 ， 我 们 将 更 全 面 地 了 解 热带 雨林 中 的 生活 。 


逃离 社交 族群 的 束缚 


如 果 将 绑 住 人 们 的 传统 社交 网 撕 碎 会 故 生 什么 ?如果 人 与 人 之 间 没 有 社交 族群 划分 会 怎么 样 ? 


世界 试验 品 一 一 美国 就 可 以 最 好 地 回答 这 两 个 问题 。 美 国 是 一 个 不 被 历史 上 的 族群 划分 所 限制 的 社会 。 简 而 言 之 ， 你 难以 
通过 家 族 历史 分 辨 出 一 个 美国 人 。 他 们 较 少 会 被 过 去 所 霸 绊 。 相 反 ， 美 国人 的 特征 是 自立 和 完成 任务 的 能 力 强 ， 正 如 专攻 文化 历 
史 的 盖 里 . 维 沃 (Gary Weaver) 教授 所 言 : 


随 着 有 关 个 人 成 就 和 社会 阶 | 盲 件 与 价值 观 得 到 肯定 和 加 强 ， 美 国人 开始 用 自己 做 的 事 来 代表 自己 的 身份 。 如 果 你 在 一 个 聚会 遇 
到 一 个 美国 人 ， 他 会 这 样 向 你 打招呼 :“ 你 好 ， 我 叫 盖 里 - 维 沃 。 我 是 美国 大 学 的 教授 。 你 是 做 什么 的 ?“ 


然而 ， 许 多 其 他 文化 的 人 则 通常 注重 说 明 自 己 的 身份 。 西 非 人 在 打招呼 时 可 能 会 说 : “你 好 ， 我 叫 由 普 : 塞 卡 ， 是 巴塞 那 条 河上 游 的 塔 姆 
塞 卡 的 儿子 。”“ 帕 普 的 身份 的 主体 是 他 的 父亲 和 他 的 出 生地 。 这 种 身份 基于 家 庭 和 传承 ， 而 不 是 个 人 做 什么 或 者 今后 可 能 做 什么 。 [1 
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和 


日 尔 


ov 


而 在 加 利 福 尼 亚 州 ， 这 种 美国 的 特点 更 加 明显 。 因 为 其 他 世界 的 人 们 想 要 逃 到 美国 ， 而 美国 人 则 想 逃 到 加 州 。 也 许 加 州 是 世 
界 上 是 唯一 一 个 原子 卸 去 了 束缚 ， 完 全 自由 漂浮 的 地 方 。 


今天 仍然 有 人 逃 往 加 州 。 加 州 常常 被 认为 是 先驱 者 、 不 墨守成规 的 人 、 艺 术 家 以 及 叛逆 者 的 乐园 ， 是 无 拘 无 束 的 冲浪 者 和 特 
立 独行 的 摩托 车 手 的 聚集 地 。 加 州 有 两 位 著名 人 物 ， 一 位 是 罗 纳 德 .里 根 (Ronald Reagan) ， 他 现在 成 了 个 人 自由 以 及 责任 的 
象征 ; 另 一 位 是 詹姆斯 迪 恩 (James Dean) ， 他 在 《无 因 的 反叛 》 这 类 电影 中 为 叛逆 而 叛逆 的 形象 深入 人 心 。 就 是 在 这 里 ， 史 
蒂 夫 :乔布斯 (Steve Jobs) 告诉 我 们 要 “ 非 同 凡 想 ”。 就 是 在 这 里 诞生 了 打破 传统 的 运动 ， 如 滑板 。 中 国 的 谤 语 “ 天 高 皇帝 
远 ”， 可 以 很 好 地 形容 加 利 福 尼 亚 的 精神 。 也 就 是 说 ， 权 威 可 能 很 有 力量 ， 但 是 它 现在 离 我 们 很 远 ， 所 以 你 可 以 自己 为 自己 的 命 
运 做 主 。 


美国 的 文化 ， 特 别 是 加 州 的 文化 ， 是 从 社交 族群 解放 的 产物 。 但 是 如 果 旧 的 地 域 社会 网 络 被 摧毁 了 的 话 ， 取 而 代 之 的 新 网 络 
是 什么 样 的 呢 ? 传统 的 社会 结构 解散 之 后 ， 人 与 人 之 间 是 如 何 交 互 的 ? 为 了 共同 生存 和 共同 利益 ， 人 们 仍然 需要 交换 。 


秘鲁 经 济 学 家 赫 尔 南 多 - 德 : 索 托 (Hernando de Soto) 在 他 的 开创 性 的 著作 《资本 的 秘密 》 (The Mystery of Capital) 中 
就 这 个 问题 进行 了 论述 。 德 : 索 托 论述 道 : 如 果 正 式 的 法 律 不 足以 满足 社会 的 需要 ， 人 们 就 会 发 展 出 一 套 非 正式 的 法 律 来 管理 经 
济 行为 。 由 于 很 多 新 兴国 家 管理 不 动产 交易 的 法 律 大 复杂 且 成 本 太 高 ， 这 些 国 家 的 人 们 就 发 展 出 了 自己 的 一 套 “ 不 成 文 的 规 

”来 管理 不 动产 交易 。 


德 . 索 托 在 书 中 描述 了 1848 年 在 加 州 的 美国 河 (American River) 的 沿岸 发 现金 子 ， 带 来 淘金 潮 的 事件 。 仅 仅 一 年 的 时 间 ， 
在 加 州 就 有 了 10 万 采矿 者 。 两 年 以 后 ， 采 矿 者 数量 几乎 高 达 30 万 。 


由 于 当时 联邦 采矿 法 还 不 健全 ， 采 矿 者 以 及 一 些 了 解法 律 的 人 ， 自 己 创 建 了 一 部 采矿 法 。 采 矿 者 之 间 彼 此 协调 ， 他 们 一 起 工作 保护 自己 的 权 
利 ， 增 加 自己 财产 的 价值 ， 直 到 最 后 政府 介入 进来 。 通 过 法 律 之 外 的 手段 来 创建 财产 权 不 是 什么 稀奇 事 。 法 律 之 外 的 手段 在 当时 很 普遍 一 和 
现在 第 三 世界 的 情况 一 样 .… 大 部 分 政治 家 都 支持 采矿 者 的 要 求 ， 于 是 法 院 开 始 审批 采矿 者 自己 创建 的 条 款 .… 这 次 非 正 式 的 法 律 和 正式 法 律 的 
融合 ， 填 补 了 美国 正式 法 律 的 空白 ， 惠 及 美国 大 量 的 矿区 。[21 


是 淘金 热 、 和 荷兰 同 业 公会 、 钻 石 买卖 还 是 棉花 产业 等 事件 一 一 我 们 都 发 现 了 相似 的 过 程 。 如 果 
正式 的 法 律 不 足以 管理 现实 世界 当中 的 事件 ， 那 么 人 们 就 会 自己 创建 非 正式 的 规则 。 昌 同样 地 ， 企 业 创新 ， 在 像 硅谷 这 样 的 地 方 
当中 发 展 的 时 候 ， 也 创建 了 自己 的 一 套 不 成 文法 则 。 由 于 不 成 文 的 行为 准则 填补 了 传统 社会 结构 的 空缺 ， 成 功 的 热带 雨林 就 从 低 
成 本 的 交易 中 效益 良 多 。 


热 


雨林 公理 12: 热带 雨林 中 使 用 了 一 套 非 正式 规则 的 文化 来 代 蔡 地 域 主义 ， 而 这 套 规则 使 得 陌生 人 能 够 为 了 一 个 短期 的 项 目 在 一 起 高 效 地 


工作 。 


加 州 的 两 大 著名 产业 一 一 好 莱 坞 的 电影 产业 以 及 硅谷 的 |T 产 业 一 一 从 定义 上 来 说 都 是 非 永久 的 产业 ， 这 点 并 不 是 巧合 。 这 
两 大 产业 都 需要 创建 一 个 环境 ， 让 人 们 可 以 为 了 一 个 特定 的 目的 快速 地 联合 在 一 起 一 一 无 论 是 为 了 制作 一 部 电影 、 一 部 电视 剧 
或 是 创建 一 个 公司 一 一 目的 完成 后 就 立即 解散， 等 到 下 一 个 项 目 来 到 后 再 重新 组 织 人 在 一 起 。 或 许 参与 同一 个 项 目的 人 以 后 再 
也 不 会 相 见 。 例 如 ， 一 部 重要 的 好 莱 坞 电影 ， 需 要 上 干 名 员工 的 参加 ， 如 果 不 信和 的 话 ， 你 可 以 看 看 大 部 分 好 莱 坞 电影 结束 之 后 ， 
片尾 列 出 的 感谢 名 单 ， 那 么 多 、 那 么 长 ， 似 乎 永远 也 列 不 完 似 的 。 


就 像 原 子 因为 快速 变化 的 混沌 组 织 起 来 一 样 ， 这 些 人 都 因为 某 个 特定 的 目的 集合 起 来 。 当 目的 完成 后 ， 这 些 原子 就 可 以 重新 
回 到 他 们 之 前 的 混沌 中 去 ， 以 后 可 能 因为 其 他 的 原因 再 重新 结合 在 一 起 。 阿 德 : 马 卜 贡 杰 曾 说 过 的 ， “公司 是 一 个 事件 ”一 一 实 
际 上 道 出 了 加 利 福 尼 亚 经 济 的 潜在 的 重要 框架 。 创 造 性 的 重新 组 装 一 一 最 高 效率 地 快速 聚集 原子 ， 解 散 ， 再 聚合 的 能 驱 
动 了 热带 雨林 中 的 经 济 价值 。 
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[3] See, e.g., Lisa Bernstein, “Opting Out of the Legal System: Extralegal Contractual Relations in the Diamond Industry, ” 21 Journal 
of Legal Studies 115 (1992) ; and Lisa Bernstein, “Ptrivate Commercial Law in the Cotton Industry: Creating Cooperation Through 
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变化 的 团队 


幸运 的 是 ， 热 带 雨林 并 不 只 能 在 加 利 福 尼 亚 。 过 去 并 不 能 完全 决定 未 来 。 神 经 科学 已 经 发 现 人 类 大 脑 认 为 社交 族群 根据 环境 
有 很 大 可 塑性 。[1] 我 们 可 以 根据 需要 创建 新 的 群 组 和 社会 结构 。 


想 一 想 现代 的 运动 竞技 。 想 想 典 型 的 美国 大 学 橄 槛 球 队 粉丝 ， 学 生来 自 各 个 不 同 的 社会 阶层 ， 但 是 学 生 的 多 样 性 不 会 减少 他 
们 在 为 自己 球 队 进 球 之 后 的 狂喜 之 情 。 想 象 一 次 社区 中 举办 的 临时 篮球 比赛 ， 球 员 们 都 有 各 自 的 背景 ， 但 每 名 球员 都 能 很 快 和 自 
己 的 组 员 建 立 起 合作 ， 一 起 争取 比赛 的 胜利 。 


科学 也 显示 了 社交 族群 可 以 变化 。 在 最 近 的 一 次 研究 实验 中 ， 科 学 家 需要 测量 面部 识别 的 偏见 一 一 我 们 的 大 脑 更 容易 记 住 
和 自己 同一 民族 的 脸 ， 对 其 他 民族 的 人 脸 识别 性 较 差 一 一 然后 他 们 发 现 ， 人 们 可 以 很 容易 克服 这 种 偏向 性 ， 只 要 告诉 他 们 现在 
在 看 的 这 个 人 脸 是 和 他 们 同 组 的 成 员 。 科 学 家 们 观察 道 : 


现在 的 研究 表明 : 最 开始 的 时 候 种 族 不 同 造 成 的 影响 不 是 无 法 避免 的 ， 目 的 和 目标 激励 可 以 对 其 造成 改变 。 虽 然 在 社交 的 早期 阶段 ， 社 会 分 类 
很 明显 会 对 其 造成 影响 ， 但 是 社会 分 类 很 容易 因为 社会 环境 的 改变 而 发 生变 化 一 例如 社会 认同 就 可 以 对 人 脸 自 动感 知 造成 颠覆 性 的 影响 。[?] 


社会 科学 家 一 直观 察 着 现实 中 这 种 神经 系统 加 工 处 理 的 效果 。 其 中 最 著名 的 也 许 是 穆 扎 费 尔 谢 里 夫 (Muzafer Sherif) 和 
他 的 同事 们 所 做 的 实验 ， 他 们 观察 在 一 个 夏令 营 中 ， 将 男孩 们 分 组 会 造成 什么 影响 。D] 他 们 将 男孩 们 分 成 两 组 ， 一 组 名 为 响 尾 
蛇 ， 另 一 组 名 为 老 麻 ， 然 后 让 他 们 分 组 进行 竞争 。 研 究 者 挑 起 了 两 组 之 间 激 烈 的 敌对 ， 两 组 之 间 互 相 骂 人 、 丛 旗帜、 威胁 恐吓 ， 
甚至 打架 。 但 是 ， 随 后 研究 者 创造 出 了 一 系列 的 环境 ， 需 要 两 队 之 间 互 相合 作 ， 就 能 获 益 。 比 如 说 修补 损坏 了 的 取水 系统 ， 他 们 
发 现 男孩 们 迅速 学 会 了 合作 ， 即 使 之 前 两 队 关系 恶劣 ， 他 们 还 是 在 合作 中 建立 起 了 友谊 。 

共同 的 目标 让 人 们 可 以 跳出 社交 族群 来 进行 共同 合作 。 如 果 旧 的 基于 家 庭 以 及 历史 的 社交 族群 定义 被 摧毁 了 的 话 ， 新 的 基于 
个 人 兴趣 以 及 职业 合作 的 新 社交 族群 就 能 得 以 建立 。 办 


[1] Jay J Van Bavel and William A.Cunningham, “Social Identity Modulates Automatic Face Perception: Group Membetship Overttides the 
Effects of Race on Early Event-Related Potentials, ” Poster presented at the 2010 Social and Affective Neuroscience 
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风 ”持续 的 洗 牌 再 洗 牌 导致 个 人 关系 和 网 络 价值 的 提升 ， 硅 谷 工程 师 之 间 和 对 于 推动 科技 进步 目标 的 忠诚 度 高 于 对 公司 或 者 行业 
的 忠诚 度 。Saxenian ，Regional Advantage，36 (see chap.2, n.24) .Observes that: “continual shuffling and reshuffling tended to 
reinforce the value of personal telationships and netwofks….Silicon Valley”s engineers developed stronger commitments to one another and 


to the cause of advancing technology than to individual companies ot industties. 


合作 来 自 何方 


旧 的 区 域 定义 消失 之 后 ， 热 带 雨 林 为 了 填补 这 个 空白 ， 创 建 一 个 新 的 行为 文化 ， 制 造 了 很 多 机 会 以 及 需求 。 那 么 新 的 文化 是 
如 何 兴起 的 呢 ? 


新 古典 经 济 学 家 抛弃 文化 的 概念 ， 认 为 宏观 力量 足以 解释 这 个 世界 ， 所 以 他 们 不 将 人 类 的 微观 行为 整合 到 他 们 的 理论 中 。 这 
种 看 待 文化 的 方式 无 疑 是 错误 的 。 确 实 ， 在 宏观 角度 ， 文 化 也 许 对 资源 的 分 布 没有 明显 的 效果 。 然 而 ， 从 微观 角度 ， 通 过 管理 思 
想 、 洞 察 力 、 人 脉 、 信 息 以 及 时 间 之 间 交 易 形 成 的 巨大 隐形 交易 网 ， 文 化 对 看 似 自然 发 生 的 经 济 价值 有 着 巨大 的 冲击 力 。 


文化 如 何 影响 热带 雨林 的 潜藏 机 制 呢 ? 发 挥 经 济 系统 的 作用 ， 文 化 至 关 重 要 ， 这 是 因为 交易 双方 都 希望 最 大 化 他 们 的 集体 利 
益 ， 而 这 时 ， 文 化 就 可 以 提供 契约 规则 。 文 化 行为 规则 的 发 展 是 通过 人 与 人 之 间 不 断 的 互动 。 如 果 违 反 了 规则 ， 就 会 受到 惩罚 。 
苏黎世 大 学 的 广 格 (Singer) 教授 和 斯 泰 恩 拜 斯 (Steinbeis) 教授 写 道 : 


非 亲 属 之 间 的 人 类 合作 以 前 是 一 个 进化 上 的 谜 题 ， 因 为 与 陌生 人 之 间 的 交互 无 法 重复 ， 而 且 难 以 给 自己 带 来 声望 〈 也 就 是 说 ， 在 一 个 大 城市 
中 ， 为 什么 要 帮助 一 个 陌生 人 呢 ) 。 博 弈 论 的 应 用 给 解决 这 个 谜 题 带 来 了 一 丝光 明 ， 通 过 模拟 以 及 实验 测试 表明 ， 第 罚 以 及 惩罚 的 威胁 是 一 个 
重要 的 变量 ， 它 让 非 亲属 之 间 的 合作 得 以 发 生 。1[1] 


通过 使 用 两 种 博 讲 实验 ， 科 学 家 最 终 得 到 了 这 些 结论 ， 这 两 种 博 弃 实验 分 别 是 ， 公 共 物 品 私 人 供给 (在 这 个 博 讲 中 ， 所 有 成 
员 都 需要 将 自己 的 私人 物品 贡献 出 来 ， 给 整个 集体 的 所 有 人 分 享 ) 向 ， 以 及 囚徒 困境 (在 这 个 博弈 中 ， 两 个 人 需要 要 么 合作 ， 要 
么 就 出 卖 对 方 ) 。 这 两 个 博弈 实验 表明 : 囚徒 困 境 的 博弈 中 ， 即 使 初始 两 人 会 选择 合作 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 最 终 两 人 会 停止 合 
作 ， 无 法 共同 效益。 


然而 ， 如 果 附 上 一 个 条 件 ， 即 团体 会 惩罚 背叛 者 ， 办 徒 困境 博弈 最 后 可 以 成 功 。 在 这 种 情况 下 ， 内 徒 困境 博弈 实际 就 变 成 了 
公共 物品 私人 供给 博弈 。 简 而 言 之 ， 如 果 执 行人 与 人 交往 之 间 的 规则 ， 有 团体 可 以 获 益 的 话 ， 那 么 ， 背 叛 者 会 有 受到 惩 列 的 威 
肋 ， 人 与 人 交往 的 规则 就 能 得 以 维持 。 


姑 此 ， 如 果 想 要 维持 社会 中 稳定 的 合作 ， 就 必须 要 对 背叛 者 进行 惩罚 ， 也 就 是 说 ， 即 使 只 是 偶然 的 违反 社会 准则 ， 也 会 有 受到 惩罚 。 有 人 可 能 
会 诡辩 道 : 因为 公平 的 准则 产生 的 稳定 合作 ， 实 际 是 通过 对 他 人 违反 公平 准则 的 愤怒 ， 以 及 害怕 受到 违反 准则 的 惩罚 才 得 以 维持 的 。 [3] 


因此 ， 如 果 要 维持 热带 雨林 的 繁荣 ， 必 须要 对 贪 梦 加 以 约束 。 系 统 中 的 创新 者 最 终 必须 学 会 自我 约束 ， 也 就 是 说 ， 为 了 长 期 
留 在 系统 中 ， 他 们 需要 放弃 一 些 短期 收获 。 
正如 亚当 -斯 密 (Adam Smith) 所 说 的 ， 想 要 成 就 事业 的 人 “必须 抚 平 自己 的 声调 ， 让 自己 的 声调 和 身边 的 人 和 谐 一 


致 ”。 仙 自制 对 人 类 系统 的 正常 运作 至 关 重 要 。 如 果 你 不 自我 约束 的 话 ， 系 统 会 惩罚 你 ， 把 你 踢 出 去 。 但 是 ， 如 果 你 自己 交 的 税 
太 多 ， 就 会 有 没有 回报 的 风险 。 因 此 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 文 化 会 建立 起 一 套 折 中 的 行为 标准 ， 让 人 们 彼此 之 间 保 持 合适 的 距离 。 


想 要 理解 这 个 行为 标准 的 话 ， 你 可 以 想 想 风 投 家 是 如 何 投资 创业 企业 的 。 风 投 家 想 要 尽 可 能 多 地 拥有 企业 的 股份 ， 但 是 又 要 
给 企业 的 团队 留 下 足够 的 股份 ， 鼓 励 他 们 全 力 为 企业 工作 ， 让 企业 获得 成 功 。 


此 外 ， 风 投 家 还 需要 维护 和 企业 家 以 及 其 他 投资 人 之 间 的 良好 关系 ， 维 持 自己 的 声望 ， 这 样 才 能 确保 以 后 会 有 具有 发 展 前 途 
的 公司 会 接受 他 们 的 投资 。 如 果 风 投 家 不 能 维持 声望 ， 虽 然 并 不 会 对 自己 的 财富 有 直接 的 影响 ， 但 是 随 着 时 间 的 推移 ， 大 部 分 有 
前 途 的 公司 因为 风 投 家 的 坏 声望 不 肯 接 受 他 的 投资 ， 而 其 他 的 投资 者 也 不 希望 和 他 共同 投资 ， 惩 罚 最 终 会 到 来 ， 最 后 风 投 家 的 投 
资 事业 会 失败 。 


声望 ， 无 论 好 坏 ， 对 风 投 产业 都 至 关 重 要 。 热 带 雨林 中 的 社会 反馈 系统 ， 赁 借 着 自身 固有 的 惩罚 形式 ， 对 很 多 热带 雨林 的 居 
民 来 说 是 生死 侯 关 的 。 现 在 出 现 了 一 些 社交 网 络 站 点 ， 让 企业 家 可 以 对 风 投 人 进行 评分 发 布 评论 一 例如 TheFunded.com 
一 一 加 强 了 这 些 准则 的 效力 。D] 


即使 对 系统 中 的 人 来 说 ， 任 何 产业 的 潜在 社交 准则 都 不 是 非常 明显 的 。 显 然 ， 并 不 是 所 有 的 风险 投资 人 都 会 公平 地 对 待 企业 
家 。 但 是 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 系 统 会 加 强 准 则 ， 大 部 分 不 按照 规则 行事 的 人 最 终 会 被 踢 出 系统 。 前 风险 投资 人 ， 美 国 银行 的 副 行 
长 尼克 . 宾 克 利 (Nick Binkley) 曾经 对 我 们 说 : “掠夺 成 性 的 风险 投资 人 可 能 会 赢得 短期 的 胜利 ， 但 时 间 一 长 就 会 失败 ， 而 且 
他 们 也 无 法 建立 起 可 以 持续 发 展 的 公司 。” 四 


风险 投资 人 现在 的 做 法 和 几 干 年 来 人 类 做 事 的 方法 没什么 不 同 。 人 类 社会 ， 通 过 人 与 人 之 前 不 断 的 互动 ， 会 找到 这 些 把 人 们 
连接 在 一 起 的 隐形 橡皮 圈 的 平衡 点 。 人 类 学 家 考察 了 重复 了 上 万 年 的 人 类 交互 的 极端 例子 : 卡拉 哈里 沙漠 的 桑 部 落 (San 
tribes) 。 这 个 部 落 直 到 20 世 纪 50 年 代 才 被 发 现 。 通 过 基因 检测 证 实 ， 桑 部 落 人 是 人 类 最 古老 的 氏族 之 一 。[/] 


从 表面 上 来 看 ， 桑 部 落 人 发 展 出 了 一 种 社会 主义 的 乌托邦 一 一 这 是 一 种 高 度 利他 的 社会 ， 所 以 物品 都 是 公共 财物 ， 人 与 人 

之 间 经 常 互 送礼 物 。 然 而 ， 潜 在 的 真相 比 表 面 上 看 起 来 的 要 复杂 得 多 。 哈 佛 的 学 者 兼作 家 斯 带 芬 . 平 克 (Steven Pinker) 曾 写 

道 ， 分 享 的 文化 并 不 是 完全 因为 天 使 般 的 利他 主义 ， 而 是 因为 成 本 效益 的 分 析 ， 互 换 礼物 的 时 候 也 会 仔细 地 心里 计算 。 如 果 人 们 
之 间 不 相互 分 享 就 无 法 生存 。[g| 


如 果 一 家 在 某 个 月 多 余 了 肉 ， 另 一 家 下 个 月 多 余 了 蔬菜 ， 那 么 他 们 分 享 食物 资源 就 很 合理 了 ， 如 果 不 这 么 做 的 话 他 们 都 会 死 
或 营养 不 良 。 卡 拉 哈 里 沙漠 中 部 落 中 形成 分 享 的 社交 准则 是 为 了 共同 生存 。 如 果 违 反 了 这 些 社 会 准则 就 会 受到 他 人 的 流言 莫 语 ， 
无 法 得 到 他 人 分 享 的 资源 ， 受 到 严厉 的 惩罚 。 人 类 总 是 会 建立 起 达到 个 人 和 集体 最 佳 利益 平衡 的 行为 准则 。 


我 们 发 现在 热带 雨林 中 也 有 一 套 相 同 的 行为 准则 。 风 投 家 总 是 受到 背叛 社会 准则 的 诱惑 ， 如 果 有 机 会 就 只 顾 让 自己 获取 更 多 
的 利益 。 如 果 他 们 接受 了 这 个 诱惑 ， 他 们 就 会 拥有 俗称 “ 秀 殴 风 投 家 ”的 声望 。 长 此 以 往 ， 他 们 靠 违反 准则 获取 的 收入 将 不 够 弥 
补 因为 坏 声 望 失去 的 收入 。 经 营 最 长 久 的 风 投 公司 总 是 按照 规则 行事 。 


热带 雨林 公理 13: 热带 雨林 有 着 非 正式 的 准则 ， 这 些 准则 让 人 们 可 以 为 了 长 期 的 共同 利益 而 克制 自己 短期 的 自 利 心理 。 


我 们 在 这 只 使 用 风险 投资 人 作为 唯一 的 例子 。 但 热带 雨林 中 的 人 们 都 会 学 会 为 了 长 期 的 利益 而 克制 自己 短期 的 利益 。 这 条 公 
理 也 可 以 应 用 到 科学 家 和 商人 之 间 的 交易 、 律 师 帮 助 企业 家 ， 多 家 公司 进行 合作 以 及 很 多 其 他 的 互动 中 。 
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先 有 鸡 还 是 先 有 看 


那么 合作 行为 的 过 程 最 初 是 如 何 发 生 的 呢 ? 只 有 很 少 的 热带 雨林 存在 的 原因 在 于 它们 面临 着 先 有 鸡 还 是 先 有 蛋 的 难题 。 


理解 这 个 难题 是 因为 一 个 极端 风险 投资 工程 ， 当 时 我 们 需要 帮助 一 个 新 兴 的 市 场 建 立 一 个 旷 化 项 目 。 我 们 伦 了 几 个 月 的 时 间 
来 寻找 项 目的 成 员 ， 在 这 个 地 区 挑 出 了 大 概 20 家 前 途 光明 的 初创 企业 。 我 们 伦 了 很 多 时 间 和 这 些 公 司 一 起 工作 寻找 合作 机 会 ， 
判断 它们 无 论 在 国内 还 是 国际 上 ， 是 否 有 发 展 潜力 。 整 整 一 周 的 时 间 ， 我 们 和 他 们 从 早 到 晚 一 起 开会 ， 给 这 些 公司 提供 有 益 于 公 
司 成 长 的 建议 。 最 后 我 们 都 筋疲力尽 ， 但 是 都 感到 非常 骄傲 ， 成 就 感 满 满 。 


旅程 的 最 后 一 天 ， 自 满 的 气球 爆裂 了 。 在 我 们 离开 之 前 ， 项 目 经 理 来 找 我 们 ， 说 道 : “那么 这 些 公司 都 很 棒 了 ，” 他 停顿 了 
一 下 ，“ 但 是 如 何 让 他 们 真 的 干 起 来 呢 ?“ 


这 个 问题 对 我 们 来 说 就 像 晴 天 霹雳 。 但 这 个 问题 显然 是 成 立 的 。 他 说 出 了 硅谷 和 世界 上 其 他 地 方 商业 文化 的 本 质 区 别 。 在 硅 
谷 ， 合 作 的 价值 是 显而易见 的 。 然 而 ， 在 世界 上 大 部 分 地 方 ， 需 要 克服 的 最 大 障碍 之 一 就 是 缺乏 共享 的 文化 ， 这 种 文化 对 长 期 的 
合作 天 系 价值 巨大 ， 并 且 它 会 惩罚 那些 只 寻求 短期 利益 的 自 利 行为 。 


很 多 市 场 的 人 们 都 将 交易 当 作 零 和 游戏 。 交 易 中 总 有 赢家 和 输家 。 在 交易 中 资源 拿 出 自己 利益 的 一 部 分 一 一 个 将 对 方 的 最 
后 一 滴 血 榨 干 一 一 对 他 们 来 说 完全 是 超出 常识 范围 的 。 人 们 觉得 和 陌生 人 做 交易 ， 存 在 两 个 赢家 的 正和 游戏 的 想法 是 非常 天 真 
的 。 人 与 人 之 间 缺 乏 信任 ， 你 不 希望 自己 成 为 交易 中 最 后 一 个 留 下 的 傻子 。 


而 热带 雨林 的 文化 则 正好 相反 ， 它 认为 交易 双方 是 有 机 会 可 以 做 到 双赢 的 。 这 就 像 是 卡拉 哈里 沙漠 又 部 落 的 进化 版 本 。 只 不 
过 现在 共享 的 不 是 肉 和 蔬菜 ， 而 是 创新 。 


在 接 下 来 的 内 容 中 ， 我 们 会 说 明 在 新 兴 市 场 中 如 何 克 服 先 有 鸡 还 是 先 有 下 的 问题 ， 以 及 如 何 创建 新 的 热带 雨林 。 然 而 ， 在 我 
们 说 明 这 两 个 问题 之 前 ,我 们 需要 考察 动机 的 本 质 。 到 | 底 是 什么 让 人 们 做 出 在 热带 雨林 中 所 做 的 那些 工作 ? 


非 理性 的 快乐 


仔细 想 想 ， 坐 过 山 车 丝毫 不 是 什么 理性 的 行为 。 你 需要 付 钱 ， 一 般 来 说 钱 还 不 少 ， 就 是 为 了 转 了 一 圈 后 回 到 开始 的 位 置 。 你 
会 体验 到 想 要 呕吐 ， 可 能 会 大 声 尖 叫 ， 嗓 子 变 沙哑 。 有 些 人 还 会 生病 ， 还 有 极 少 的 情况 ， 会 有 人 死亡 。 在 你 决定 坐 上 过 山 车 以 
前 ， 就 会 看 到 很 多 指示 牌 不 断 警告 你 所 承担 的 健康 风险 。 坐 过 山 车 实际 上 完全 是 非 理 性 的 行为 。 然 而 ， 你 还 是 要 玩 。 


创业 的 过 程 和 坐 过 山 车 有 很 多 共同 点 。 它 们 都 是 高 度 非 理性 的 行为 。 你 会 为 之 付出 无 数 的 心血 、 汗 水 和 泪水 ， 很 可 能 还 有 很 
多 钱 ， 最 后 可 能 回 到 你 开始 的 那个 地 方 。 因 为 大 部 分 的 创业 公司 最 后 都 失败 了 。 在 创业 过 程 中 ， 你 会 失眠 ， 背 负 着 巨大 的 压力 ， 


会 失去 很 多 陪伴 心爱 家 人 的 时 间 。 


如 果 想 要 远 脱 这 种 焦虑 ， 你 可 能 就 会 去 找 一 个 规律 的 工作 。 你 会 有 市 薪 假期 ， 有 更 多 陪伴 家 人 的 时 间 、 更 多 的 睡眠 、 更 多 休 


息 的 机 会 。 这 么 看 的 话 ， 创 业 一 点 也 不 是 理性 的 行为 。 然 而 ,仍旧 有 人 选择 了 创业 ，。 
这 就 引出 了 我 们 故事 的 另 一 个 大 谜 题 。 可 能 也 是 最 基本 的 问题 : “到 | 底 图 什么 ? ” 想 想 生活 中 还 有 那么 多 可 以 享受 的 事情 


一 一 比如 说 陪伴 家 人 、 身 在 沙滩 上 放松 ， 看 一 场 好 电影 一 一 为 什么 还 是 有 人 还 是 选择 了 创业 的 挑战 ? 


让 我 们 从 研究 一 个 单独 的 人 开始 。 一 个 人 可 以 选择 创业 ， 或 是 加 入 其 他 人 开办 的 创新 公司 。 有 些 人 选择 了 创业 ， 但 大 部 分 不 
这 人 么 做 。 说 明 企 业 家 精神 的 传统 故事 和 美国 作家 小 霍 雷 肖 :阿尔 杰 (Horatio Alger，Jr) 所 讲 的 故事 非常 相似 一 一 如 果 一 个 人 勤 
劳 勇 敢 ， 正 直 真 诚 ， 最 终 就 可 以 获得 财富 成 功 。(1j 这 个 故事 和 新 古典 经 济 学 家 的 思想 相同 ， 他 们 都 相信 财政 上 的 回报 是 和 个 人 投 
入 的 努力 、 愿 意 承 担 多 大 的 风险 呈正 比 的 。 这 个 想法 一 一 可 以 说 是 典型 的 美国 想法 一 一 就 是 个 人 完全 可 以 “白手 起 家 ”， 成 功 
与 否 完全 取决 于 自己 。 


然而 ， 即 使 是 在 官僚 壁垒 低 、 法 律 健全 、 市 场 开 放 的 地 区 ， 实 现 小 霍 亩 肖 . 阿 尔 杰 的 成 功 故事 的 人 仍旧 很 少 。 这 一 定 是 有 原 
因 的 。 如 果 小 霍 雷 肖 -阿尔 杰 的 假设 成 立 的 话 ， 那 么 世界 上 就 会 有 很 多 这 样 的 成 功 故事 。 但 实际 是 人 们 需要 真正 做 的 决策 并 不 是 
这 样 简单 清晰 的 ， 并 不 只 是 金钱 上 的 计算 。 


表 4-1 中 ， 我 们 列 出 了 一 个 人 在 决定 是 否 要 做 一 些 创新 行为 的 时 候 ， 例 如 创业 ， 可 能 会 要 考虑 的 一 些 传统 、 非 热带 雨林 的 利 


浆 。 


当 我 们 研究 一 个 人 需要 面 对 的 创新 的 利弊 之 后 可 以 发 现 ， 创 新 的 冒险 一 点 也 不 吸引 人 。 创 新 需要 巨大 的 投入 ， 而 回报 寥寥 ， 
而 且 成 功 需 要 很 多 运气 。 对 大 部 分 的 人 来 说 投入 的 努力 最 后 都 无 法 收回 。 


表 4-1 个 人 选择 创新 行为 的 传统 动机 


杏 报 代价 
* 可 能 永远 地 牺牲 稳定 的 收入 和 职业 生涯 
* 家人、 朋友 、 伴 倡 可 能 会 反对 
可 能 赚 到 |" 和 彼此 信任 、 文 化 相同 、 民 族 相同 、 语 言 相同 的 社交 关 告 别 ， 需 要 重生 人 
更 多 的 钱 


。 交 流 困 难 ， 需 要 付出 额外 的 努力 
。 要 投入 无 数 的 时 间 以 及 努力 ， 承 受 巨 大 的 压力 
。 有 可 能 失去 所 有 (这 要 根据 法 律 如 何 定 义 破 产 ， 以 及 合作 伙伴 的 情况 等 ) 


对 世界 上 的 大 部 分 人 来 说 ， 去 创新 并 不 值得 。 有 些 人 可 能 会 从 广义 的 角度 来 讨论 创新 的 吸引 力 ， 但 是 分 分 秒 秒 真实 的 行动 才 
算数 。 讨 论 创 新 是 一 回 事 ， 但 为 了 成 功 ， 付 出 巨大 的 个 人 牺牲 又 是 另 一 回 事 。 


创新 行为 的 动机 不 是 理性 地 最 大 化 利益 ， 新 古典 经 济 学 家 的 说 法 是 不 合理 的 。 在 热带 雨林 中 让 人 们 从 事 创新 行为 的 动机 是 : 
超 理性 动机 (extra-rational motivations) 。 神 经 学 教授 克 里 斯 - 侍 瑞 斯 (Chris Frith) 和 塔 尼 亚 : 圣 格 (Tania Singer) 做 的 研 
究 得 出 了 关于 人 类 动机 的 一 些 违 反 直 觉 的 结论 


《现在 有 ) 必要 对 情感 /直觉 是 理性 的 敌人 这 个 论断 做 修正 了 。 并 不 是 像 争论 中 的 那样 ， 这 两 个 系统 是 一 直 互相 冲突 的 。 实 际 上 ， 数 据 显示 
根据 理性 所 做 的 决定 并 不 都 是 对 的 ， 而 根据 情感 做 出 的 决定 并 不 都 是 坏 的 。 [< 


超 理 性 动机 一 一 超越 了 理性 和 非 理性 的 传统 划分 一 一 通常 不 将 它 当 作 是 创造 经 济 价值 的 关键 因素 。 但 正 是 超 理 性 动机 造成 
了 新 的 ROI (参与 回报 率 ) ， 关 于 “参与 回报 率 ROI” ， 我 们 已 经 在 第 3 章 中 讨论 很 多 了 。 超 理性 动机 包括 竞争 的 刺激 、 人 类 利 


他 心理 、 渴 望 冒险 、 探 索 以 及 创造 的 喜悦 、 为 后 代 做 打算 、 渴 望 实现 生活 的 意义 等 。 多 年 的 工作 让 我 们 做 出 了 结论 : 这 类 动机 并 
不 是 “锦上添花 ”的 动机 ， 他 们 实际 上 对 热带 雨林 的 创建 是 “雪中送炭 ”。 昌 ] 


超 理性 动机 是 必 不 可 少 的 ， 因 为 如 果 需 要 做 出 系统 性 的 创新 ， 只 有 物质 上 的 动机 是 不 够 的 。 作 家 有 丹 . 平 克 (Dan Pink) 指出 
过 : 满足 了 基本 的 生存 需要 之 后 ， 只 给 金钱 上 的 刺激 反而 会 让 人 类 的 创造 力 降 低 。 欠 经 济 研究 也 发 现 了 很 多 违反 直觉 的 证 据 : 


机 械 重 复 性 工作 ， 奖 励 越 多 ， 做 得 也 越 好 。 但 只 要 是 需要 即使 是 基本 的 认 知 技巧 ， 奖 励 设置 得 越 高 ， 表 现 越 差 。 [3 


一 旦 收入 足够 生活 的 话 ， 额 外 的 金钱 刺激 只 会 让 人 们 关闭 自己 创造 性 的 大 脑 ， 选 择 不 需要 创新 的 重复 性 工作 一 一 就 像 实验 
室 中 学 会 拉 开 关 来 获取 更 多 食物 的 老鼠 一 样 。 


而 在 热带 雨林 ， 则 需要 改变 之 前 的 冒险 回报 计算 。 这 就 需要 采用 一 套 不 同 的 会 计 系统 。 在 表 4-2 中 ， 我 们 列 出 了 一 份 不 同 的 
人 类 动机 的 清单 ， 它 是 现在 热带 雨林 中 采用 的 计算 方法 。 


为 了 热带 雨林 的 繁荣 ， 超 理性 动机 必须 要 转变 个 人 决策 的 计算 方法 。 在 创新 方面 ， 超 理性 动机 对 个 人 行为 的 影响 至 关 重 要 。 
表 4-2 ”热带 雨林 中 参与 创新 活动 的 个 人 动机 


代价 
。 为 了 一 个 值得 的 骨 险 ， 接 受 很 小 的 社会 惩 
六 ， 通 常 是 来 自家 庭 朋 友 们 的 汞 励 
和 阳 生 人 会 面 的 一 些小 焦虑 ， 但 是 通 帝 会 被 
结交 新 朋友 的 喜悦 所 补偿 
需要 投入 大 量 的 时 间 和 努力 ， 承 受 巨 大 的 压 
力 ， 但 是 从 中 立 或 是 更 积极 的 角度 来 看 ， 这 
是 因为 追求 个 人 热情 
失去 所 有 事物 的 小 风险 ， 因 为 在 行动 的 过 程 
中 ， 可 能 会 藏 有 新 的 机 会 
。 较 低 的 失败 可 能 ， 因 为 可 以 得 到 其 他 创新 者 
们 的 支持 


回报 
“可 能 有 机 会 巍 更 多 的 钱 (已 经 有 人 证 明了 这 
条 道路 走 得 通 ) 

. 探索、 新奇 的 事物 、 骨 险 、 创 造 、 激 情 带 来 
的 快乐 

* 社 会 认同 (作为 创新 者 团队 成 员 ) 

。 友 谊 、 分 享 、 在 团队 中 工作 、 建 立新 的 信任 
关系 、 拥 有 共同 价值 以 及 目标 带 来 的 愉悦 之 
情 

* 可 能 改变 社会 ， 为 下 一 代 留 下 遗产 的 成 就 感 

“竞争 的 刺激 

* 上 自由 和 独立 
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Harvard University Press, 1948) ，15 

[4] Daniel Pink, Drive (see chap.1，n13) . 

[5] Ibid.Pink cites findings of D.Atriely, U.Gneezy, G.Lowenstein, &N.Mazat, Federal Reserve Bank of Boston Working Paper No.05- 


11; NY Times, 20 Nov.08. 


矫正 视力 


政府 和 企业 总 是 希望 通过 财政 机 制 方面 来 刺激 创新 ， 例 如 减免 税务 、 提 供 补贴 、 拨 款 以 及 贷款 。 但 是 这 些 政策 的 结果 却 让 人 
大 失 所 望 。 毫 无 疑问 ， 对 创新 来 说 ， 财 政 方面 的 刺激 是 很 有 意义 的 ， 否 则 追求 金钱 的 人 们 不 就 成 了 傻子 。 但 是 ， 仅 有 金钱 上 的 追 
求 远 远 不 够 。 

在 旅程 中 ， 超 理性 的 动机 可 以 让 人 们 感到 愉快 和 满足 。 因 此 ， 这 个 旅程 本 身 就 成 了 目的 ， 而 不 是 仅仅 是 一 种 手段 。 最 近 的 研 
究 也 支持 这 一 观点 ， 人 脑 的 功能 性 磁 共 振 成 像 显 示人 们 更 享受 追求 某 个 目标 的 过 程 ， 而 不 是 最 后 实现 目标 的 时 候 。(1] 


尽管 电影 《华尔街 》 中 ， 戈 登 . 盖 克 (Gordon Gekko) 曾 说 : “ 贪 禁 是 好 东西 ”， 但 不 受 节制 的 贫 梦 对 创新 来 说 不 是 个 好 
东西 。 贪 禁 必须 受到 节制 ， 这 样 整个 团体 的 人 才能 共同 追求 高 度 回报 的 经 济 活动 ， 但 只 要 受到 节制 的 话 ， 贪 楚 确实 很 有 力量 。 


如 果 画 出 一 个 人 考虑 有 潜力 的 创新 交易 时 ， 所 做 的 成 本 收益 分 析 图 ， 它 可 能 会 是 图 4-12 这 样 。 


由 于 人 类 偏见 造成 由 于 社会 准则 减 


的 额外 的 交易 成 本 少 的 交易 成 本 

由 于 人 类 偏见 造 超 理 性 动机 

成 的 未 实现 收益 兽 加 的 价值 

om ee ee em 一 、 C= 
IL 四 | / 图 i i 
收益 成 本 收益 。 成 本 收益 ”成 本 
理性 人 模型 传统 经 济 热带 雨林 
实际 的 成 本 收益 潜能 人 类 偏见 影响 下 的 创新 文化 影响 下 的 
分 析 创 新 型 交易 成 本 收益 收益 


图 4-12 成 本 收益 分 析 图 


图 4-12 左 侧 表示 的 是 新 古典 经 济 学 家 的 天 堂 ， 在 那里 人 类 就 像 计算 机 一 样 ， 所 有 可 能 会 发 生 的 交易 都 会 发 生 。 图 4-12 中 间 
表示 现实 中 大 部 分 世界 的 情况 ， 人 类 大 脑 的 缺点 会 无 意识 地 对 交易 造成 影响 ， 减 少 交易 的 收益 。 图 4-12 右 侧 则 是 热带 雨林 的 情 
况 。 

从 左 到 右 看 ， 我 们 可 以 看 到 交易 的 实际 成 本 收益 值 (图 4-12 左 侧 ) 被 人 类 大 脑 不 完美 地 过 滤 之 后 ， 价 值 减少 (图 4-12 中 
间 ) ， 但 通过 超 理性 动机 的 额外 价值 获得 了 平衡 (图 4-12 右 侧 ) ， 通 过 不 成 文 的 社会 准则 减少 了 交易 成 本 。 


热带 雨林 依靠 超 理 性 动机 以 及 社会 准则 让 交易 成 本 分 析 值 可 以 接近 甚至 超过 原始 价值 。 这 个 过 程 和 佩戴 眼镜 矫正 视力 类 似 。 
也 许 近 视 是 “自然 现象 ”， 但 是 这 并 不 意味 着 我 们 不 能 矫正 视力 。 热 带 雨 林 中 的 这 种 “矫正 视力 ”的 形式 帮助 人 们 可 以 看 到 经 济 
交易 的 全 部 潜在 价值 。 


热带 雨林 公理 14: 当 社 会 规范 的 价值 和 超 理性 的 动机 创造 的 价值 合并 起 来 超出 了 人 类 本 能 的 恐惧 之 时 ， 热 带 雨 林 就 形成 了 。 


近期 的 研究 证 实 了 超 理性 回报 系统 的 力量 。 创 建 基于 信任 的 关系 ， 能 够 对 世界 造成 积极 影响 的 团队 ， 可 以 让 大 脑 上 疗 ， 这 种 
上 冶 的 感觉 和 迷 幻 剂 造成 的 感觉 一 样 。 正 如 阿 德 : 马 卜 贡 杰 所 说 ，“ 信 任 和 可 卡 因 一 样 。。[ 扫 人 类 从 社交 关系 中 汲取 的 养分 要 比 
他 们 从 关系 中 赚 的 钱 要 多 。 给 予 带 给 我 们 的 喜悦 和 得 到 带 来 的 喜悦 一 样 。 虽 神经 科学 现在 已 经 证 明 大 脑 的 回报 系统 可 以 通过 各 种 
刺激 物 被 激活 一 一 包括 一 些 经 济 模型 中 “理性 演员 ”永远 也 无 法 想象 的 东西 。 


许多 社交 以 及 情绪 上 的 积极 场景 都 能 够 激活 大 脑 的 回报 系统 ， 包 括 以 下 场景 : 如 在 最 后 通 翌 博弈 中 表现 公正 ;在 囚徒 困境 博 
奔 中 进行 合作 ; 在 信任 博弈 中 互惠 以 及 想 要 信任 ; 或 是 在 信任 或 囚徒 困境 博 弃 中 惩罚 不 合作 的 人 。 为 慈善 事业 捐赠 财物 ， 即 使 钱 
财 有 所 损失 ， 也 能 激活 大 脑 的 纹 状 体 。 内 


此 外 ， 科 学 家 还 发 现 和 他 人 一 起 探索 新 鲜 有 趣 的 事物 可 以 增进 感情 ， 这 一 过 程 会 激活 大 脑 的 奖赏 中 心 多 巴 胺 和 肾上腺 系统 。 
美国 纽约 州立 大 学 石 溪 分 校 的 社会 心理 学 教授 亚 瑟 . 阿 伦 (Arthur Aron) 也 在 夫妻 中 发 现 了 这 一 现象 ， 他 发 现 如 果 一 对 夫妻 一 起 
参与 新 活动 的 话 ， 婚 姻 关 系 会 变 得 更 好 。D] 


科学 现在 也 证 实 了 很 多 “美好 ”的 人 类 愿望 : 我 们 希望 公平 地 对 待 他 人 ， 也 希望 他 人 公平 地 对 我 们 ; 成 为 一 个 追求 共同 目标 
的 团体 中 一 员 的 喜悦 ; 冒险 和 探索 的 刺激 ;帮助 有 需要 的 人 的 喜悦 ; 对 信任 和 被 信任 上 净 。 这 些 动 力 让 我 们 的 生活 变 得 更 加 美 
好 。 我 们 的 大 脑 天 生 就 是 如 此 。 


[1] Sarah E.Henderson and Cathetine J.Norris, “An fMRI Study of Anticipation: Is the Journey More Important than the 
Destination” Poster presented at the 2010 Social and Affective Neuroscience Conference, Chicago, IL, October 29- 
31, 2010, http://www.socialaffectiveneuro.org/docs/SANS_program_ 2010.pdf. 

[2] Mabogunje, interview. 

[3] Tristen K.Inagaki, and Naomi I.Eisenberger, “Neural Underpinnings of the Provision of Social Support, ” Poster presented at the 
2010 Social and Affective Neutoscience Conference, Chicago, IL, October 29- 
31, 2010, http://www.socialaffectiveneuro.org/docs/SANS_program_ 2010.pdf. 

[4] Schultz, “Reward, Decision-Making, ” 55-56 (italics added) . 

[5] Arthur Aron et al. “Couples” Shared Participation in Novel and Atousing Activities and Experienced Relationship Quality, ” Journal of 
Personality and Social Psychology 78 (2000) : 273-284, doi: 10.1037//0022-3514.78.2.273; Tara Parker-Pope, “Reinventing Date 
Night for Long-Married Couples, ” The New York Times, February 
12, 2008, http://www.nytimes.com/2008/02/12/health/12well.html. 


冷血 的 爱 
我 们 一 直 强 调 超 理性 动机 的 重要 性 ， 并 不 是 因为 我 们 是 天 真 的 理想 主义 。 实 际 上 这 是 经 过 了 冷血 的 观察 才 得 出 的 结论 : 即 超 
理性 动机 对 刺激 系统 中 的 个 体 参 与 热带 雨林 的 活动 是 必要 的 。 


我 们 自己 是 否 意识 到 这 些 动机 就 是 另外 的 问题 了 。 我 们 的 大 脑 天 生 可 以 通过 利他 主义 和 爱 来 获取 快感 ， 但 是 它们 实际 上 是 自 
私 的 行为 。 确 实 ， 帮 助 有 需要 的 人 会 让 我 们 快乐 ， 帮 助 朋 友 或 者 家 人 会 让 我 们 快乐 。 但 是 ， 正 如 斯 蒂 芬 . 平 克 说 的 那样 : 


人 们 爱 自己 的 小 孩 并 不 是 因为 想 要 扩散 自己 的 基因 (不管 是 无 意识 还 是 有 意识 ) ， 而 是 因为 人 们 无 法 不 爱 … 基 因 通 过 塑造 动物 的 大 脑 ， 让 动 
物 们 都 热爱 自己 的 孩子 ， 为 孩子 保暖， 喂养 孩子 ， 保 护 孩子 的 安全 ， 通 过 这 种 方式 达到 扩散 自己 的 基因 的 目的 。 [1 


爱 会 塑造 我 们 的 行动 ， 因 为 我 们 潜意识 中 希望 通过 爱 别人 来 获得 多 巴 胺 带 来 的 快感 ， 即 使 爱 别人 让 我 们 短期 内 少 赚 了 钱 。 


爱 家 人 ， 爱 社会 团体 中 的 成 员 也 是 这 一 现象 的 扩展 品 。 利 他 主义 是 一 种 有 利 的 品质 ， 因 为 它 能 够 让 团体 繁荣 ， 打 败 其 他 的 竞 


争 者 。 爱 德 华 .威尔逊 〈E.0.Wilson) 曾 说 利他 主义 是 一 种 基因 特点 ， 无 论 团体 中 的 个 体 是 否 有 亲属 关系 ， 在 团体 中 都 能 见 到 这 
种 特点 。 辐 他 说 道 ，“ 在 团体 内 部 ， 自 私 的 人 更 容易 成 功 。.…. 但 如 果 一 旦 和 其 他 团体 产生 了 竞争 关系 ， 利 他 主义 的 团体 更 容易 
成 功 。” 昌 创建 联盟 的 能 力 是 人 类 通过 进化 形成 的 特点 ， 它 让 某 些 团体 获得 胜利 。 所 以 ， 人 类 最 后 进化 出 了 舍 己 为 大 家 的 本 能 ， 
这 种 特性 生物 学 家 称 作 真 社会 性 (eusociality) : 


支持 这 种 团队 凝聚 力 的 基因 也 会 支持 天 生 的 道德 以 及 对 团队 的 忠诚 。 这 也 解释 了 为 什么 对 团队 或 是 社交 族群 的 忠诚 常常 会 超过 对 家 庭 的 忠诚 。 
它 也 帮助 解释 了 为 什么 ， 比 如 说 ， 人 们 更 容易 会 为 所 在 的 战斗 小 分 队 或 者 排 奋 战 ， 甚 至 为 其 牺牲 ， 而 不 是 因为 国家 或 是 宗教 。14] 


我 们 天 生 就 会 为 社交 族群 服务 而 感到 快乐 ， 不 论 这 个 社交 族群 是 地 方 性 质 的 运动 团队 ， 还 是 一 家 初创 公司 ， 抑 或 是 人 类 种 


希望 能 够 将 治疗 癌症 的 药物 投入 市 场 的 科学 家 或 是 企业 家 一 一 需要 付出 巨大 的 努力 ， 跨 越 很 多 障碍 一 一 他 们 自然 并 不 完全 
是 因为 纯粹 的 物质 目的 驱使 。 正 如 硅谷 资深 的 风 投 家 凯 文 冯 (Kevin Fong) 所 说 ，“ 到 了 某 种 程度 ， 就 不 再 是 因为 钱 了 。 每 名 
开发 工程 师 都 希望 他 们 开发 的 产品 能 改变 世界 。 你 希望 你 所 做 的 工作 能 够 被 他 人 认同 。” [多 年 来 ，“ 爱 ”驱动 了 无 数 的 科学 
家 、 工 程 师 以 及 企业 家 ， 我 们 都 是 它 的 受益 人 。 


当然 ， 爱 的 程度 各 不 相同 。 这 些 不 同 程度 的 爱 会 表现 在 维系 两 人 关系 的 隐形 橡皮 筋 的 张力 上 。 例 如 ， 一 个 人 的 孩子 ， 通 常会 
获得 比 朋 友 多 很 多 的 爱 ， 每 个 筋疲力尽 的 父母 都 了 解 这 点 。 斯 蒂 分 平 克 写 道 : “在 帮助 朋友 或 者 配偶 的 时 候 ， 人 们 立即 就 会 感 


党 到 快乐 ， 而 且 不 会 期 待 朋 友 或 伴 但 的 回报 ， 即 使 付出 永远 得 不 到 回报 也 不 会 后 悔 …… 爱 的 信用 额度 很 高 ， 而 且 还 款 没有 期 限 。 
" [6] 


不 过 当然 ， 这 种 关系 的 付出 并 不 是 无 限 的 。 如 果 某 个 朋友 或 是 家 庭 成 员 一 直 只 有 索取 ， 从 不 回报 任何 东西 ， 隐 形 的 橡皮 筋 也 
会 断裂 。 然 而 ， 爱 的 本 质 是 ， 这 种 爱 的 账本 是 不 精确 的 。 如 果 两 个 人 之 间 必 须 精确 地 计算 他 们 生活 中 的 每 一 笔 交 易 ， 不 光 是 两 人 
之 间 不 可 能 进行 精确 地 计算 ， 而 且 这 种 举动 也 会 逐渐 破坏 两 人 之 间 的 天 系 。 只 有 人 们 愿意 超越 如 陌生 人 在 沃尔玛 超市 交易 进行 的 
那 种 等 价 交换 ， 为 某 种 目的 做 出 和 旺 牲 ， 热 带 雨 林 才 能 繁荣 。 


在 创新 的 世界 中 ， 我 们 可 以 见 到 超 理 性 动机 的 力量 。 企 业 家 精神 经 常会 被 称 作 一 种 上 瘾 的 疾病 ， 这 种 说 法 只 有 一 小 部 分 是 
玩笑 。[ 人 大 部 分 企业 家 都 会 同意 当 他 们 追逐 梦想 的 期 间 并 不 是 完全 理性 的 。 苏 丙 . 高 科 (Susan Gauch) 曾经 讽刺 地 评论 


道 ，“ 当 一 个 企业 家 的 好 处 就 是 ， 你 有 在 哪 90 小 时 工作 的 灵活 性 。” 四 | 休 .麦克 里 德 (Hugh MacLeod) 中 创作 的 漫画 ( 见 图 4- 
13) ， 似 乎 能 很 好 地 说 明 这 点 。 


我 不 是 神志 
不 缚 ， 我 是 一 
个 企业 家 。 


如 果 需 要 超 理 性 动机 冲击 力 的 例子 ， 可 以 看 看 政府 、 公 司 或 是 基金 组 织 技术 创新 挑战 赛 的 时 候 。 参 与 团队 为 了 获得 奖项 ， 投 
入 比 奖品 本 身 的 价值 更 高 。 无 国界 科学 家 组 织 的 执行 董事 沙 伊 法 利 ' 普 里 (Shaifali Puri) ， 最 近 举 办 了 一 项 挑战 赛 ， 参 与 者 为 了 
参赛 投入 的 时 间 价 值 比比 赛 的 奖项 价值 要 高 出 16 倍 。[19] 这 个 组 织 经 常 组 织 这 样 的 比赛 来 鼓励 创新 。 


同样 的 ， 谷 歌 登 月 竞赛 (Google Lunar X Prize) 也 建议 参赛 者 们 为 一 次 高 度 紧 张 、 费 用 昂贵 的 比赛 做 准备 : 


参与 奥 体 格 大 奖 赛 (Orteig Prize) 、 安 萨 利 大 奖 赛 (Ansari X Prize) 以 及 达 帕 挑战 赛 (Darpa Grand challenges) 的 团队 ， 花 费 
了 价值 大 赛 奖金 5 倍 的 金钱 来 获取 参赛 资格 ， 而 一 般 来 说 ， 每 个 大 奖 赛 的 参赛 者 都 需要 花费 价值 奖金 2.5 倍 的 金钱 和 时 间 来 准备 比赛 。 我 们 希 
望 谷歌 登 月 竞赛 的 参与 者 也 能 跟随 这 一 历史 趋势 。 请 这 样 思考 ， 即 使 这 种 举动 并 不 理性 一 花费 超出 奖金 的 金钱 成 本 来 参赛 一 但 它 却 能 够 带 来 


举世 瞩目 的 创新 成 果 。[111 


< 个 


还 


挑战 赛 让 人 性 为 创新 服务 。 人 们 可 以 享受 创建 团队 的 过 程 ， 体 验 和 其 他 团队 竞争 的 刺激 ， 可 能 获胜 的 自豪 感 ， 完 成 对 人 类 价 
值 巨大 的 事业 的 满足 感 ， 以 及 感受 冒险 的 纯粹 乐趣 。 这 些 动机 并 不 只 是 这 类 比赛 的 特色 ， 而 是 它 的 精华 部 分 。 这 些 动机 成 就 了 这 
类 比赛 。 


热带 雨林 从 很 多 方面 来 说 是 这 种 挑战 赛 的 扩大 版 本 。 有 一 个 隐藏 的 共识 ， 就 是 热带 雨林 的 居民 都 是 参与 一 项 伟大 永 不 停止 的 
人 类 竞赛 团队 中 的 一 员 ， 参 与 这 竞赛 是 为 了 发 明 更 好 的 东西 ， 改 变 人 类 的 生活 ， 结 交 朋 友 ， 在 某 项 比 自 己 本 身 更 伟大 的 事业 中 奉 
献 自己 ,发现 未 知 ， 同 时 体验 胜利 的 刺激 以 及 失败 的 泪 背 ， 而 同时 也 许 还 能 够 获得 大 量 的 金钱 。 如 果 你 去 询问 硅谷 或 是 其 他 类 似 
地 方 的 初创 团队 的 成 员 ， 问 他 们 为 什么 他 们 选择 了 现在 的 工作 ， 你 会 发 现 驱使 他 们 行为 的 是 超 理性 动机 。 
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伦 衣 魔 笛 手 


热带 雨林 中 的 企业 家 精神 会 影响 人 类 动机 本 质 方面 的 东西 。 这 和 传统 故事 相反 ， 传 统 故 事 告诉 人 们 企业 家 精神 主要 说 的 是 一 
个 人 的 决心 以 及 勇气 ， 小 霍 雷 肖 . 阿 尔 杰 错 了 。 尽 管 企业 家 所 需要 的 特质 ， 但 仅仅 拥有 这 些 完全 不 够 。 很 多 投身 商业 的 人 
都 拥有 决心 和 勇气 ， 但 是 成 功 的 企业 家 很 少 。 


企业 家 带领 人 们 去 做 的 事情 并 不 总 是 可 以 用 金钱 来 计算 的 。 正 如 阿 德 马 卜 贡 杰 所 说 ，“ 你 只 有 感动 了 他 们 ， 才 能 领导 他 
们 。 企 业 家 是 一 个 讲 故事 的 人 ， 他 帮助 人 们 为 信念 冒险 。”[(1 这 和 传统 的 商人 概念 截然 不 同 ， 传 统 的 概念 中 要 么 将 商人 当 作 经 理 


(分 配 有 限 资 源 的 人 ) ， 或 一 个 剥削 者 (利用 他 人 的 人 ) 。 维 京 集团 的 创始 人 理 查 德 - 布 兰 森 (Richard Branson) 曾经 写 道 : 


对 我 来 说 ， 生 意 就 是 做 一 些 让 我 感到 骄傲 的 事情 ， 将 有 才华 的 人 聚集 到 一 起 ， 然 后 一 起 创造 一 些 会 改变 他 们 生活 的 事情 。 商 人 就 像 艺 术 家 。 刚 
创建 的 公司 就 像 是 一 块 空白 的 画布 ， 你 需要 去 填 满 它 。 就 像 一 个 好 的 艺术 家 需要 确定 画布 每 个 位 置 的 纲 节 。 商 人 如 果 要 成 功 ， 也 需要 在 开始 的 


时 候 就 确定 好 每 个 细节 。 然 而 ， 和 艺术 工作 不 同 ， 商 业 没 有 完成 的 那 一 天 。 它 一 直 在 进行 当中 。 [2] 


Ca 


阿 德 还 用 了 另 一 个 不 寻常 的 比喻 : “企业 家 就 像 童 话 中 的 花 衣 魔 笛 手 。 我 们 享受 他 们 奏 出 的 音乐 。 企 业 家 通过 进 故 事 的 手 
段 ， 创 造 出 社会 运动 。D 


成 就 企业 家 的 是 将 独立 的 原子 组 织 起 来 的 能 力 ， 他 们 可 以 领导 人 们 为 了 某 个 产品 或 是 服务 一 起 合作 ， 而 这 些 产 品 或 是 服务 在 
最 初 的 时 候 仅 仅 只 是 一 些 概念 。 当 仅仅 只 有 概念 的 时 候 ， 企 业 家 就 必须 通过 摘 述 美好 的 未 来 ， 讲 述 故事 来 说 服 他 人 加 入 。 一 个 企 
业 家 可 以 描绘 出 如 何 通 过 一 些 破碎 的 零件 ， 创 建 出 一 种 新 的 商业 产品 一 一 就 像 是 一 个 新 的 艺术 品 一 样 。 像 炼金 术 师 一 样 将 这 些 
碎片 组 合 完成 的 时 候 ， 会 有 一 种 无 上 的 喜悦 ( 见 图 4-14) 。 


企业 家 精神 的 概念 和 一 再 出 现 的 神话 也 不 一 样 ， 神 话 里 总 是 一 个 孤单 的 英雄 ， 独 自 去 对 抗 整个 世界 。 我 们 很 难 消除 这 个 神话 
形象 。 当 我 们 想象 一 个 企业 家 工作 的 时 候 ， 我 们 脑海 中 总 是 会 浮现 出 一 个 人 在 地 下 室 中 ， 一 个 工作 得 很 晚 ， 或 是 一 个 敲 了 上 百 次 
的 门 ， 只 为 了 获得 第 一 笔 交 易 的 形象 。 这 些 当 然 大 部 分 时 候 都 是 实情 。 但 是 ， 成 功 的 企业 的 关键 在 于 人 与 人 之 间 的 交互 。 


企业 并 不 是 一 个 人 的 独角戏 。Y Combinator 创 业 孵 化 器 的 创始 人 保罗 -格雷 厄 姆 (Paul Graham) 建议 企业 家 最 初 、 最 重 
要 的 一 步 是 找到 一 个 “联合 创始 人 ”。 办 实在 是 有 太 多 事情 了 ， 一 个 人 难以 完成 。 我 们 会 在 第 5 章 中 向 你 说 明 : 科学 证 实 ， 公 司 
有 两 个 人 比 一 个 好 ， 而 多 人 又 比 两 人 好 。 每 个 成 功 企业 故事 的 背后 ， 只 要 你 去 挖掘 藏 在 表面 下 的 事实 ， 你 就 会 发 现 很 多 人 提供 了 
关键 的 贡献 ， 这 些 人 并 不 仅仅 只 是 受到 经 济 上 自 利 的 驱使 ， 没 有 这 些 人 企业 无 法 成 功 。 


我 们 最 近 交 的 朋友 克 林 特 - 柯 普 (Clint Kopp) 是 一 名 资深 的 发 明 家 和 企业 家 ， 他 告诉 我 们 的 故事 可 能 是 能 够 说 明 超 理性 动 
机 力量 的 最 简单 的 故事 了 。 曾 经 ， 他 和 希望 说 服 一 个 老 朋 友和 他 一 起 创业 。 他 告诉 他 的 朋友 ， 这 项 新 技术 取得 了 多 么 大 的 突破 ， 市 
场 的 潜力 是 多 么 的 巨大 ， 可 能 会 创造 多 么 大 的 经 济 价值 ， 所 有 经 济 学 家 用 来 动员 人 们 的 手段 都 用 尽 了 。 没 有 一 个 有 效 。 最 后 ， 为 


了 说 服 他 的 朋友 ， 他 采用 了 一 个 简单 的 方法 。 他 将 手 放 到 朋友 的 肩 上 说 ，“ 来 吧 ， 我 的 朋友 。 这 会 很 有 趣 的 。” 口 ] 
实际 上 人 们 有 可 能 肩 并 肩 ， 心 与 心 也 紧 紧 在 一 起 。 实 际 上 ， 热 带 雨林 有 赖 于 这 种 关系。 


[1] Mabogunje，intefview-. 

四 Richard Branson, “Richard Branson: Five Sectets to Business Success, ” Bnet.com, September 
10, 2010, http://www.bnet.com/blog/smb/richard-branson-five-sectets-to-business-success/2155. 

[3] Mabogunje, interview. 

[4] Paul Graham, “Why to Not Not Statt a Stattup，” (blog) ,March, 2007，http://www.paulgraham.com/notnot.html.“ 如 果 你 没 
有 一 个 联合 创始 人 ， 那 该 干什么 呢 ? 找 一 个 ， 这 比 什么 都 重要 。 如 果 你 住 的 附近 没有 人 愿意 和 你 一 起 开 公 司 ,， 搬 到 有 人 愿意 的 地 
方 去 ; 如 果 没 人 愿意 和 你 一 起 实现 你 的 想法 ， 那 么 就 换 一 个 有 人 想 加 入 的 想法 。” 


[5] Clint Kopp, personal conversation with multiple batties ， circa 2008. 


热带 雨林 中 的 多 样 生活 


让 我 们 一 起 将 这 些 散 落 的 思想 编织 成 一 幅 巨 大 的 织锦 吧 ! 从 原子 的 角度 来 考察 创新 ， 两 个 单独 的 原子 如 何 结合 成 一 对 原子 ， 
其 中 的 意义 非常 深远 。 社 会 以 及 公司 希望 建立 起 管理 严密 的 组 织 ， 和 希望 这 种 组 织 可 以 进行 创新 工作 ， 但 是 如 果 组 织 里 的 个 人 无 法 
学 会 如 何 创 建 高 效 的 关系 ， 那 么 这 个 组 织 注定 会 灰 飞 烟 淡 。 宏 观 系统 不 足以 支撑 本 身 ， 需 要 地 基部 分 的 微观 栅 格 非常 稳定 。 


也 许 现 在 你 知道 为 什么 有 如 此 前 途 光明 的 创新 项 目 失败 了 吧 。 政 府 可 以 创建 出 昂贵 的 技术 公园 ， 就 像 现实 世界 上 很 多 政府 做 
的 那样 ， 但 如 果 里 面 的 人 们 不 懂得 如 何 合作 ， 这 只 是 建造 出 了 一 个 空 达 。 一 个 大 型 机 构 ， 创 立 分 部 、 投 入 人 员 来 投资 一 项 技术 ， 
但 如 果 公 司 没 有 一 套 文化 ， 可 以 鼓励 人 们 追求 那些 超越 本 身 工 资 之 外 的 目标 ， 那 么 ， 这 就 又 是 一 次 洗 牌 游戏 ， 只 是 在 组 织 架 构 表 
上 多 加 上 一 笔 轩 了 。 


热带 雨林 的 公理 说 明了 为 何 多 门 学 科 的 研究 
生态 环境 的 机 制 是 必要 的 : 


如 生物 学 、 神 经 科学 、 心 理学 、 社 会 学 、 经 济 学 、 法 律 等 一 对 解释 创新 


热带 雨林 公理 1: 作物 在 农场 中 极 大 丰收 之 时 ， 乃 野草 在 热带 雨林 中 最 佳 萌芽 之 际 。 
热带 雨林 公理 2: 热带 雨林 是 自 下 而 上 建立 的 ， 受 非 理 性 经 济 行为 支配 。 

热带 雨林 公理 3: 我 们 通常 认为 的 自由 市 场 实际 并 不 自由 。 
热带 雨林 公理 4: 由 地 理 位 置 、 网 络 、 文 化 、 语 言 和 不 信任 所 导致 的 社交 壁 又 ， 随 之 产生 的 交易 成 本 将 把 有 价值 的 关系 扼杀 在 摇篮 之 中 。 
热带 雨林 公理 5: 热带 雨林 的 繁荣 与 成 员 的 数量 ， 以 及 成 员 连 接 他 人 的 能 力 密切 相关 。 

热带 雨林 公理 6: 家 人 和 朋友 之 外 的 社交 壁 爸 很 高 ， 这 是 世界 上 的 准则 。 

热带 雨林 公理 7: 热带 雨林 依赖 于 那些 可 以 缩短 交际 距离 以 及 可 以 连接 各 个 分 散 的 组 织 的 人 。 

热带 雨林 公理 8: 热带 雨林 中 的 人 们 的 行为 动机 和 传统 经 济 学 概念 中 的 理性 行为 动机 全 然 不 同 。 

热带 雨林 公理 9: 创新 和 人 的 情绪 关系 密切 。 

热带 雨林 公理 10: 人 类 分 工 越 精细 ， 系 统 中 交易 的 潜在 价值 就 越 高 。 

热带 雨林 公理 11: 当初 帮助 我 们 祖先 生存 下 来 的 本 能 ， 现 在 则 会 阻碍 我 们 最 大 化 创新 。 

热带 雨林 公理 12: 热带 雨林 中 使 用 了 一 套 非 正 式 规则 的 文化 来 代替 地 域 主义 ， 而 这 套 规 则 使 得 陌生 人 能 够 为 了 一 个 短期 的 项 目 在 一 起 高 效 地 


一 


热带 雨林 公理 13: 热带 雨林 有 着 非 正式 的 准则 ， 这 些 准则 让 人 们 可 以 为 了 长 期 的 共同 利益 而 克制 自己 短期 的 自 利 心理 。 
热带 雨林 公理 14， 当 社会 规范 的 价值 和 超 理 性 的 动机 创造 的 价值 合并 起 来 超出 了 人 类 本 能 的 恐惧 之 时 ， 热 带 雨 林 就 形成 了 。 


现实 社会 中 可 以 产 出 较 高 经 济 价 值 的 社交 互动 经 常会 囊 来 人 与 人 之 间 的 摩擦 ， 而 这 摩擦 会 产生 热量 。 而 这 热量 是 在 微观 方面 
改变 经 济 学 法 则 的 高 效 催化 剂 。 如 果 我 们 希望 创建 热带 雨林 ， 鼓 励 各 式 各 样 的 人 之 间 进 行 更 成 功 的 互动 ， 就 必须 找到 减少 热量 产 


生 的 低 成 本 方式 一 一 减少 社会 摩擦 带 来 的 损耗 。 


当 我 们 想到 现代 创新 带 来 的 天 翻 地 才 的 影响 的 时 候 一 一 比如 位 于 世界 两 端的 人 现在 可 以 很 平常 地 进行 交易 、 一 夜 之 间 似 乎 
诞生 了 很 多 上 亿美 元 的 公司 、 网 络 工具 在 数 天 之 间 就 推翻 了 政府 的 铁拳 权威 一 一 也 许 很 难 想 象 这 样 大 的 影响 只 是 因为 很 简单 的 
动机 : 爱 和 利他 主义 。 新 古典 经 济 学 家 假定 人 们 是 单 维 的 ， 人 们 的 幸福 仅仅 取决 于 基本 的 物质 需求 ， 如 食物 、 安 全 感 或 是 财富 。 
然而 ， 在 本 章 开头 引用 的 《黑客 帝国 》 中 的 台词 道 出 了 一 个 重要 的 关键 : 人 类 并 不 会 被 平庸 的 日 常 所 驱动 。 实 际 上 ， 无 聊 感 ， 常 
常会 驱使 人 们 向 反方 向 运动 。 只 有 人 们 渴望 体验 生活 的 过 山 车 时 ， 创 新 才能 繁荣 。 


本 章 开 头 讲述 的 X 公 司 的 故事 一 创业 公司 的 CEO 和 发 明 者 产生 了 争论 一 一 是 一 个 很 好 的 例子 。 这 两 个 人 因为 他 们 的 共同 愿 
望 ， 创 造 出 一 些 非 同 凡响 ， 改 变 所 在 产业 甚至 改变 世界 的 东西 ， 最 终 修复 了 他 们 之 间 具 有 创造 性 的 关系 。 他 们 都 因为 可 以 赚 取 很 
多 钱 感到 激动 ， 但 是 没有 人 只 是 因为 想 要 赚 取 薪水 才 加 入 这 个 事业 的 。 如 果 是 这 样 的 话 ， 公 司 很 容易 就 会 解散 ， 因 为 赚 生 活 费 是 
有 很 多 种 方法 的 。 基 于 他 们 共同 的 愿景 ， 他 们 对 彼此 互相 尊重 ， 他 们 的 关系 得 到 了 升华 ， 公 司 得 以 继续 前 进 。 


现在 ， 我 们 需要 面 对 另 一 层 谜 题 : 热带 雨林 中 这 种 举动 的 行为 密码 是 什么 ? 只 有 几 个 人 采用 这 套 行 为 密码 是 不 行 的 ， 需 要 更 
广阔 的 群体 采用 它 ， 热 带 雨 林 才 能 繁盛 发 展 。 现 在 让 我 们 来 看 看 令 人 们 在 创新 的 生态 系统 中 得 以 不 断 结 合 、 解 散 的 隐形 非 成 文 规 
则 是 什么 一 一 我 们 将 它 称 为 热带 雨林 法 则 。 


第 2? 章 “” 热 市 雨林 中 的 规则 一 一 消失 的 第 三 块 石 板 


猫 和 你 我 一 样 
着 它们 自己 需要 遵守 的 规则 ， 
那些 由 不 受 我 们 认同 的 人 强行 制定 的 法 律 之 外 的 规则 。 


一 一 克 里 希 . 海德 及 伪装 者 ，“ 革 命 ” 上 


[1] Lytics reptinted couttesy of Hal Leonard Corporation. 


“ 零 和 ”界限 


穿 过 查 拉 迪 亚 检查 站 [到 巴勒斯坦 西岸 比 想 象 中 容易 得 多 ， 我 们 在 那里 帮助 企业 家 进行 风险 投资 的 时 候 就 亲身 体会 了 这 一 
点 。 戊 边 战士 可 能 会 跟 你 招 一 招手 ， 暗 示 性 地 点 下 头 ,或 者 稍微 斜 一 下 他 们 的 半自动 武器 ， 他 们 发 现 你 了 也 不 会 把 你 截 住 。 在 听 
说 了 这 些 年 以 色 列 和 巴勒斯坦 之 间 的 长 期 冲突 ， 想 到 世界 由 于 这 场 争执 在 中 东 流 失 的 鲜血 和 财富 之 后 ， 这 种 情况 就 尤其 令 人 惊讶 
了 ， 他 们 就 这 么 轻易 地 让 你 通过 了 。 

当然 如 果 你 好 好 想 一 想 就 会 发 现 ， 其 实 没有 什么 特别 的 理由 不 让 人 们 通过 ， 到 | 头 来 大 部 分 人 都 在 费劲 想 怎 么 反 向 回去 。 去 巴 
勒 斯 坦 其 实 只 需要 你 走路 或 者 开车 过 去 而 已 。 


当 横 跨 耶路撒冷 去 拉 姆 安 拉 的 时 候 ， 你 会 发 现 许 多 不 一 样 的 地 方 。 首 先 会 注意 到 的 是 物质 水 平 下 降 了 ， 不 过 这 是 在 意料 之 中 
的 ， 因 为 巴勒斯坦 限制 了 与 其 他 各 国之 间 的 贸易 往来 ， 所 以 说 经 济 的 发 展 程度 以 国界 为 分 隔 一 点 也 不 夺 张 。 你 还 会 发 现 建 筑 的 变 
化 ， 这 些 年 各 国 流入 的 救助 资金 使 得 嘲 杂 的 建筑 工事 随处 可 见 。 


然而 有 一 种 无 形 的 东西 是 边界 两 侧 所 共同 奉行 的 ， 那 就 是 贸易 文化 。 你 一 定 会 注意 到 这 一 点 ， 因 为 它 充斥 着 你 在 这 片 地 域 每 
一 天 的 生活 。 出 租车 司机 会 因为 很 少 的 钱 跟 你 讨价还价 ， 马 哈 耐 耶 胡 达 市 场 四 的 店 长 会 一 直 缠 着 你 直到 你 买 下 一 大 袋 已 经 干 了 的 
水 果 。 每 一 次 交易 都 会 产生 一 个 赢家 和 一 个 失败 者 。 一 个 人 赚 了 ， 另 一 个 人 就 亏 了 。 每 天 的 生活 除了 朋友 家 人 之 外 ， 与 其 他 人 进 
行 的 就 是 一 系列 “ 零 和 博弈 ”。 

约旦 河西 岸 最 大 的 年 度 科 技 会 议 上 ， 我 们 在 数 百 位 企业 家 、 投 资 者 以 及 国际 发 展 的 行政 人 员 面前 指出 并 强调 ” ' 零 和 博 
”的 心态 是 创新 经 济 的 主要 障碍 。 如 果 人 们 不 形成 一 种 关系 使 “正和 博弈 ' 成 为 可 能 ， 那 么 整个 社会 经 济 系统 就 会 最 终 产 生 一 
种 “ 零 和 ”的 结果 。” 四 关于 这 一 点 ， 数 年 后 仍 有 许多 巴勒斯坦 人 告诉 我 们 ， 他 们 认为 这 一 说 法 非常 准确 。 


科 


“ 零 和 ”的 习惯 与 当代 的 中 东 政 治 无 关 ， 而 是 源 于 这 片 土地 的 长 期 以 来 的 历史 与 文化 。 这 一 小 块 地 理学 上 三 大 洲 的 交汇 之 
地 ， 是 人 类 走出 非洲 后 定居 的 最 早 的 地 域 之 一 。 根 据 《 国 家 地 理 》 的 一 个 通过 追溯 M 89 Y 染 色 体 标志 从 基因 角度 收集 人 类 迁移 
证 据 的 工程 ， 人 类 来 到 中 东 大 概 是 在 50000 年 以 前 。 欠 今天 ， 世 界 上 约 90% 的 人 携带 有 这 个 标志 ， 也 就 是 说 几乎 所 有 人 都 是 中 东 
人 类 的 后 代 ， 全 世界 都 在 这 个 地 方 有 过 部 落 的 印记 。 在 有 限 的 资源 下 ， 人 们 相互 争执 、 抢 地 、 催 促 、 讨 价 还 价 ， 如 此 交易 了 上 和 干 
年 。 


双赢 行为 只 有 当 它 产生 实际 作用 的 时 候 才 能 成 为 一 个 文化 的 一 部 分 。 在 中 东 和 世界 的 其 他 大 部 分 地 区 ， 双 赢 在 历史 上 并 没有 
多 少 回报 ， 其 结果 就 是 人 们 在 每 天 的 交易 之 中 都 是 有 赢 有 输 的 局 面 。 如 果 我 这 袋 坚果 多 付 了 你 一 美 分 ， 就 相当 于 你 从 我 这 里 偷 了 
一 美 分 如果 我 在 这 块 地 上 建 了 房子 ， 那 你 就 不 能 再 建 了 。 如 果 不 这 么 想 就 吃亏 了 。 

“ 零 和 博弈 ”是 创新 经 济 的 杀手 ，“ 零 和 ”的 态度 给 创业 型 企业 在 世界 上 大 多 数 地 方 发 展 带 来 了 很 多 困难 。 创 新 经 济 终究 是 
一 种 团队 运动 ， 当 对 比 传统 的 “ 零 和 ”文化 和 “热带 雨林 ”的 “正和 ”文化 时 ， 我 们 就 能 看 到 巨大 的 差异 。 

有 趣 的 是 ， 身 处 世界 “ 零 和 ”环境 核心 的 以 色 列 却 得 以 拥有 大 量 科技 创 业 公 司 。 想 知道 这 个 谜团 的 答案 并 不 困难 ， 我 们 在 本 
章 就 会 探究 这 个 问题 。 

成 功 的 创新 经 济 需要 自我 牺牲 。 这 是 一 种 “自我 收 税 ”的 方式 ， 要 求 我 们 辆 牧 一 部 分 眼前 的 利益 来 获取 更 大 的 长 期 效益 。 这 
也 是 一 件 有 风险 的 、 不 是 说 做 就 能 做 到 的 事情 ， 如 果 轻 信 了 不 该 信 的 人 就 意味 着 将 来 会 蒙受 损失 。 在 这 些 年 的 工作 中 ， 我 们 发 现 
了 人 们 行为 中 的 规则 ， 并 且 可 以 用 它 来 辨别 一 个 人 是 否 生活 在 具有 浓厚 创新 经 济 氛 围 的 体系 里 面 。 属 于 创新 经 济 的 规则 包括 信 
任 、 公 平 交 易 、 向 往 梦 想 等 基本 的 人 文 概念 。 

那 什么 是 创新 经 济 下 的 社交 规则 呢 ? 它们 怎么 运行 ， 又 是 从 哪 来 的 呢 ? 要 回答 这 些 问 题 ， 让 我 们 先 从 一 个 由 人 类 文明 之 初 到 
现 如 今 的 硅谷 的 旅行 开始 吧 。 在 旅途 中 ， 我 们 会 遇 到 摩西 P]、 牛 仔 以 及 南 意大利 小 餐馆 的 居民 。 


[1] Qalandia checkpoint， 位 于 约旦 河西 岸 。 译 者 注 

[2] Mahane Yehuda matket， 原 文 写 为 Mehane Yehuda matket。 译 者 注 

[3] 维克托 W. 黄 《Victor W.Hwang) 根据 记忆 复述 2009 年 11 月 在 技术 展览 会 上 的 发 言 。 

财 2011 年 8 月 30 日 摘自 NationalGeographic.com“ 地 理学 工程 ”。 网 址 


2011, http://www.nationalgeographic.com/xpeditions/lessons/09/g912/haplogtroupO.pdf. 有 其 他 资料 表示 M89 标 志 的 起 源 应 该 是 在 中 
东 到 南亚 的 某 个 地 区 。 
[5] Moses，《 圣 经 》 故 事 中 犹太 人 的 古代 领袖 。 


译 者 注 


失 路 的 法 则 


外 部 山顶 一 一 日 间 
酒 的 长 袍 ， 手 中 拿 着 三 块 刻 有 上 古老 文字 的 石板 。 
摩西 


3 
= 


有 内 和 雷鸣， 预言 家 摩西 带 着 长 长 的 白面 包 ， 拖 着 漠 


(自信 地 宣布 ) 
听 我 说 ， 听 我 讲 ! 
主 给 了 你 们 这 15 条 .…. 
一 块 板 从 摩西 手中 掉 下 来 ， 摔 得 粉碎 。 
(仅仅 停顿 了 一 下 后 ) 
.…10 条 ! 10 条 法 则 ， 


让 他 的 追随 者 们 来 遵守 。 


这 来 自 喜 剧 电影 《帝国 时 代 》 (History of the World) 的 经 典 一 幕 非常 滑稽。 它 表现 了 有 一 整 块 板 上 的 戒 条 都 遗失 了 ,但 
上 千年 来 似乎 并 没有 人 意识 到 这 一 点 。 就 这 方面 来 说 创新 经 济 的 历史 也 很 类 似 ， 导 演 梅 尔 .布鲁克 斯 就 曾 合理 地 推断 ， 创 新 经 济 
也 缺少 了 与 这 一 样 的 桥 段 。 


我 们 也 可 以 通过 写 有 法 则 的 石板 来 考虑 创新 经 济 。 人 们 用 来 创建 经 济 价值 的 “法 则 ”已 经 被 证 明 是 缺失 的 了 。 我 们 只 拿 到 了 
两 块 石板 ， 而 且 还 有 专家 告诉 我 们 这 就 是 我 们 所 需要 用 到 的 全 部 了 。 第 三 块 神秘 石板 ， 即 带 有 创新 经 济 法 则 的 石板 的 缺失 ， 给 那 
些 试图 培育 创新 的 执行 者 和 决策 人 带 来 了 巨大 的 麻烦 。 


确实 ， 我 们 已 经 知道 前 两 块 石板 上 的 规则 是 非常 有 用 的 了 。 第 一 块 石板 教导 我 们 要 投资 经 济 建设 ， 比 如 生产 力 和 基础 建设 。 
写 在 这 块 板 上 的 是 “你 应 该 怎样 ”的 规则 : 

你 应 该 教育 人 民 。 

你 应 该 建设 必需 的 公共 设施 〈 道 路 、 桥 粱 、 和 警备、 法院、 军队 等 ) 。 

你 应 该 投资 科学 来 了 解 更 多 知识 ， 获 得 更 多 发 现 。 

第 二 块 板 告诉 我 们 要 减少 人 际 交往 的 人 为 障碍 ， 使 人 们 能 够 自由 地 做 他 们 想 做 的 事情 。 第 二 块 板 上 的 是 “你 不 应 怎样 ”的 规 
则 ， 它 保证 了 人 们 可 以 按照 自己 希望 的 那样 行动 和 交易 : 


你 不 应 制造 烦 元 的 规则 。 
你 不 应 放任 贪污 腐败 。 
你 不 应 过 分 干涉 合同 的 自由 签署 。 
你 不 应 让 通货 膨胀 失去 控制 。 


大 部 分 经 济 学 家 都 基本 同意 这 两 块 板 上 所 写 的 内 容 : 一 块 用 来 优化 经 济 产 出 的 基本 要 素 ; 另 一 块 则 使 自由 市 场 体系 下 的 “看 
不 见 的 手 ”来 完成 它 的 职责 。 它 们 合 在 一 起 就 组 成 了 “华盛顿 共识 ”: 自由 市 场 体 系 和 教育 或 公共 设施 等 基础 建设 的 投资 就 是 我 
们 实现 经 济 增长 所 需要 的 全 部 了 。 我 们 可 以 在 东欧 、 中 国 、 印 度 、 拉 丁 美洲 的 大 部 以 及 其 他 许多 地 区 ， 看 到 这 两 块 板 对 于 新 型 自 
由 化 经 济 增长 的 强大 影响 力 。 当 人 们 身上 的 柳 锁 被 打开 ， 可 以 自由 地 做 自己 想 做 的 事情 时 ， 他 们 的 行为 就 会 像 爆 炸 一 样 展开 。 


前 两 块 石板 上 的 规则 的 确 重要 ， 但 只 是 在 一 定 程度 上 有 效 。 有 很 关键 的 一 部 分 遗失 了 ， 因 为 现 有 规则 带 来 的 边缘 经 济 的 利益 
在 随 着 时 间 逐 渐 减 少 。 国 家 和 公司 在 人 民 和 基础 建设 上 投资 ， 给 予 他们 自由 ,但 是 然后 呢 ? 结果 往往 是 低 于 预期 的 。 我 们 在 那些 
开发 不 出 有 趣 、 超 前 的 创意 产品 的 公司 身上 能 发 现 这 一 点 ， 在 那些 试图 通过 建立 “企业 创意 孵化 器 ”、 科 技 园 、 公 共 风 险 资金 、 
企业 家 教育 、 商 业 援助 、 科 学 研究 以 及 其 他 各 种 不 太 成 功 方法 来 鼓励 创新 的 经 济 体系 身上 也 能 看 到 。 


就 像 梅 尔 .布鲁克 斯 的 电影 里 那样 ， 第 三 块 板 上 的 内 容 还 是 一 个 这 。 那 些 遗 失 了 的 条 目 被 我 们 称 作 “热带 雨林 的 规则 ”,， 包 
括 一 系列 不 成 文 的 、 促 进 人 与 人 之 间 的 尝试 和 合作 的 行为 规范 。 


成 文法 律 vs. 不 成 文 规定 


如 果 你 是 一 个 现代 的 “摩西 ”， 并 且 能 帮助 上 帝 从 伤痕 累累 的 原 社会 中 建立 新 社会 的 话 ， 你 会 怎么 做 呢 ? 你 可 能 先 会 建立 一 
套 基本 的 成 文法 律 来 规范 各 人 的 所 有 权 和 了 解 有 人 受到 伤害 或 人 们 交易 买卖 时 都 发 生 了 什么 。 如 果 有 人 无 意 中 伤 害 到 了 他 人 ， 你 
可 以 要 求 他 支付 住院 费用 。 如 果 有 人 进行 诈骗 ， 你 可 以 要 求 他 赔偿 或 者 把 他 送 进 监 狱 。 


但 是 法 律 很 难 涵盖 每 一 种 情况 ， 它 无 法 解决 所 有 的 伤害 或 者 欺诈 事件 。 所 以 你 可 以 让 人 们 自己 制定 合同 ， 然 后 他 们 就 可 以 根 
据 各 自 交 易 的 具体 细节 拟定 规则 ， 可 以 说 是 让 他 们 自己 为 自己 定 的 法 律 负责 。 


但 是 就 算是 这 样 也 不 够 完善 ， 人 们 的 权益 还 是 得 不 到 保障 。 在 耶路撒冷 ， 许 多 司机 会 不 遗 余力 地 压榨 顾客 ， 哪 怕 只 有 一 分 
钱 。 但 是 在 日 本 ,司机 就 很 少 这 样 做 ， 为 什么 会 这 么 不 一 样 呢 ? 管 案 就 在 那些 不 成 文 的 、 掌 控 着 我 们 主要 行为 动机 的 文化 规则 当 
中 ， 这 些 规 则 填补 了 成 文法 律 和 成 文 合同 没有 履 盖 的 空白 。 


人 们 想 要 合作 的 方法 有 两 种 ， 其 中 一 种 就 是 通过 合法 的 合同 。 这 种 合同 极其 详尽 ， 而 且 尽力 阐述 清楚 每 一 种 可 能 出 现 的 ; 
外 。 市 价 百 万 的 公司 与 同样 地 位 的 公司 合作 可 能 需要 起 草 数 干 页 的 合同 。 


涡 


另外 一 种 方法 是 合作 双方 都 认同 同样 的 不 成 文 规 则 ， 这 些 规则 能 够 事 括 一 份 合 同 所 涵盖 不 了 的 诸多 细节 。 美 国 的 商业 法 也 承 
认 这 个 事实 ， 这 部 法 律 明显 地 依靠 “习惯 性 商业 条 款 ” (customary commercial terms) 来 弥补 合同 中 的 漏洞 。[1J 在 日 常 工作 
当中 ， 这 些 “ 习 惯 ”条 款 更 加 重要 。 日 本 的 出 租车 司机 就 是 简 简 单单 地 “知道 ”一 个 人 不 应 该 欺骗 乘客 ， 即 使 没有 人 上 车 之 后 签 
什么 书面 的 合同 ; 在 美国 ， 一 位 母亲 请 另 一 位 帮忙 送 孩 子 上 学 时 也 不 需要 签 保证 书 来 确保 安全 。 因 为 她 们 共同 的 不 成 文 规定 暗示 
着 这 位 母亲 未 来 一 定 会 还 这 个 人 情 ， 所 以 帮忙 的 母亲 会 把 她 的 孩子 当 作 自己 的 来 照顾 。 倡 导 和 坚持 这 类 行为 对 整个 社会 都 大 有 益 
处 ， 因 为 每 个 人 都 会 从 中 受益 。 


成 文 合同 和 非 正式 的 规范 就 像 硬币 的 两 面 一 样 。 [所 合 同 很 耗 时 ， 商 谈 起 来 代价 也 很 高 。 相 比 而 言 社会 规范 成 本 少 ， 而 且 还 可 
以 绕 开 元 长 的 缔约 程序 ， 就 像 社会 形式 的 简化 一 样 。 硅 谷 传阅 级 别 的 律师 ， 约 翰 ` 古 德里 奇 (John Goodrich) 就 曾经 对 他 的 同 
事 说 过 : “优秀 的 企业 家 不 需要 律师 ! ” 他 想 表 达 的 意思 是 人 们 可 以 通过 握手 或 不 成 文 的 社会 规范 来 做 生意 ， 而 不 是 用 大 量 的 
法 律 程序 来 保护 自己 。 


然而 ， 社 会 规范 需要 信任 ， 而 形成 足够 使 社会 规范 发 展 并 延续 的 社会 信任 并 不 容易 。 社 会 规范 通常 来 源 于 共同 的 价值 观 或 者 
长 期 的 交往 ， 并 非 上 级 对 下 级 的 独裁 命令 。 人 们 从 下 而 上 建立 社会 规范 ， 然 后 通过 去 除 交 易 成 本 不 断 优化 经 济 活动 。 从 长 远 来 看 
这 是 一 种 自 利 的 行为 ， 社 会 学 家 们 发 现 的 重要 证 据 表 明 ， 社 会 在 发 展 过 程 中 通过 人 们 不 断 地 相互 作用 ， 自 然而 然 地 衍生 出 了 社会 
规范 。 就 像 弗 衣 丁 斯 福山 所 说 的 那样 : 


就 像 亚当 -斯 密 所 说 的 那样 ， 在 商业 社会 中 ， 市 场 的 相互 作用 诱 使 了 诚信 、 勤 奋 、 审 慎 这 类 资本 主义 社会 优点 的 出 现 和 发 展 。 一 个 完全 由 康德 
提出 的 \ 理 性 恶魔 "rational devils) 所 构成 的 社会 仅 通过 * 恶 魔 “ 长 期 的 自 利 行为 也 能 够 随 着 时 间 发 展 出 社会 资本 。14] 


同样 的 事情 也 发 生 在 “热带 雨林 ”。 在 类 似 硅谷 这 样 的 地 方 ， 人 们 形成 了 一 系列 不 成 文 的 行为 规范 来 降低 重复 处 理 的 成 本 ， 
他 们 通常 甚至 都 没有 意识 到 这 一 点 。 这 些 规范 就 像 区 域内 人 们 的 第 二 本 性 一 样 ， 但 对 于 局 外 人 来 说 就 没 那 么 明显 了 。 它 们 极 大 地 
影响 了 差异 沟通 、 交 流 透 明 、 建 立信 任 、 合 作 及 实验 机 会 的 创造 ， 而 这 些 都 是 生存 必需 的 。 


热带 雨林 有 了 这 些 规范 才能 繁荣 。 当 企业 家 的 革新 远离 增加 成 本 的 法 律 合 同 并 趋 近 于 成 本 较 少 的 社会 规范 时 ， 企 业 就 会 发 展 
得 更 好 。 创 新 即使 不 必 商 讨 上 百 万 条 合同 条 款 也 已 经 足够 艰难 、 足 够 有 风险 ， 也 足够 昂贵 了 。 


[1] Richard A.Epstein, “Confusion About Custom: Disentangling Informal Customs from Standard Contractual Provisions, ”66 


University of Chicago Law Review 3, 821-835 (Summer 1999) ，821-823. 


思 引用 自 《 社 会 基准 和 社会 规则 》 (芝加哥 大 学 法 律 学院 约 翰 奥 林 法 律 经 济 2D 系 列 第 36 号 工作 文件 ，1995 年 ) ， 作 者 凯 斯 R. 桑 
斯 坦 。http://www.law.uchicago.edu/files/files/36.Sunstein.Social_0.pdf. 文章 中 ， 凯 斯 写 道 : “我 认为 行为 通常 是 规则 的 运用 ， 人 类 
规范 和 人 类 善行 以 惊人 的 方式 相互 影响 着 。 这 种 规范 的 变化 可 能 是 提升 社会 幸福 的 最 好 办 法 ， 而 政府 理应 拥有 ， 或 者 说 不 可 避免 
地 有 着 非常 重要 的 “规范 管理 ”的 职责 。 人 们 对 于 社会 规范 对 于 人 类 行为 的 作用 ， 以 及 对 社会 规范 作为 法 治 制度 手段 的 控制 关注 


还 是 太 少 了 。 


[3] 匿名 来 源 ， 在 威尔逊 松 西 尼 ' 十 德里 奇 及 罗 萨 带 律师 事务 所 〈WSGR) 随意 与 一 名 同事 说 的 ， 时 间 约 为 2000 年 。 


团 Francis Fukuyama, “Social Capital, Civil Society and Development, ” Third World Quarterly 22 (2001) : 
16，http:/Vintranet.catie.ac.cr/intranet/posgrado/Met%20Cual%20Inv%20accion/Semana%6206/Fukuyama. 注 意 社会 资本 是 在 迭代 的 
徒 困境 博弈 中 自然 产生 的 。 引 用 自 罗伯特 . 埃 里 克 森 和 埃 痢 诺 . 奥 斯 特 罗 姆 ， 他 们 曾 整 理 众 多 由 重复 社会 相互 作用 而 产生 的 合作 
规范 案例 。 这 些 案例 非常 有 意思 ， 因 为 这 些 群体 包括 了 许多 人 ， 所 以 理论 上 这 比 只 有 两 个 人 的 博弈 更 难 分 析 。 


三 个 派生 物 


以 色 列 有 一 个 引信 深 思 的 分 歧 。 在 这 个 “ 零 和 博弈 ”盛行 的 地 方 ， 科 技 创新 企业 的 表现 却 与 众 不 同 。 这 是 一 个 群体 之 中 的 群 
体 ， 有 着 自己 独特 的 内 部 规则 和 不 同 的 信任 标准 。 在 这 片 “ 零 和 博弈 ”的 海洋 里 ， 它 像 是 一 个 崇尚 “正和 ”交易 的 文化 岛屿 。 


在 《创业 的 国度 : 以 色 列 经 济 奇迹 的 启示 》 (Start-up Nation) 一 书 中 ， 作 者 丹 塞 诺 和 索 尔 圣 格 描述 了 这 个 规范 的 文化 : 
同 在 以 色 列 军队 服役 的 经 历 使 创业 团队 内 部 建立 了 深 深 的 信任 ; 由 于 军队 混杂 了 各 行 各 业 的 人 ， 团 队 中 成 员 各 有 所 长 ;全 球 的 犹 
太 谊 和 紧密 的 社会 群体 有 相同 的 社会 联系 : 


在 以 色 列 ， 勤 奋 与 舒缓 、 个 人 野心 与 集体 主义 ， 这 些 看 似 矛 盾 的 属性 只 有 当 你 考虑 到 众多 已 色 列 人 在 军 B 四 讲 那里 他 们 
学 会 了 必须 要 完成 任务 ， 而 想 要 夺 到 这 一 点 只 能 团队 合作 。 战 士 在 战场 上 大 喊 ` 跟 着 我 并 不 意味 着 领导 ， 而 是 一 种 榜样 的 和 刘 怕人 加 引 
起 来 一 起 向 前 的 激励 ， 不 会 扔 下 任何 一 个 人 ..…. 当 你 服 完 兵役 ， 只 要 你 有 好 的 想法 ， 你 只 需 可 打 个 电话 就 能 建立 一 个 创新 企业 。 每 个 人 的 家 里 


世 


或 圈子 都 有 一 个 企业 家 或 者 知道 该 怎么 帮 念 的 人 。 打 个 电话 或 发 个 电子 邮件 就 能 轻松 找到 每 一 个 人 … 企 业 家 约 西 .瓦尔 第 告诉 我 们 : “每 个 人 
都 认识 每 个 人 。 “1 


这 上段 话 体现 出 的 信任 、 社 会 规范 和 连通 性 是 创新 经 济 的 三 个 要 点 。 这 一 点 不 仅 适用 于 以 色 列 ， 它 也 存在 于 热带 雨林 的 基因 之 
中 。 


现在 ， 作 为 现代 “摩西 ”来 帮助 设计 新 社会 ， 你 会 遇 到 一 个 很 环 手 的 问题 。 历 史 告 诉 我 们 ， 社 会 规范 是 自然 发 生 而 非 人 为 发 
展 的 。 那 么 人 们 要 如 何 创造 一 个 原生 的 系统 呢 ? 在 我 们 日 常 的 经 验 当 中 ， 直 接 行动 造成 结果 。 工 程 师 可 以 “做 ”这 样 或 那样 的 测 
试 ， 久 而 久之 ， 他 就 更 有 可 能 做 出 比 别人 更 好 的 产品 。 一 个 投机 资本 家 可 能 会 建议 他 的 团队 这 样 或 者 那样 做 ， 并 且 掌 控 着 公司 的 
走向 。 然 而 指挥 方向 并 不 能 使 创新 经 济 持续 下 去 : 建立 热带 雨林 需要 系统 的 变化 。 表 5-1 疼 述 了 为 什么 这 种 变化 需要 完全 不 一 样 
的 途径 。 


表 5-1 创新 经 济 的 三 个 衍生 物 


Ee 归程 可 菇 比例 
发 明 手工 艺人/ 
基本 等 式 本 ~ 
企业 家 (家 庭 ] 

教练 、 指 

pe i We 导 员 、 顾 问 、 
第 一 衍生 物 | 指导 性 质 | 对 改革 者 价 及 资 者 年 | 制造 业 流水 
二 卫 站 条 二 名 | 全 ed Sy YW a 重 - 后 业 沉 水 
(改革 者 的 指 | 的 改革 者 (一 | 值 的 创造 方面 人 | 线 (机 
ee 2 江 人 和 丈 业 和 椒 恰 

时 员 ) 对 一) 提供 建议 ya 


第 二 衍生 物 | 建立 指导 
(指导 者 和 改 | 者 之 间 的 网 


建 人 脉 网 
络 来 帮助 改革 


转 、 律 
, Ge 
领 英 公司 、 


CONNECT 


供应 链 管 理 


结 老 - 失 | 团 | 民 儿 Endeavor、 企 |( 自 然 保 护 区 ) 
革 者 的 团队 ) (多 对 一 ) | 者 创造 价值 ee 
第 三 衍生 物 使 整个 群 使 巨大 的 人 epi 股票 
(指导 者 和 改 体 共 同 和 脉 网 7” 生 “ 热 自我 支持 交易 所 、 好 莱 
第 才 的 系统 ) 痊 而 合作 (多 人 坞 (* 热 带 十 
对 多 ) 和 规范 行为 林 ) 


第 一 衍生 物 建 立 在 线性 进程 中 只 同时 帮助 一 位 企业 家 的 基础 上 。 
容易 扩展 。 


就 像 制 造 业 的 流水 线 一 样 ， 它 基于 一 对 一 的 关系 ， 而 且 并 不 


第 二 衍生 物 建立 在 组 织 一 队 人 同时 帮助 一 位 企业 家 的 基础 上 。 这 是 一 个 多 对 一 的 关系 模型 ， 所 以 是 可 扩展 的 ， 像 领 英 、 


CONNECT、Endeavor 这 样 的 活动 就 是 很 好 的 例子 。 它 们 的 方法 是 在 每 一 个 创新 企业 周围 建立 一 个 有 指导 者 和 建议 者 的 区 域 性 
热带 雨林 。 这 种 援助 办 法 虽然 依旧 是 劳动 密集 型 ， 但 它 已 经 比 第 一 衍生 物 的 “重量 级 工作 ”高 效 许 多 了 。 此 外 ， 团 队 的 建立 意味 


着 每 一 个 创业 公司 都 能 得 到 更 加 全 面 和 宽泛 的 帮助 ， 而 小 网 络 的 组 建 也 为 培养 网 络 内 部 的 信任 提供 了 帮助 。 但 是 ， 安 排 合 适 的 
人 、 调 运 合适 的 资源 以 及 维持 合适 的 提供 资金 来 确保 这 些 创业 公司 每 年 的 运转 都 是 非常 大 的 工作 量 。 当 补助 金 停止 供应 的 时 候 ， 
这 些 计划 往往 也 会 跟着 流产 。 手 动 建立 大 量 微型 的 “自然 保护 区 ”还 是 十 分 费事 的 。 


第 三 衍生 物 是 人 类 文化 的 变形 。 如 果 一 个 群体 的 成 员 知道 如 何 使 相互 作用 的 消耗 最 小 化 ， 
我 们 可 以 通过 人 类 文化 变形 使 一 部 分 人 融入 多 对 多 的 系统 当中 ， 然 而 ， 第 三 衍生 物 需 要 那些 
什么 ， 我 们 又 要 去 哪里 找 它 们 呢 ? 


那么 这 个 系统 就 能 够 自我 维持 了 。 
“丢失 了 的 法 则 ”。 这 些 “ 法 则 ”是 


让 我 们 再 换 一 个 身份 。 目 前 为 止 , 我 们 已 经 扮演 “热带 雨林 ”中 的 生物 学 家 、 神 经 系统 学 家 、 心 理学 家 和 社会 学 家 了 ， 
现在 ， 让 我 们 来 做 一 回 人 类 学 家 。 为 了 发 掘 硅 谷 最 真实 的 历史 ， 并 且 辨 别 出 其 文化 的 基因 ， 我 们 需要 回 到 过 去 ， 探 索 它 发 源 的 地 
方 。 


[1] Dan Senot and Saul Singer, Start-Up Nation: The Story of Istael “s Economic Miracle (New York: Twelve, 2009) ，231-232. 


1893 年 ， 在 芝加哥 举办 的 世界 博览 会 抓 住 了 公众 的 想象 。 展 会 上 到 处 都 是 美国 人 闻所未闻 、 见 所 未 见 的 展品 : 摩天 轮 、 昭 


虹 灯 、 冰 茶 、 早 餐 谷物 和 项 士 乐 ， 而 这 仪 仪 是 一 小 部 分 。 人 们 聚 到 这 里 来 看 最 新 的 科技 发 明和 发 现 。 布 法 罗 . 比 尔 甚至 就 在 隔壁 
举办 了 他 的 狂 野 西部 秀 。 


这 场 世界 博览 会 是 美国 历史 上 最 令 人 激动 的 事件 之 一 ， 大 约 有 1/5 的 美国 人 参与 进来 。 五 湖 四 海 的 参加 者 齐 聚 于 此 ， 其 中 还 
包括 一 些 名 人 ， 比 如 托马斯 爱迪生、 马克 . 吐 温 、 海 伦 凯 勒 、 哈 利 ' 堆 迪 尼 和 斯 科 特 : 乔 普 林 。 


但 他 们 之 中 很 少 有 人 打算 在 酷热 的 7 月 12 号 听 一 场 学 术 演 讲 。 来 自 威斯康星 大 学 默默 无 闻 的 年 轻 教 师 弗 雷 德 里 克 : 杰 克 撑 - 特 
纳 曾 向 他 密 密 无 几 且 百 无 聊 赖 的 听众 发 表 了 一 场 天 于 历史 的 讲话 。 他 四 年 前 刚刚 成 为 教授 ， 当 时 很 少 有 人 听 说 过 他 。 那 场 博 览 会 
上 有 太 多 更 加 好 看 、 好 玩 的 事情 了 。 


特 纳 的 演讲 题目 是 《边疆 在 美国 历史 上 的 意义 》。 尽 管 这 篇 文章 当时 有 一 些 吹牛 的 成 分 在 里 面 ， 但 在 接 下 来 的 几 年 里 ， 它 其 
中 的 想法 开始 变 得 越 来 越 突 出 。 那 场 在 最 受 期 待 的 大 会 之 中 的 演讲 将 特 纳 送 上 了 使 他 最 后 成 为 美国 最 重要 历史 学 家 之 一 的 轨道 
上 。 


特 纳 相信 ， 国 界线 的 西 进 运动 是 定义 美国 文化 特色 的 主要 原因 。 他 在 “边疆 假说 ” (Frontier Thesis) 中 陈述 了 美国 的 标志 
性 特点 是 在 殖民 的 文明 和 荒地 的 野蛮 之 中 形成 的 。[] “边疆 ”的 移动 意味 着 美国 文化 已 经 逐渐 远离 了 东海 岸 那 种 传统 欧洲 风格 的 
制度 ， 例 如 修建 的 教堂 、 上 层 社 会 、 强 大 的 政体 和 地 主 。 由 于 人 们 需要 开垦 荒地 ， 那 些 制度 在 边疆 生活 中 是 完全 无 用 的 ， 所 以 人 
们 离 东海 岸 越 远 就 越发 依靠 自我 。 


寺 纳 是 第 一 个 给 坚定 平等 的 个 人 主义 这 种 美国 独特 的 理想 下 定义 的 人 。 这 种 想法 与 今天 的 国际 政治 、 媒 体 和 文化 仍然 能 够 产 
生 共鸣 。 也 有 人 称 其 为 “牛仔 文化 ”， 它 不 会 在 国界 线 以 外 存在 。 这 种 文化 的 发 展 是 一 种 必然 。 站 


时 至 今日 到 硅谷 去 的 游客 仍 能 感受 到 边疆 文化 的 遗产 ， 你 可 以 从 乡村 的 木质 建筑 甚至 从 现代 建筑 中 看 到 实 实在 在 的 证 据 。 你 
能 从 起 伏 的 山 群 和 红木 森林 的 小 径 中 感受 到 人 们 对 开阔 旷野 的 爱 。 你 会 看 到 许多 农场 和 在 山陵 上 奔跑 的 马 。 你 能 从 奔跑 在 山 间 
的 “现代 的 马 ” 一 一 摩托 车 的 哆 哮 声 中 听 到 强烈 的 个 人 主义 。 你 还 能 观察 到 人 们 所 追求 的 选择 多 样 性 和 充满 个 性 的 爱好 。 


如 果 没有 这 个 在 美国 边疆 发 展 出 来 的 文化 ， 硅 谷 的 现代 高 新 技术 产业 就 不 可 能 发 展 起 来 ， 但 这 不 仅仅 像 许 多 人 猜想 的 那样 是 
因为 这 个 文化 侧重 于 个 人 主义 。 硅 谷 同样 也 是 边疆 精神 的 继承 者 ， 因 为 它 仍然 有 着 独特 的 集体 主义 。 就 像 超过 一 个 世纪 以 前 弗 雷 
德里 克 : 杰 克 偿 特 纳 所 发 现 的 那样 ， 它 联系 着 相关 的 个 人 和 和 集体。 边疆 不 只 是 被 个 人 主义 者 征服 的 ， 而 是 被 一 个 能 使 个 人 主义 者 
们 务实 地 合作 去 做 对 各 方 都 有 利 的 事情 的 文化 所 征服 的 。 


就 像 我 们 在 第 4 章 中 讨论 的 那样 ， 美 国 的 经 历 是 一 个 巨大 的 社会 研究 室 ， 用 以 研究 当 人 们 脱离 他 们 原始 的 家 乡 、 部 落 ， 并 且 
被 迫 作为 个 人 生存 的 时 候 都 会 发 生 些 什么 ， 这 甚至 可 能 是 人 类 历史 的 同类 中 最 为 重大 的 实验 。D] 这 是 一 个 原子 社会 ， 所 以 它 基本 
上 有 一 块 空白 的 板子 可 以 在 上 面 书写 社会 行为 ， 人 只 需要 活 下 去 。 美 国 边疆 就 像 是 一 个 真实 的 生存 秀 ， 只 不 过 是 在 一 个 大 洲 范围 
内 并 持续 了 几 个 世纪 。 


人 们 经 常 把 硅谷 当 作 “正常 ”历史 下 的 反常 ， 但 如 果 我 们 反 着 来 看 会 怎么 样 呢 ? 如 果 我 们 把 硅谷 想象 成 为 50000 年 历史 的 自 
然 终点 会 怎么 样 呢 ? 它 可 能 会 成 为 人 类 社会 进化 史 中 最 新 的 阶段 ， 从 一 个 以 种 族 为 基础 的 文化 成 为 一 个 以 实用 主义 个 体 为 基础 的 
文化 。 

故事 要 从 非洲 的 热带 草原 开始 讲 起 。 许 多 人 迁移 到 了 中 东 。 然 后 ， 基 因 记 录 表 明 他 们 移民 到 了 欧洲 、 亚 洲 ， 最 后 到 美 
洲 。 向 加 州 海岸 可 以 说 是 跟 人 类 的 根源 、 与 人 类 过 去 的 联系 、 从 人 类 祖先 的 经 验 中 流传 下 来 的 行为 准则 距离 最 远 的 地 方 了 。 记 了 硅 
谷 在 一 个 非常 合适 的 时 机 和 地 点 诞生 了 一 一 目前 为 止 最 后 的 部 分 。 现 今 的 加 州 有 大 量 个 人 主义 者 及 他 们 的 子女 ， 他 们 甚至 连 这 
个 充满 反叛 意味 的 国家 都 无 法 融入 。 这 是 世界 终极 的 无 种 族 地 区 。 


但 人 们 还 是 需要 学 会 “与 别人 和 谐 相 处 ”。 即 使 今天 搬 到 硅谷 去 的 人 还 会 对 许多 事情 感到 惊讶 : 陌生 人 聊天 时 的 放松 ， 等 级 
制度 概念 的 缺乏 ， 对 分 享 信息 和 想法 的 开放 ， 对 合作 的 乐意 ， 对 错误 的 包容 ， 以 及 新 想法 被 理解 和 采纳 的 快 节奏 风格 。 平 衡 了 个 
人 主义 和 务实 合作 的 边疆 的 文化 遗产 形成 了 一 种 新 的 经 济 范 例 。 


讽刺 的 是 ， 这 种 常常 被 指责 是 没有 持久 的 社区 群体 和 传统 的 美国 文化 实际 上 给 自己 建立 了 一 个 新 型 的 社区 群体 。 当 有 新 人 来 
到 硅谷 的 时 候 ， 很 多 人 其 实感 觉 自 己 好 像 加 入 了 一 个 部 落 里 。 在 新 部 落 的 规则 下 ， 人 们 会 渐渐 产生 自豪 感 、 产 生 感 情 并 且 乐 于 参 
与 。 同 样 讽刺 的 是 ， 这 个 从 以 背离 传统 为 理念 的 新 型 群体 在 经 济 产 出 方面 已 经 渐渐 到 达 了 传统 部 落 无 法 企及 的 地 步 了 。 


是 什么 平衡 了 个 人 和 集体 理想 并 带 来 了 如 此 强大 的 经 济 效益 呢 ? 在 美国 边疆 的 历史 性 证 据 中 ， 我 们 发 现 了 贯穿 始终 的 隐藏 着 
的 “热带 雨林 ”的 规则 。 


辆 Wikipedia contributors, “Frontier thesis, ” Wikipedia, The Free 
Encyclopedia, http://en.wikipedia.org/wiki/Frontier thesis (accessed August 1 5, 2011) . 

DP] David Dary, Cowboy Culture: A Saga of Five Centuries (Kansas: University Press of Kansas，1989) ，xi-xii. 原 文 为 “这 是 一 个 建 
立 在 迁移 、 习 俗 和 适 者 生存 这 样 的 规则 之 上 的 文化 。 它 曾 被 很 多 因素 影响 和 改变 。 是 一 个 不 安 于 久居 的 文化 ”。 

[3] Robert V.Hine, Community on the Ametican Frontier: Separate, But Not Alone (Norman, OK: University of Oklahoma 
Press, 1980) ，201. 

[4 引用 自 《 地 理工 程 》，NationalGeographic.com， 于 2011 年 8 月 30 日 登入 。 
https://genographic.nationalgeographic.com/ genographic/lan/en/atlas.html. 

[5] 在 罗伯特 M. 麦 基 弗 的 《社区 》 (芝加哥 大 学 出 版 社 ，1970 年 ) 一 文中 可 以 看 到 类 似 的 观点 。 麦 基 弗 将 历史 看 作 人 类 从 最 原始 
起 不 断 扩 张 的 过 程 。 “我 们 的 生活 不 只 存在 于 一 个 ， 而 是 多 个 环 环 相 绕 、 级 级 攀升 的 群体 当中 。” 


合作 应 需求 而 生 


想象 一 下 当 你 跨越 边境 ， 从 一 个 文明 社会 到 一 个 根本 没有 社会 的 地 方 。 如 果 你 打算 在 18 世 纪 早 中 期 移民 来 到 密苏里 州 的 独 
立 城 ， 你 可 能 会 准备 好 这 样 一 个 旅程 。 你 可 能 需要 花 上 很 多 天 和 可 能 是 你 全 部 的 积蓄 到 达 独 立 城 。 也 许 你 需要 骑马 、 坐 汽船 或 火 
车 。 无 论 你 怎么 做 ， 你 现在 在 人 类 所 知 文明 的 西 面 边境 上 。 在 这 之 外 就 是 一 片 完全 没有 法 律 的 边疆 荒野 。 在 你 西边 10 英 里 以 内 
就 是 被 称 为 “美国 大 沙漠 ”的 地 方 。 

你 到 独立 城 来 为 你 自己 或 者 你 的 家 人 寻找 更 好 的 生活 。 这 个 城市 是 三 条 主要 西向 线路 的 起 点 : 圣 达 菲 线 、 加 利 福 尼 亚 线 和 俄 
勒 网 线 。 如 果 打算 去 加 利 福 尼 亚 ， 你 还 需要 走 大 概 6 个 月 ， 共 2000 英 里 。 如 果 意 志 不 坚定 是 绝对 做 不 到 的 。 

但 你 不 是 一 个 人 。 独 立 城 充满 了 像 你 一 样 的 人 。 打 算 跨 过 这 片 边疆 的 人 聚集 在 独立 城 ， 形 成 更 大 的 队伍 来 确保 他 们 彼此 能 生 
存 下 去 。 在 路 上 ， 你 不 知道 什么 时 候 就 会 受到 美洲 土著 的 袭击 ， 需 要 杀 死 捕食 者 来 保护 你 的 牲畜 的 安全 ， 从 泥 地 里 把 货车 拉 出 
来 ， 或 是 给 受伤 的 成 员 提供 医疗 帮助 。[1] 你 除了 和 陌生 人 一 起 将 能 力 和 资源 联合 起 来 提高 生存 机 会 之 外 别 无 选择 。 这 是 一 个 完 
务实 的 事情 。 

在 美国 边疆 上 ， 不 同 的 个 人 被 务实 的 需求 所 人 迫 开 始 和 其 他 人 合作 。 弗 雷 德里 克 . 杰 克 逊 . 特 纳 写 道 : “这 些 先驱 者 的 协助 精神 
展现 了 共和 的 帮助 。” 也 就 是 说 在 个 人 主义 者 之 外 建立 社区 的 能 力 是 美国 最 重要 的 希望 。 许 多 历史 学 家 证 实 了 这 一 关于 边疆 的 想 
法 是 “合作 的 贸 化 器 ”|。 


直到 一 个 人 面 对 寻 求 食物 、 水 、 衣 物 、 避 难 所 、 保 护 和 友谊 等 残酷 现实 之 后 才能 发 现 个 人 主义 并 不 是 一 个 很 好 的 想法 。 除 去 


那些 固有 老 套 的 形象 ， 有 证 据 显 示 边 疆 并 不 是 充满 了 独行 侠 。 相 反 ， 有 很 多 个 人 和 家 庭 需要 通过 建立 社交 网 、 旅 行 团 、 小 群体 和 
边疆 邮递 ， 来 帮助 他 们 清理 陆地 、 耕 种 、 买 卖 货物 以 及 相互 交易 。 就 像 在 创新 企业 的 世界 里 ， 每 个 人 都 需要 与 他 人 和 了 睦 相处 才能 
生存 下 去 ， 然 后 才能 建立 新 型 的 社区 。 就 像 作 家 丹尼尔 .布尔 斯 廷 所 写 到 的 那样 : 


在 所 有 美国 神话 之 中 ， 没 有 比 独 自 向 西 横 穿 大 陆 更 传奇 的 了 .…. 去 到 新 的 地 方 、 尝 试 新 的 事物 所 需要 的 勇气 本 应 和 独自 一 人 、 做 好 准备 迎接 
挑战 的 专注 是 相同 的 .… 但 是 对 于 群体 ， 特 别 是 那 种 松散 不 正式 的 、 好 聚 好 散 、 人 员 变 动 很 大 的 团体 ， 它 们 没有 日 记 、 书 信 ， 也 没有 自传 … 想 


要 安全 穿越 荒凉 的 大 陆 必 须要 跟随 一 个 团队 一 起 行进 。 在 美国 独立 战争 和 南北 战争 期 间 ， 那 些 西行 建立 殖民 地 的 人 们 .… 几 乎 很 少 独行 。03] 


在 边疆 区 域 ， 有 着 不 一 样 文 化 背景 的 人 想 要 融合 在 一 起 可 不 是 什么 简单 的 事 。 这 种 多 样 性 更 容易 带 来 社会 之 间 的 摩擦 。 边 疆 
上 的 小 镇 就 像 文 化 的 卉 塌 一 样 ， 人 们 在 里 面 与 来 自 不 同 群体 的 其 他 人 相互 冲突 。 成 员 之 间 重 大 的 矛盾 甚至 于 暴力 都 常常 发 生 ， 比 
如 “南方 人 杖 打 美 国 佬 ， 暴 力 警 员 追 废 奴 主义 者 ， 基 督 教徒 在 关于 幼儿 洗礼 的 教规 上 面 发 生 争吵 ， 警 察 攻击 伊朗 酒店 ”。 内 


但 是 人 们 需要 和 了 睦 相 处 才能 生存 ， 他 们 也 的 确 是 这 样 做 的 。 随 着 时 间 流 逝 ， 在 边疆 城镇 居住 的 人 学 会 了 “为 了 保持 社会 安定 
和 经 济 增长 ， 在 可 以 承受 的 限度 内 保有 这 些 冲 突 ”。 市 民 、 宗 教 和 政治 机 关 共同 设立 了 这 个 范围 来 减少 冲突 ， 使 得 “边疆 社区 内 
志趣 相投 的 成 员 可 以 去 追寻 同样 的 梦想 ”Pl。 人 们 学 会 引导 他 们 种 族 上 的 和 竞争 的 天 性 ， 并 转化 成 为 务实 的 合作 。 在 边疆 地 区 还 
没有 正式 的 法 律 系统 时 ， 最 早 的 社区 常常 会 有 一 些 简单 、 自 然 的 “团队 道德 ”作为 一 种 没有 成 文 的 法 律 。[ 每 一 支队 伍 都 会 为 自 
我 管理 建立 一 套 自 己 的 规则 。 这 些 规则 通常 十 分 简单 ， 因 为 它们 非常 随意 而 且 需 要 简单 易 懂 。[/] 


根据 促进 先驱 者 合作 的 文化 规范 ， 我 们 编写 出 了 “热带 雨林 ”七 条 简单 的 规则 。 硅 谷 是 美国 边疆 文化 的 延伸 : 其 突出 表现 就 
是 个 人 永远 可 以 在 需要 的 时 候 参 与 集体 之 中 的 这 种 社会 网 络 。 加 这 些 规则 是 那些 不 成 文 的 “法 律 之 外 的 规则 ”， 直 到 今日 还 依旧 
对 人 们 的 社会 行为 产生 影响 。 
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Ametica， “Western Histotical Quarterly, 8 (Apr.1977) , 151-165 (quotation at 157) . 
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[6] Boorstin, The Americans ，82. 

[7] Ibid. ,66. 

[8] 引用 自 《 区 域 优势 》 (Regional Advantage) 第 31 一 32 页 (第 2 章 ) ， 作 者 萨克森 宁 引 用 了 自 唐 . 赫 夫 勒 的 《硅谷 一 一 美利坚 合 
众 国 》， 此 书 于 1971 年 1 月 11 日 、18 日 和 25 日 登 于 《电子 信息 》 (Electronic News) ， 其 中 “硅谷 ”这 个 名 词 第 一 次 出 现 : “ 夫 
人 们 全 都 互相 认识 并 且 一 直 是 好 朋友 。 男 人 们 在 同样 的 餐厅 吃饭 ， 同 样 的 酒吧 喝酒 ， 参 加 同样 的 派对 。 除 去 那些 工作 时 刻 的 激烈 
竞争 ， 在 办 公 室 之 外 他 们 一 直 是 最 好 的 朋友 。” 


规则 


有 两 个 人 坐 在 帕 洛 阿尔 托 [ 大 学 街 上 维尼 西亚 咖啡 厅 的 阳台 上 。150 年 前 ， 这 个 地 方 还 是 个 农场 。 今 天 ， 这 里 是 一 个 在 硅谷 
中 心 明亮 恢 意 的 咖啡 店 。 毫 无 疑问 无 数 的 人 曾 在 这 里 奋斗 过 ， 并 把 它 改造 成 了 现在 这 个 样子 。 


其 中 一 个 人 是 一 个 打算 创办 新 公司 的 男 企业 家 。 他 一 个 人 无 法 获得 成 功 。 他 需要 大 量 工程 师 、 销 售 员 、 市 场 营销 人 员 、 投 资 
者 、 顾 问 以 及 其 他 专业 人 员 的 帮助 。 坐 在 他 对 面 的 是 营销 方面 的 专家 ， 对 目标 产业 非常 了 解 。 她 在 这 部 分 的 专业 知识 十 分 渊博 ， 
她 的 人 脉 天 系 既 广 且 深 。 他 们 在 不 是 很 熟 的 中 间 人 的 介绍 下 第 一 次 见面 。 这 听 上 去 很 简单 ， 但 其 实 并 非 如 此 。 


企业 家 如 果 能 得 到 这 位 专家 在 经 验 、 知 识 和 人 脉 上 的 帮助 是 会 有 明显 利益 的 。 但 是 ， 他 同时 很 顾虑 这 位 专家 也 许 会 把 他 的 想 
法 告诉 他 的 竞争 对 手 ， 或 者 甚至 自己 建立 公司 与 他 竞争 。 这 是 最 初 在 “热带 雨林 ”进行 人 对 人 天 系 时 会 遇 到 的 真实 而 又 平常 的 情 
况 。 每 天 都 会 发 生 数 干 次 。 它 在 很 多 方面 都 是 我 们 的 祖先 在 非洲 草原 遇 到 陌生 人 所 面临 的 是 敌 是 友 考 验 的 现代 版 。 


这 个 谈话 会 向 哪个 方面 发 展 呢 ? 会 是 耶路撒冷 出 租车 司机 玩 的 零 和 博弈 么 ”还 会 是 拉 里 .博克 建立 雅典 娜 神经 药学 公司 
(Athena Neurosciences) 时 的 正和 博 弈 ? 哪 种 都 有 可 能 。 


当 他 们 面对面 坐 在 咖啡 店 时 ， 是 什么 使 这 位 企业 家 放松 了 他 的 防御 并 与 眼前 这 个 陌生 人 合作 呢 ? 答案 就 是 我 们 丢失 的 第 三 块 
板 上 的 “热带 雨林 ”的 规则 。 


第 一 条 : 你 应 打破 规则 追逐 梦想 。 
条 : 你 应 敞开 大 门 并 倾听 他 人 。 
条 : 你 应 诚信 并 相信 他 人 。 
第 四 条 : 你 应 与 他 人 共同 尝试 并 不 断 重复 。 
条 : 你 应 寻求 公平 而 非 自我 优势 。 

第 六 条 : 你 会 犯错 、 失 败 ， 但 应 坚持 。 
条 : 你 应 让 爱 传 出 去 。 


ES 
Ea 


这 些 规 则 很 简单 ， 就 像 边疆 的 不 成 文 规则 一 样 ， 因 为 它们 非常 随意 而 且 需 要 在 这 种 情况 下 的 人 能 轻易 理解 和 实践 。 这 些 规则 
保证 了 双方 都 能 受益 。 让 我 们 跟随 这 个 故事 了 解 这 些 规则 是 怎样 应 用 在 实际 之 中 的 。 


第 一 条 : 你 应 打破 规则 追逐 梦想 〈 见 图 5-1) 。 


在 维尼 西亚 咖啡 厅 ， 我 们 的 企业 家 和 营销 专家 点 了 两 杯 拿 铁 ， 面 对 面 坐 着 。 在 交谈 之 前 ， 他 们 必须 怀 有 打破 旧 惯 例 、 幻 想 新 
的 可 能 性 的 渴望 。 


图 5-1 


企业 家 想 要 传达 自己 对 于 改变 一 个 产业 最 真实 的 渴望 。 他 谈论 着 长 远 而 非 短 期 的 未 来 。 他 谈论 着 巨大 的 市 场 机 遇 。 但 是 他 所 
要 的 并 不 仅仅 是 钱 。 他 还 提 到 了 更 广义 范围 的 动机 : 巨大 的 挑战 、 冒 险 、 新 奇 的 事物 ， 甚 至 是 一 个 能 使 世界 变 得 更 好 的 小 小 机 
会 。 他 对 陈旧 方法 的 蕊 视 几乎 可 以 说 是 “淘气 的 ” ， 就 像 个 孩子 一 样 。 斩 一 个 “热带 雨林 ” 想 要 艺 壮 成 长 ， 人 们 必须 接受 和 相信 
旧 规 则 的 打破 和 伟大 的 抱负 是 社会 行为 可 以 接受 的 规则 。 这 些 规则 可 以 使 一 些 人 相信 以 前 觉得 不 可 能 的 事情 其 实 是 可 能 的 。 


在 大 多 数 地 方 ， 怀 有 伟大 梦想 的 人 会 被 认为 是 很 天 真 的 。 在 书 中 ,我们 已 经 见证 了 宿命 论 是 如 何 渗透 到 日 常生 活 中 并 阻止 创 
新 的 。 从 中 东 到 东亚 、 到 斯 堪 的 纳 维 亚 、 再 到 拉丁 美洲 ， 许 多 人 会 认为 他 们 得 到 的 就 是 他 们 应 得 的 。 瑞 典 有 一 句 老 话 一 一 “最 
高 的 草 最 先 被 除 掉 ” ， 暗 示 着 追逐 梦想 、 建 立 抱负 、 努 力 奋斗 或 者 仅 特 立 独行 都 是 傻子 的 行为 。 在 巴勒斯坦 地 区 ， 一 位 企业 家 曾 
在 听 过 我 们 给 他 创新 企业 策略 的 建议 后 说 这 想法 很 思春 : “这 怎么 可 能 呢 ? 我 们 只 是 巴勒斯坦 一 个 小 的 创业 公司 而 已 。” 


宿命 论 就 像 一 场 传染 病 一 样 ， 乔 食 着 人 们 立志 做 大 事 的 意愿 。 没 有 理想 ， 不 愿 相信 ， 那 么 什么 也 不 会 出 世 。 世 界 上 每 一 个 伟 
大 的 公司 在 最 开始 的 时 候 都 不 会 比 两 个 人 坐 在 咖啡 厅 里 好 多 少 。 打 破 这 种 心态 就 会 有 天 壤 之 别 。 我 们 在 沙特 阿拉 伯 的 一 个 “创新 
企业 周末 ”活动 中 亲眼 见证 了 这 种 变化 。 这 个 活动 提供 平台 让 企业 家 们 在 一 个 周末 的 时 间 内 建立 全 新 的 公司 。 在 活动 的 最 后 ， 与 
我 们 合作 的 许多 沙特 的 男男女女 公然 大 哭 ， 因 为 他 们 被 自己 头 一 次 感受 到 的 释放 的 感觉 所 震撼 到 了 。 一 个 人 始终 感到 不 可 思议 ， 
然后 他 问 着 对 我 们 说 : “我 来 的 时 候 什么 都 没有 ， 但 我 离开 的 时 候 却 有 了 新 的 朋友 、 新 的 公司 和 新 的 工作 。” 上 ] 


不 应 嘲笑 大 胆 想 象 出 的 理想 而 要 接受 它 ， 这 样 的 理念 是 “热带 雨林 ”的 奠基 石 。 硅 谷 风险 投资 公司 Andreessen Horowitz 
最 聪明 的 人 ， 香 农 :卡拉 汉 曾 经 说 道 ， 创 新 企业 不 能 十 分 有 效 地 和 以 薪资 为 基础 的 大 公司 争夺 天 才 。 创 新 企业 没有 足够 的 资金 付 


全 额 的 “市 场 汇率 ”来 承受 雇用 新 人 的 风险 。“ 他 们 需要 把 谈话 引 向 他 们 在 建设 的 内 容 和 一 个 人 为 这 样 规模 的 公司 所 能 做 的 贡 
献 。 他 们 需要 满足 一 个 人 建立 下 一 个 最 出 色 的 公司 ， 而 不 仅仅 是 在 一 个 出 色 的 公司 中 任职 的 渴望 。 向 

边疆 的 历史 证 明了 有 梦想 其 实 是 正确 的 。 事 实 上 ， 它 是 最 基本 、 最 必要 的 。 莱 西 .福特 认为 : “从 微观 经 济 学 的 角度 来 看 各 
人 的 家 庭 ， 无 论 南北 ， 移 居 边 疆 地 区 去 寻求 更 好 发 展 的 决定 很 有 可 能 是 正确 的 。” 从 经 济 方面 来 说 ， 边 疆 上 的 机 遇 值 得 你 这 样 去 
做 。 记 平均 来 说 ， 一 个 年 轻 的 工程 师 家 庭 会 比 不 敢 冒险 的 家 庭 做 得 更 好 。 然 而 ， 这 不 仅仅 是 在 经 济 方面 。 每 列 货车 车 队 的 组 织 者 
都 需要 说 服 和 鼓励 别人 来 参与 这 场 艰难 的 旅行 ， 然 后 努力 来 维持 他 们 的 斗志 。[9 历 史学 家 罗伯特 V. 海 恩 曾 描述 过 人 们 在 长 长 的 货 
运 火 车 中 跨越 边疆 时 所 感受 到 的 参与 其 中 的 激动 和 集体 感 : 


污垢 、 冰 雹 和 沙漠 就 像 其 他 困难 使 人 团结 的 情况 一 样 ， 将 这 些 人 紧 紧 地 绑 在 了 一 起 。 在 繁忙 的 季节 ， 移 居 的 全 景 图 就 会 突然 铺 开 ， 向 东 或 者 向 
西 。 数 百 辆 货车 昱 归 延 展 在 山脚 下 的 景观 给 人 一 种 大 公司 参与 其 中 的 感觉 。! 1 


这 还 远 远 不 足以 实现 在 维尼 西亚 咖啡 厅 的 那 位 企业 家 的 梦想 。 那 位 市 场 营 销 者 必须 也 要 有 回馈 和 梦想 ， 否 则 ， 她 也 许 就 会 将 
这 场 谈 话 当 作 短 期 的 零 和 博弈 ， 被 诱惑 吸引 而 背叛 ， 急 于 为 自己 牟利 。 “热带 雨林 ”之 所 以 繁荣 ， 是 因为 人 们 尊重 他 人 以 及 他 们 
自己 的 梦想 。 


第 二 条 : 你 应 敞开 大 门 并 倾听 他 人 《【 见 图 5-2) 。 


我 们 的 企业 家 和 和 营销 员 现 在 一 边 喝 他 们 的 拿 铁 一 边 聊天 。 这 之 后 会 发 生 什 么 事 呢 ? 敞开 大 门 去 见 新 的 人 并 聆听 他 们 的 想法 是 
热带 雨林 中 十 分 重要 的 规则 。 这 两 个 人 已 经 迈 出 了 第 一 步 ， 他 们 来 到 了 咖啡 厅 赴 约 。 现 在 ， 他 们 需要 互相 倾听 了 。 


图 5-2 


别 忘 了 拉 里 博克 的 秘 决 。 为 了 建立 自己 的 团队 ， 他 会 见 许 多 人 然后 听 他 们 的 想法 。 繁 荣 的 热带 雨林 需要 人 们 将 每 一 场 谈话 
都 当 作 一 个 开放 的 邀请 ， 并 且 愿 意 从 他 人 的 想法 中 学 习 。 

这 其 实 比 听 上 去 更 加 困难 ， 大 部 分 人 天 生 就 比较 多 疑 。 他 们 可 能 比较 保守 ， 可 能 只 是 很 害羞 。 他 们 需要 付出 极 大 的 努力 来 开 
朗 地 、 坦 率 地 参与 与 陌生 人 的 哪怕 非常 简单 的 日 常 交 谈 。 而 相 比 之 下 ， 硅 谷中 典型 的 偶遇 ， 比 如 头 一 天 还 是 陌生 人 的 两 人 第 二 天 
可 能 就 成 为 合作 伙伴 这 样 的 情况 就 复杂 得 多 了 。 这 种 在 热带 雨林 中 看 似 没什么 的 事情 ， 在 其 他 地 方 的 人 眼中 就 很 不 寻常 了 。 


社会 学 家 福山 称 其 为 “无 意识 社交 能 力 ”。[8] 想 象 一 下 在 一 个 公司 饮水 机 旁 发 生 的 对 话 。 这 些 举 动 为 人 们 提升 技术 、 增 长 经 
验 、 提 高 洞察 力 或 创意 的 碰撞 提供 了 机 会 。 克 林 . 柯 普 曾 将 20 世 纪 70 年 代 生 命 科技 公 司 巴 克 斯 特 的 成 就 归功 于 公司 的 自助 餐厅 。 
公司 鼓励 员工 在 那里 与 其 他 各 式 各 样 的 人 交流 谈话 。 四 他 还 记得 ， 很 多 优秀 的 产品 最 开始 的 草稿 都 是 打 在 餐巾 纸 上 的 。 


那些 有 大 量 其 他 国家 “难民 ”移居 的 地 方 ， 比 如 以 色 列 、 新 加 坡 或 者 美国 通常 经 济 比较 发 达 。 这 可 能 不 是 偶然 那么 简单 。 移 


居 到 这 些 地 方 的 难民 可 能 还 保有 同样 的 种 族 划分 与 价值 观 ， 但 是 他 们 还 是 与 当地 的 文化 混在 一 起 ， 产 生 了 新 的 、 无 法 预料 的 关系 
和 新 的 思考 方法 。 这 个 现象 带 来 许多 从 来 没有 出 现 过 的 经 济 交易 。 

当 身 边 的 人 越 来 越 多 样 化 时 ， 敞 开 大 门 与 他 人 交流 就 变 得 甚至 更 加 重要 了 。 硅谷 是 边疆 文化 与 现代 加 州 极度 多 样 化 相 碰撞 的 
产物 。 硅 谷 的 出 现 与 加 州 人 口 突然 的 多 样 化 相伴 。 我 们 用 在 美国 以 外 出 生 人 口 的 比例 做 替代 来 计算 多 样 性 。 在 1900 年 ， 西 侧 与 
山区 州 的 美国 以 外 出 生 人 口 比 与 东北 部 的 州 相 差 无 几 。[10] 截 至 1980 年 ， 加 利 福 尼 亚 州 以 15.1% 的 美国 以 外 出 生 人 口 比 当之无愧 
地 成 为 移居 人 口 最 多 的 州 。[11] 在 过 去 30 年 中 ， 这 个 比例 继续 飞涨 。 截 至 2008 年 ， 加 州 26.8% 的 人 口 都 并 非 于 美国 本 土 出 
生 。[1“] 其 中 很 多 的 移民 都 参与 了 硅谷 的 创新 企业 社区 。 伯 克利 的 研究 者 维 维 克 : 瓦 德 瓦 发 现 ， 硅 谷 52.4% 的 创新 企业 由 至 少 一 位 
企业 家 所 创办 。[13 引 这 种 人 口 多 样 性 使 加 州 与 其 他 西部 边疆 地 区 区 别 开 来 。 


有 经 济 调 查 正 在 确认 多 样 性 对 于 热带 雨林 的 重要 性 。 比 如 说 ， 在 一 个 非常 复杂 的 模型 系统 当中 ， 研 究 者 借用 一 些小 组 演示 多 
样 性 与 解决 问题 最 原始 的 能 力 。[1 入 随意 选 出 的 人 员 组 成 的 团队 会 比特 别 选 出 的 专家 表现 得 好 ， 因 为 那些 专家 互相 之 间 太 相像 
了 ， 所 以 他 们 的 想法 缺少 变化 。 打 开 新 的 大 门 去 倾听 他 人 的 意见 是 企业 家 们 “学习 ”的 最 现实 的 方法 。 事 业 并 不 能 只 是 纸 上 谈 
兵 ,而 是 非 线性 且 无 法 预料 的 。 人 们 需要 通过 现实 中 不 断 反 复 地 试验 才能 建立 起 来 。 诸 如 给 客户 提出 的 价格 、 制 作 所 需 的 成 本 、 
完成 销售 的 时 间 之 类 的 细节 都 需要 实践 来 检验 。 因 此 ， 企 业 家 们 不 仅 是 需要 敞开 大 门 ， 而 是 必须 这 样 做 。 


在 热带 雨林 中 ， 传 统 职务 与 等 级 的 消失 促进 了 这 一 进程 。 这 些 障 碍 可 能 像 科 学 家 与 商人 的 分 别 一 样 基础 和 明显 。 但 它 还 可 能 
包括 了 无 线 工程 师 和 生物 医学 产品 设计 者 的 区 别 、 小 的 创业 公司 和 《财富 》 世 界 500 强 的 区 别 、 天 使 投资 人 和 大 型 金融 机 构 的 区 
别 。 第 二 条 规则 使 得 那些 本 来 只 会 被 限制 在 自己 圈子 内 的 人 们 能 够 更 多 地 与 其 他 人 进行 思想 交流 。 倘 若 不 愿 打开 通 向 外 界 的 门 ， 
思想 混合 就 会 极为 缓慢 ; 倘若 不 愿 倾听 他 人 的 想法 ， 知 识 仍旧 会 隐藏 在 深 处 。 因 此 ， 敞 开 大 门 倾 听 别 人 是 社会 固有 资源 最 有 价值 
的 一 部 分 。[1 ?任何 贡 献 都 是 有 潜在 价值 的 ， 所 以 每 个 人 的 想法 都 值得 去 倾听 。 


类 似 地 ， 在 边 强 ， 由 于 实际 需求 各 式 各 样 的 人 不 得 不 在 一 起 劳作 。 比 如 说 ,牧民 在 恶 务 的 条 件 下 需要 至 少 6~8 个 牛仔 一 同 工 
作 。 罗 伯 特 : 海 恩 写 道 : “团队 的 结合 力 甚至 可 以 团结 如 此 不 同 的 元 素 ， 比 如 英国 奔 民 、 受 嘲弄 的 墨西哥 人 和 前 黑人 奴隶 。 
”[16| 当 横 跨 大 陆 的 铁路 建成 后 ， 各 个 社会 阶级 的 人 常常 会 坐 在 同一 把 列车 长 椅 上 。 和 背景 完全 不 同 的 人 合作 已 经 成 为 文化 不 同 
的 边疆 人 们 的 实际 需要 了 。 我 们 从 今天 的 热带 雨林 中 看 到 了 它 的 残存 ， 在 这 里 向 不 同 的 人 打开 大 门 并 倾听 他 们 的 想法 已 经 是 一 种 
规则 。 


第 三 条 : 你 应 诚信 并 相信 他 人 “【 见 图 5-3) 。 


图 5-3 


在 维尼 西亚 咖啡 厅 ， 拿 铁 已 经 喝 了 一 半 。 那 个 企业 家 已 经 讲 完了 他 的 想法 。 这 是 一 个 宏伟 且 大 胆 的 梦想 。 那 位 营销 者 已 经 交 
流 了 想法 并 对 前 景 非常 期 待 。 他 们 互相 非常 认真 地 听 着 对 方 的 见解 。 现 在 企业 家 正在 犹豫 是 否 应 该 将 自己 的 私人 策略 与 营销 者 分 
享 。 他 是 怎么 做 的 呢 ? 企业 家 在 担心 自己 的 想法 会 被 盗 走 ， 但 如 果 他 不 打算 信任 这 位 营销 者 ， 这 场 对 话 就 会 落得 一 场 空 。 一 个 人 
必须 先 冒险 信任 另 一 个 人 。 


~ 


如 果 没 有 对 陌生 人 的 信任 ， 热 带 雨林 就 不 能 繁荣 生长 。 最 难 的 是 有 勇气 迈 出 这 第 一 步 。 这 就 意味 着 愿意 将 偶尔 被 人 背后 捅 刀 
作为 做 生意 的 一 种 成 本 来 承受 。 这 种 想法 在 其 他 地 方 可 能 会 被 认为 是 冲动 。 别 人 可 能 会 说 ， 首 先 信任 别人 是 傻子 才干 的 事 呢 。 在 
意 场 上 ， 和 总 会 有 诱惑 使 人 背叛 信任 去 追求 短期 的 经 济 利 益 。 但 俗话 说 “生意 就 是 生意 ”， 这 暗示 了 欺骗 另 一 方 是 被 普遍 接受 

的 。 但 是 这 种 行为 会 使 一 个 热带 雨林 履 痰 。 在 热带 雨林 中 生意 并 不 仅仅 是 生意 ; 生意 必须 以 信任 为 基础 。 


同样 的 ， 边 疆 的 人 需要 学 会 迅速 建立 信任 ,否则 他 们 就 会 有 性 命 之 谨 。 一 个 在 独立 城 加 入 货车 车 队 的 拓荒 家 庭 过 夜 时 需要 宫 


不 夸张 地 学 会 信任 完全 陌生 的 人 来 使 他 们 自己 不 受 有 政 意 的 美洲 土著 或 强盗 的 伤害 。 在 热带 雨林 中 的 创新 企业 公司 也 是 一 样 的 : 
相信 别人 或 灭亡 。 马 里 恩 实 验 室 (Marion Laboratories) 的 前 任 组 织 发 展 主管 米 软 尔 :斯 劳 特 回 忆 道 : “我 们 的 创始 人 尤 因 - 考 
夫 曼 常 说 ， 信任 你 所 有 的 工作 伙伴 。 你 会 不 时 遇 上 些 麻烦 ， 但 是 ….. 人 们 都 会 愿意 与 你 做 生意 。'“【1 7] 类 似 地 ， 风 险 资 本 家 
凯 文 方 也 注意 到 了 信任 在 过 去 几 十 年 里 硅谷 的 交易 中 所 扮演 的 角色 : 


在 这 里 交易 会 进行 得 更 快 。 你 不 会 呈 几 何 倍数 地 处 理 每 一 件 事 的 法 律 如 果 你 与 一 个 纽约 的 法 律 公司 商谈 ， 他 们 会 希望 探讨 每 一 个 细节 。 
在 法 律 方面 他 们 也 许 是 对 的 ， 但 是 你 可 能 会 花 上 好 几 个 小 时 甚至 好 几 天 来 摆平 所 有 事情 。 但 是 在 这 里 ， 基 本 上 你 只 需要 把 事 情 差不多 做 对 了 然 
后 接着 往 下 走 。 在 硅谷 中 的 所 有 事情 随 着 握手 而 解决 。 如 果 失 败 了 ， 没 有 人 会 介意 。 如 果 成 功 了 ， 那 么 对 所 有 人 都 有 所 神 益 。 [18 


Br 


信任 的 潜在 重要 性 适用 于 任何 人 类 系统 。 福 山 叙 述 了 为 什么 在 信任 度 低 的 系统 中 开展 商业 代价 更 高 并 且 效 率 更 低 。 


社会 资本 的 经 济 职能 : 信任 E 可 以 减少 有 关 正 式 合作 机 制 的 交易 成 本 ， 比 如 合同 、 等 级 制度 、 官 像 制度 ..…. 没 有 合同 可 以 细致 到 涵盖 所 有 可 能 的 
突 发 事故 ;大 部 分 合同 都 假定 了 双方 一 定 程度 的 友好 ， 来 防止 企业 利用 没有 预见 到 的 漏洞 。 那 些 试图 细 化 所 有 偶然 性 的 合同 ， 比 如 与 汽车 工厂 


的 工作 控制 劳动 公约 差不多 都 和 电话 本 一 样 厚 上 1?] 。 这 些 合同 最 终 都 非常 不 灵活 ， 而 且 实施 起 来 代价 很 高 。[201 


尽管 信任 会 有 一 些 代 价 ， 但 在 热带 雨林 中 信任 的 缺失 会 带 来 更 大 的 损失 。 作 为 实际 风险 资本 家 ， 我 们 有 时 会 遇 到 企业 家 们 热 
切 期 望 得 到 我 们 的 资本 ， 但 却 连 他 们 公司 最 基本 的 信息 都 不 愿意 提供 。 不 仪 是 信息 的 缺少 阻碍 了 我 们 评估 这 次 机 会 ， 信 和 任 的 缺失 
也 妨碍 了 我 们 关系 的 发 展 。 最 终 没 有 交易 真正 进行 了 。 热 带 雨 林 有 了 微弱 的 牺 性 。 


企业 家 马克 : 派 迪 诺 斯 基 (Mark Pydynowski) ， 我 们 的 投资 组 合 公司 Somark Innovations (SI) 的 合伙 创办 人 ， 曾 经 见证 
了 信任 在 热带 雨林 社区 和 非 热 带 雨林 社区 的 区 别 : 


我 与 加 州 企 业 家 的 对 话 和 与 中 西部 的 企业 家 的 对 话 之 间 有 很 大 区 别 。 在 加 州 ， 人 们 通常 愿意 将 自己 的 想法 与 别人 分 享 。 而 在 中 
建议 的 企业 家 们 常常 不 愿意 告诉 我 他 们 在 做 些 什么 。 他 们 害怕 分 享 ， 但 到 头 来 受伤 害 的 还 是 他 们 自己 。 [211 


西部 ， 向 我 寻求 


单独 某 个 对 话 由 于 信任 的 缺乏 而 被 扼杀 好 像 并 不 能 说 明 问 题 ， 但 是 如 果 这 样 的 对 话 有 成 于 上 万 次 ， 那 么 它 的 宏观 效应 就 极其 
深厚 了 。 另 一 方面 ， 如 果 热 带 雨 林 中 的 人 能 够 理解 分 享 信息 同样 也 暗示 着 声誉 的 提高 ， 那 么 积极 宏观 效应 就 是 相当 大 的 。 如 果 人 
们 更 愿意 分 享 ， 那 么 就 会 挖 扬 出 更 多 潜在 的 合作 ， 交 易 会 更 多 ， 创 新 也 会 加 速 。 


这 也 不 是 说 在 热带 雨林 创意 就 不 会 被 丛 走 。 它 们 当然 会 被 偷 ， 但 是 会 有 违背 信任 的 惩罚 。 当 一 个 风险 资本 家 转 寄 一 个 商业 项 
目 给 另 一 个 风险 资本 家 时 ， 社 会 各 界 会 有 预期 认为 写 这 个 项 目的 企业 家 之 前 已 经 同意 了 这 次 转 接 。 这 个 预期 的 一 部 分 会 持续 下 去 
因为 一 个 人 可 能 第 二 天 就 变换 角色 : 今天 的 风险 资本 家 可 能 就 是 明天 的 企业 家 。 这 是 一 种 对 与 错 的 概念 ， 就 像 哲 学 家 约翰 ` 罗 尔 


斯 所 谓 的 “无 知之 幕 ” (Veil of ignorance) 一 样 一 你 永远 不 知道 你 会 在 哪 一 边 。P2] 


人 们 不 信任 的 性 格 会 使 一 个 创新 企业 分 崩 离 析 变 得 更 加 容易 。 在 创新 企业 的 生活 中 ， 利 益 相关 者 有 无 数 机 会 可 以 压榨 其 他 人 
一 一 员工 可 以 偷 走 创意 另 建 一 个 公司 ， 投 资 者 可 以 通过 等 到 一 个 公司 濒临 破产 时 再 进行 投资 的 方式 压榨 企业 家 ， 或 者 企业 家 可 
以 直接 拿 着 风险 资金 逃 之 天 天 。 就 像 创新 企业 领袖 保罗 -格拉 汉 姆 所 说 的 那样 ，“ 创 新 企业 对 创始 人 之 间 的 关系 做 了 狗 对 袜子 做 
的 事 : 想 要 分 开 很 容易 就 能 做 到 。” [3 由 于 有 创业 经 验 的 拉动 ， 热 带 雨林 失去 信任 就 无 法 运行 。 热 带 雨林 的 人 常常 会 有 直觉 能 
够 “ 闻 出 ”信任 ,就 像 真 实 热带 雨林 中 的 动物 通过 它们 的 嗅觉 来 分 辨 潜在 的 威胁 一 样 。 


热带 雨林 中 的 信任 需要 透明 的 交流 ， 这 在 世界 其 他 地 方 可 是 不 多 见 的 。 我 们 在 拥有 浓厚 家 族 文 化 的 地 域 ， 比 如 东亚 、 拉 丁 美 
洲 或 者 中 东 等 地 方 ， 发 现 了 一 种 文化 倾向 ， 那 就 是 人 们 更 愿意 将 自己 “真实 的 ”想法 放 在 心里 来 保持 礼 貌 或 者 避免 冲突 。 被 动 攻 
击 行为 导致 了 许多 误会 和 误解 ， 在 一 个 快 节奏 的 环境 里 它 能 够 轻易 地 转化 为 愤怒 。 在 像 苏 联 这 样 的 地 方 ， 人 们 经 常 努力 在 进行 真 
正 的 辩论 的 同时 避免 不 愉快 的 争论 。 信 任 依赖 于 鼓励 开放 上 且 没 有 防御 性 、 诚 实 正直 上 且 没有 争吵 以 及 有 想法 上 且 没 有 不 满 的 社会 模 
式 。 


第 四 条 : 你 应 与 他 人 共同 尝试 并 不 断 重 复 〈 见 图 5-4) 。 


图 5-4 


回 到 维尼 西亚 咖啡 厅 ， 我 们 的 主角 们 已 经 喝 完 他 们 的 拿 铁 了 。 他 们 已 经 建立 了 足够 的 信任 ， 并 分 享 了 重要 的 信息 。 企 业 家 分 
享 了 一 些 他 在 专利 方面 的 一 些 看 法 ;营销 者 也 分 享 了 一 些 有 价值 的 有 关 客户 的 信息 。 然 后 会 发 生 什么 呢 ? 


企业 家 和 营销 者 知道 他 们 想 要 合作 ， 但 是 他 们 还 没 想 好 具体 应 该 做 什么 ,或 者 说 他 们 的 合作 会 不 会 产生 价值 。 合 作 也 许 会 成 
就 伟业 ， 但 也 可 能 会 破产 。 客 户 会 回应 他 们 的 想法 么 ? 


热带 雨林 要 求人 们 愿意 共同 试验 。 创 新 是 不 断 地 尝试 和 错误 、 失 败 以 及 进步 。 他 并 不 依靠 于 一 个 完美 的 最 初 设计 ， 而 是 试验 
和 不 屈 不 挠 的 毅力 。 因 此 ， 人 们 应 学 会 不 要 建立 完美 ， 而 是 不 断 重 复 。 


大 部 分 人 不 太 喜 欢 试验 过 程 中 的 不 确定 性 一 一 这 在 有 些 地 方 甚至 更 为 强烈 。 比 如 说 ， 在 一 个 国家 ， 当 我 们 帮助 政府 完成 了 
一 系列 的 技术 项 目 后 ， 一 位 官员 尖锐 地 问 我 们 ，“ 那 么 说 你 们 可 以 保证 所 有 这 些 项 目 都 能 够 成 功 进行 ? ”很 自然 地 ， 我 们 解释 说 
创新 是 不 可 控 的 ， 许 多 甚至 大 多 数 项 目 可 能 都 会 失败 。 突 然 间 ， 我 们 在 这 位 公务 员 的 眼中 看 到 了 一 内 而 逝 的 恐惧 。 我 们 意识 到 不 
确定 性 对 于 他 来 说 是 焦虑 的 源头 。 对 于 他 来 说 ， 成 功 是 可 以 通过 无 形 的 进程 来 测量 的 观念 ， 比 如 说 像 重复 试验 和 从 错误 中 学 习 ， 
是 一 个 非常 陌生 的 概念 。 另 外 一 位 官员 曾 对 我 们 说 过 他 的 目标 是 去 “控制 、 监 视 和 开发 ”创新 。 对 他 来 讲 ， 创 新 的 过 程 就 好 像 可 
控 的 农业 产 出 而 不 是 像 无 法 预测 的 热带 雨林 一 样 ， 所 以 不 确定 就 与 失败 画 上 了 等 号 。 然 而 正 是 这 种 心态 扼杀 了 热带 雨林 。 


在 边疆 ， 变 化 无 常 和 不 确定 性 就 是 常态 。 人 们 除了 “ 试 一 下 ”以 外 别 无 选择 。 独 立 城 的 家 庭 可 能 会 在 必要 时 加 入 100~150 
人 的 货运 车 队 当中 ， 但 是 他 们 也 可 以 随时 离开 一 个 在 边疆 旅行 的 人 可 能 在 没有 确定 车 队 最 终 要 去 的 地 方 之 前 就 加 入 过 许多 队 
伍 . [24 


去 “ 试 一 下 ”的 意愿 在 热带 雨林 中 形成 了 一 种 快速 循环 迭代 (rapid cycle iteration) 。 在 设计 新 产品 原样 和 在 现实 世界 里 
以 真实 的 顾客 来 测试 时 ， 除 了 实验 和 重复 以 外 别 无 他 法 。 这 与 在 真实 热带 雨林 中 的 自然 选择 是 同样 的 道理 。 基 因 变 化 或 基因 突变 
产生 得 越 多 ， 可 以 适应 这 种 环境 的 生物 就 越 有 可 能 出 现 。 所 以 说 热带 雨林 中 的 创新 和 进化 的 过 程 是 类 似 的 。 

试验 靠 行动 而 不 靠 理 论 。 脸 谱 网 前 任 数据 团队 的 领导 者 杰 夫 . 哈 默 巴赫 (Jeff Hammerbacher) 曾 这 样 描述 过 早期 的 脸谱 
网 : “这 种 文化 不 提倡 你 说 ““ 嗨 ， 我 想到 个 好 主意 。”′ 它 提倡 的 是 你 把 自己 的 想法 做 出 来 并 呈现 给 大 众 。” [5] 这 种 文化 诞生 于 
数据 团队 的 黑客 松 (hack-a-thon) 活动 中 (计算 机 编程 马拉松 ) ， 像 脸谱 网 chat 和 脸谱 网 video 这 样 的 产品 都 是 在 这 里 一 夜 之 
间 开 发 出 来 ， 并 在 内 部 的 “原型 论坛 ”中 展示 和 寻求 反馈 。 像 这 样 建立 原型 并 实际 检验 的 方法 在 热带 雨林 中 广 为 流 传 。 

回 到 维尼 西亚 咖啡 厅 ， 当 企业 家 与 营销 者 握手 时 ， 他 们 必须 明确 这 次 合作 是 值得 一 试 的 。 在 传统 经 济 中 ， 人 们 有 许多 理由 完 
全 不 去 尝试 (或 者 冒险 ) 。 热 带 雨 林 只 有 在 人 们 相信 共同 试验 和 重复 的 价值 时 才能 发 挥 出 效力 。 


第 五 条 : 你 应 寻求 公平 而 非 自我 优势 〈 见 图 5-5) 。 


维尼 西亚 咖啡 厅 的 那 次 谈话 之 后 已 经 过 了 几 周 了 。 企 业 家 和 营销 者 已 经 着 手 合作 了 。 他 们 感受 到 了 这 次 合作 带 给 他 们 双方 的 
利益 ， 也 十 分 享受 这 个 项 目 。 很 明显 ，1+1 大 于 2。 企 业 家 现在 在 考虑 正式 长 期 地 雇用 这 位 营销 者 。 他 们 又 回 到 维尼 西亚 咖啡 厅 
来 讨论 这 件 事 。 那 么 现在 呢 ? 他 们 会 怎样 确定 这 个 关系 呢 ? 


图 5-5 


热带 雨林 要 求 每 个 人 都 努力 进行 公平 交易 ， 而 不 是 占 对 方便 宜 ， 这 在 世界 其 他 地 方 可 不 是 那么 容易 的 。 在 其 他 地 方 ， 交 易 就 
是 要 “战胜 ” 另 一 方 。 

企业 家 想 要 向 给 营销 者 一 些 股票 分 配 。 乍 一 看 接受 这 个 方案 好 像 是 一 下 子 决定 的 ， 但 这 只 是 个 假象 。 一 次 股票 分 配 共识 的 达 
成 其 实 是 一 系列 无 形 的 、 重 复 的 处 理 。 比 如 我 们 假设 企业 家 给 营销 者 价值 为 X 的 股票 ， 并 期 待 营销 者 对 这 个 公司 提供 等 值 的 贡献 
( 见 图 5-6) o 


价值 为 和 的 股票 


价值 为 和 的 预期 贡献 


先 不 说 公开 的 表象 ， 这 件 事情 还 没有 结束 。 在 创新 企业 当中 ， 这 样 公平 的 转 接 每 一 天 都 会 悄悄 地 重复 着 。 双 方 都 在 不 断 地 重 
新 评估 这 次 转 接 是 否 是 一 场 公平 的 交易 。 而 且 由 于 创新 企业 非常 难以 预测 ， 第 1 天 还 觉得 很 公平 的 交易 可 能 第 2 天 就 不 是 这 样 的 


了 ( 见 图 5-7、 图 5-8) 。 
第 2 天 


这 笔 交 易 很 划算 


价值 为 的 的 股票 


价值 为 立 的 实际 贡献 


图 5-7 


第 100 天 


图 5-8 


要 知道 ， 公 平 是 信任 的 替代 货币 。 它 连续 不 断 地 经 受 着 压力 测试 。 如 果 有 人 觉得 他 受到 了 不 公正 的 待遇 ， 关 系 就 可 能 破裂 、 
公司 可 能 会 瓦解 、 创 新 也 可 能 失败 。 没 有 公式 可 以 帮助 企业 家 知道 应 给 予 营 销 者 多 少 价值 才 是 公平 的 。 双 方 都 认为 公平 的 答案 只 
能 在 长 期 的 合作 中 慢 慢 得 到 。 他 们 只 需要 记 住 以 后 每 天 他 们 都 要 一 同 工 作 ， 任 何 一 方 被 仿 慢 都 是 他 们 承受 不 起 的 。 


当然 ， 他 们 不 可 避免 地 会 遇 到 许多 状况 ， 比 如 一 个 人 觉得 另 一 方 做 得 太 多 了 或 者 贡献 太 少 了 。 人 们 期 望 创办 创新 产业 的 人 们 
每 一 天 都 积极 地 为 公司 成 功 做 出 贡献 ， 但 是 这 有 时 是 不 可 能 的 。 倘 若 不 公平 的 感觉 蔓延 到 整个 团队 ， 信 任 就 会 迅速 被 破坏 ， 而 各 
方 的 异 恨 也 会 随 之 而 来 。 创 新 企业 团队 必需 时 时 调整 来 确保 公平 。 

同样 的 规则 也 适用 于 风险 资本 投资 。 如 果 投 资 者 们 觉得 自己 在 一 个 产业 内 占 了 很 大 便宜 ， 那 么 很 快 那个 团队 就 会 失去 将 公司 
推 向 成 功 的 动力 。 在 热带 雨林 中 有 经 验 的 人 知道 成 功 的 企业 需要 一 群 有 动力 的 企业 家 来 带动 ， 而 这 些 企业 家 需要 的 是 公平 交易 。 
现在 在 承办 风险 教育 中 心 (Center for Venture Education) 的 风险 资本 家 菲 尔 : 威 克 姆 将 其 称 为 公平 信条 (Fairness 
Doctrine) : 每 个 人 都 会 做 应 做 的 事 ， 并 且 会 公平 对 待 他 人 。 这 在 热带 雨林 中 已 成 为 了 约定 俗 成 的 预 判 。 

在 美国 边疆 ， 我 们 也 能 看 到 公平 的 概念 。 人 们 假定 货车 车 队 中 的 每 一 个 人 都 会 承担 公平 分 配 的 义务 ， 而 不 这 样 做 就 会 受到 息 
罚 。 著 名 牛仔 吉 恩 - 奥 特 里 曾 有 这 样 一 个 规矩 : “牛仔 永远 不 做 不 公平 、 占 人 便宜 的 事 ， 哪 伯 是 对 敌人 。” E6| 一 个 能 让 人 感到 自 
己 被 公平 对 待 的 体系 能 够 减少 交易 的 障碍 、 减 轻 恐 惧 ， 并 且 不 断 鼓 舞 人 们 一 同 追寻 理想 。 

第 六 条 : 你 会 犯错 、 失 败 ， 但 应 坚持 〈 见 图 5-9) 。 


图 5-9 


距 两 位 主人 公 第 一 次 在 维尼 西亚 咖啡 厅 见 面 又 已 过 去 几 个 月 了 。 他 们 尝试 了 一 种 策略 来 争取 重要 的 首位 用 户 。 他 们 很 惨 地 失 
败 了 ， 客 户 提 出 了 完全 不 同 的 需求 。 现 在 应 该 怎么 做 呢 ? 


热带 雨林 中 的 人 对 生意 的 起 伏 都 有 心理 准备 。 可 能 会 出 现 失败 的 抉择 或 者 错误 的 起 点 ， 但 关键 是 要 振作 起 来 、 重 新 来 过 。 想 
想 看 反 谷歌 的 失败 是 如 何 使 左派 人 士 重新 与 男 一 个 更 成 功 的 创新 企业 合作 的 吧 。 


失败 并 不 有 趣 ， 甚 至 还 是 毁灭 性 的 。 在 我 们 工作 的 许多 地 方 ， 我 们 曾 听 想 要 成 为 企业 家 的 人 说 过 类 似 这 样 的 话 : “我 想 要 成 
为 企业 家 ， 但 是 如 果 失败 了 ， 整 个 家 庭 都 会 因 我 蒙 羞 ， 永 远 也 找 不 到 好 对 象 ， 之 后 的 职业 生涯 也 算是 毁 了 。 ”一 个 瑞典 的 企业 家 
曾 对 我 们 说 : “瑞典 的 问题 就 在 于 这 不 可 能 会 成 功 。 如 果 你 做 企业 家 失败 了 就 会 遭遇 羞辱 ， 而 且 人 们 不 会 再 跟 你 说 话 了 。 但 如 果 
你 作为 企业 家 成 功 了 ， 人 们 就 会 认为 你 肯定 做 了 什么 不 法 的 事情 ， 然 后 也 不 会 再 跟 你 说 话 了 。” 在 这 样 的 地 方 ， 因 失败 而 付出 的 
代价 太 大 了 ， 成 为 成 功 企业 家 的 风险 对 于 人 性 的 趋 利 避 害 来 说 也 完全 不 合 情 理 。 


在 热带 雨林 ， 错 误 和 失败 依旧 不 是 什么 令 人 愉快 的 事情 ， 但 是 它们 并 不 意味 着 事业 的 终结 。 如 果 人 们 从 失败 的 经 验 中 学 习 并 
能 提高 下 次 成 功 的 概率 ， 失 败 和 错误 实际 上 就 是 积极 的 指导 。 从 宏观 的 角度 来 看 ， 热 带 雨林 不 存在 真正 的 失败 ， 只 有 学 习 。 失 败 
仅仅 是 一 种 假设 ， 只 不 过 这 个 假设 恰巧 是 错 的 而 已 。 失 败 并 不 重要 ， 重 要 的 是 你 从 失败 中 学 到 的 东西 ， 和 振作 起 来 重新 开始 的 坚 
强 坑 力 。 风 险 投资 家 约翰 :多 尔 曾 在 一 次 会 议 上 说 : “我 们 只 给 撞 毁 过 F-14 战 斗 机 的 人 投资 。” 己 /了 就 像 科学 家 从 失败 的 试验 中 吸 
取经 验 一 样 ， 创 新 者 从 失败 的 冒险 中 学 习 。 

坚持 不 懈 的 理念 液 渗透 了 边疆 的 历史 。 罗 伯 特 . 海 恩 指 出 ，“ 在 先驱 者 之 间 有 一 条 普遍 的 约定 ， 它 在 人 们 心中 根深 蒂 固 ， 以 
至 于 人 们 认为 遵守 它 才 是 正常 的 ， 并 且 会 不 自觉 地 排斥 不 这 样 做 的 人 。 这 条 约定 的 精 及 就 是 忍耐 一 “在 严酷 荒野 的 致胜 关键 。 
”8 与 边疆 类 似 ， 热 带 雨林 不 仅仅 是 鼓励 人 们 忍耐 ， 而 是 它 本 身 就 依存 于 此 。 建 立 一 个 创新 型 的 企业 实在 是 太 难 了 ， 企 业 家 们 
在 成 功 之 前 都 会 有 成 百 上 和 干 次 错误 ， 甚 至 还 会 失败 好 几 次 。 当 我 们 考虑 热带 雨林 体系 带 来 的 影响 时 ， 敢 于 犯错 和 失败 就 是 其 中 很 


第 七 条 : 你 应 让 爱 传 出 去 〈 见 图 5-10) 。 


图 5-10 


一 年 之 后 ， 我 们 的 英雄 组 合 又 坐 在 了 维尼 西亚 咖啡 厅 里 ， 点 了 卡 布 奇 诺 和 提 拉 米 苏 作为 庆祝 。 他 们 刚刚 通过 共同 的 努力 确定 
了 首 个 主要 客户 。 公 司 开始 盈利 ， 并 且 在 不 断 成 长 。 在 谈话 最 后 ， 就 在 他 们 准备 离开 的 时 候 ， 邻 桌 的 一 个 学 生 打 汤 了 他 们 : “对 
不 起 ， 我 忍 不 住 听 了 你 们 的 对 话 。” 这 个 学 生 打算 毕业 时 也 进入 这 项 产业 当中 ， 他 想 听 听 他 们 的 建议 。 


会 令 刚 来 到 硅谷 的 人 感到 惊讶 的 是 ， 在 这 里 ， 只 要 愿意 ， 你 就 可 以 和 几乎 任何 人 说 话 。 差 不 多 在 所 有 其 他 地 方 的 商业 区 ， 与 
有 很 大 影响 力 的 人 说 话 几 乎 是 不 可 能 的 。 但 在 热带 雨林 ， 这 却 简单 得 令 人 惊讶 。 


其 原因 就 是 所 有 人 都 很 乐于 淡化 等 级 制度 。 热 带 雨 林 的 组 织 结构 基本 是 横向 而 非 纵 向 的 。 没 有 人 知道 下 一 个 脸谱 网 或 者 基因 
泰克 (Genentech) 会 由 谁 创 办 : 一 个 穿着 卫衣 、 内 向 的 大 学 生 ， 或 者 是 有 着 新 奇 发 现 的 生化 学 家 和 遗传 学 家 。 经 验 表 明 ， 对 
他 人 没有 偏见 、 乐 于 助人 以 及 把 别人 当 作 是 掌握 “下 一 个 ”机 会 的 人 对 待 是 有 回报 的 。 23] 


热带 雨林 规则 中 最 基本 的 一 条 就 是 “让 爱 传 出 去 帮助 别人 目 不 求 回报 。 这 一 概念 在 2000 年 出 版 的 《让 爱 传 出 去 》 
(Pay It Forward) B0] 被 首次 提出 ， 但 在 这 之 前 它 已 经 在 热带 雨林 中 存在 许久 了 。 硅 谷 弥漫 着 合作 精神 ， 就 像 约翰 :多 尔 所 说 的 
那样 : “我 从 来 没有 遇 到 过 哪个 成 功 的 企业 家 不 花 时 间 帮 助 其 他 有 追求 的 人 考虑 生意 问题 。”B1] 


让 爱 传 出 去 不 是 简单 的 慈善 ， 人 们 相信 它 终 会 “ 善 有 善 报 ” ， 就 像 佛 教 、 印 度 教 、 锡 克 教 和 着 那 教 中 的 因果 报应 一 样 。 你 会 
常常 在 热带 雨林 听 到 这 一 观点 。 当 你 帮助 别人 时 ， 你 可 能 不 希望 他 们 直接 报答 你 ， 但 会 希望 其 他 人 以 另外 的 方式 帮助 你 。 这 就 像 
是 每 个 人 都 在 与 整个 热带 雨林 进行 互动 ， 因 为 他 们 相信 这 个 体系 最 终 会 奖励 乐于 助人 的 人 。 

我 们 在 边疆 也 发 现 了 类 似 的 行为 。 罗 伯 特 海 恩 曾 提 到 ， 当 出 现任 务 对 于 单个 人 来 说 过 于 困难 的 情况 时 ， 就 有 了 “边疆 合作 
的 悠长 传统 ”。 这 些 任务 可 能 是 清理 地 面 、 盖 房子 和 仓库 、 修 建 道路 、 农 作物 脱粒 或 者 寻找 走失 的 牲畜 。B5] 
日 记 中 写 到 妇女 护理 相 邻 货车 的 病 患 ， 并 帮助 她 们 清洗 衣物 ， 男 士 不 顾 危 险 将 伤员 抬 到 避难 所 ; 车队 捐 钱 修理 其 他 人 的 货车 ;武装 队 及 时 地 组 


织 追 捕 穷 贼 ， 有 人 把 他 们 的 货车 让 给 需要 的 家 庭 ， 自 己 则 徒步 行走 ， 整 个 队伍 一 天 只 走 了 100 码 [33] ， 因 为 要 帮助 每 一 辆 货车 跨越 障碍 ; 铁 
拷 、 车 匠 和 理发 师 无 偿 提 供 帮助 。 就 像 他 们 亲身 所 做 的 那样 ， 这 些 行为 被 灌输 了 队伍 的 灵魂， 就 像 面包 中 的 盐 一 样 。 134] 


且 不 说 边疆 中 的 个 人 主义 ， 这 些 行为 可 以 形成 农民 所 谓 的 “内 部 邻里 ” (inner neighborhood) 。B5] 这 样 的 “贡献 在 
当时 那 种 恶劣 的 生存 条 件 下 是 必 不 可 少 的 。B6j 同 样 地 ， 在 早期 的 硅谷 ，“ 类 似 产品 工程 师 遇 到 诸如 石英 管 损坏 或 者 化 学 药品 不 


足 的 麻烦 时 ， 找 在 竞争 公司 工作 的 朋友 来 帮忙 这 样 的 情况 并 不 少见 ”。 7 来 自 伯 克利 的 安娜 里 .萨克森 宁 就 曾 写 道 ，“ 很 多 这 样 
的 合作 尝试 都 是 单纯 的 友好 表现 。” 8| 


斯 坦 福 的 埃 德 : 马 卜 贡 杰 (Ade Mabogunje) 曾 说 道 : “这 个 体系 的 成 功 运作 是 由 于 免费 的 事物 。 ”这些 免 费事 物 可 以 是 随 
便 什 么 : 喝酒 时 给 的 主意 、 一 场 有 价值 的 介绍 ,或 者 在 快速 变化 的 市 场 中 指点 某 个 企业 家 。 上 3 再 想 想 所 有 这 些 像 免费 的 市 场 信 
息 、 专 利 数据 、 教 学 视频 和 网 上 穹 门 等 创新 企业 很 容易 得 到 的 信息 。 斯 坦 福 主席 弗 雷 德 - 特 曼 工作 的 动力 就 是 爱国 而 不 是 金钱 。 
他 简化 流程 提供 斯 坦 福 知识 产权 的 行为 对 硅谷 的 成 长 起 到 了 至 关 重 要 的 作用 。[0 斯坦福 宽 松 的 审批 制度 帮助 过 很 多 研究 者 和 学 
生 去 实现 他 们 成 为 企业 家 的 梦想 ， 其 中 还 有 不 少 人 成 功 了 。 思 科 (Cisco) 、 太 阳 微 系统 公司 (Sun Microsystems) 、 雅 虎 和 
谷歌 都 是 其 中 成 功 的 例子 。 热 带 雨 林 因 “免费 ”而 繁荣 生长 。 
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[40] C.Stewart Gillmor, Fred Terman at Stanford: Building a Discipline, a University, and Silicon Valley (Stanford: Stanford University 


Press，2004) ，154. 原 文 为 “斯 坦 福 大 学 在 20 世 纪 50 年 代 的 专利 政策 与 其 他 产业 ， 甚 至 同期 许多 大 学 都 有 明显 不 同 。 其 区 别 在 于 
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认 知 规则 


有 的 读者 可 能 要 怀疑 了 ，“ 这 些 规 则 都 太 完 泛 了 。 它 们 要 如 何在 实际 中 应 用 呢 ?”” 我 们 说 做 人 要 公平 ， 但 这 只 是 在 一 定 的 实 
用 范围 内 。 那 这 是 不 是 就 是 在 说 ， 买 一 个 公司 的 40% 需 要 花 50 万 还 是 100 万 美元 的 问题 呢 ? 在 太 抽象 的 时 人 息 ， 公 平 的 概念 就 不 好 
使 了 。 


答案 是 ， 在 这 种 情况 下 ， 要 根据 特定 的 环境 来 判断 。 关 于 这 件 事 ， 需 要 考虑 的 因素 可 能 包括 公众 股票 市 场 (public stock 
market) 、 某 个 特定 部 门 收益 的 评估 、 潜 在 市 场 的 大 小 、 技 术 上 的 创新 、 用 户 接 受 的 速度 、 资 产 的 来 源 、 团 队 的 质量 等 。 


热带 雨林 的 规则 像 是 一 个 法 规 基础 ， 但 是 需要 被 应 用 和 理解 。 打 个 比方 ， 它 们 和 这 方面 的 《权利 法 案 》 差 不 多 。 我 们 并 不 经 
常会 想到 我 们 言论 自由 的 权利 ， 但 它 已 经 融入 了 我 们 的 一 言 一 行 之 中 了 。 言 论 自由 本 身 没有 变化 ， 但 是 对 它 理解 的 变化 就 像 我 们 
在 网 络 论坛 上 还 是 在 拥挤 的 影院 里 大 喊 “着火 了 ! ”的 区 别 一 样 。 


同样 ， 热 带 雨 林 中 的 规则 在 现实 生活 中 也 有 体现 。 这 是 一 个 动态 的 过 程 ， 人 们 对 其 的 理解 一 直 在 变化 着 。 这 就 像 我 们 美国 法 


律 体 系 的 基础 一 一 习惯 法 (common law) 一 样 。 习 惯 法 体系 允许 人 们 在 不 同时 期 对 其 产生 不 同 的 理解 ， 比 如 对 以 前 状况 的 判 
断 可 能 会 有 所 不 同 ， 并 且 要 根据 实际 情况 而 改变 。 因 此 ， 在 特定 的 环境 下 ， 收 购 一 个 企业 的 40% 需 要 50 万 美元 ， 而 在 一 些 其 他 


情况 下 ， 花 100 万 美元 看 上 去 还 是 非常 公平 。 热 带 雨林 的 参与 者 也 一 直 以 变化 的 角度 来 看 待 这 些 规则 。[1] 


[1] Mabogunje，interview (see chap.2，n.12) . 曾 推 断 过 美国 习惯 法 (与 其 他 国家 的 民俗 法 不 同 ) 是 如 何 利用 让 人 们 感到 自己 有 权 
利 在 不 同情 况 下 理解 法 律 的 方法 来 促进 创新 的 。 在 美国 ，“ 法 律 ”的 概念 比 在 其 他 国家 灵活 得 多 。 有 重要 法 律 文献 分 析 了 经 济 收 


益 和 民俗 法 体系 的 关系 (侧重 于 各 州 的 政策 实施 ) 以 及 习惯 法 (侧重 于 解决 纠纷 ) 之 间 的 关系 。See，e.g& ，Rafael La 
Porta, Florencio Lopez-de-Silanes, and Andrei Shleifer, “The Economic Consequences of Legal Origins, ” Journal of Economic 


Literature 2008, 46: 2，285 - 332, 286, http://www.aeaweb.org/atticles.phpdoi10.1257/jel.46.2.285. 


“CC 要素 ” 


如 果 你 给 三 个 人 出 一 道 题 ， 那 么 什么 要 素 是 影响 他 们 解决 问题 的 关键 呢 ?” 是 智力 ， 动 力 ， 还 是 团队 合作 ?问题 的 答案 就 是 解 
释 热 带 雨 林 规 则 重要 性 的 钥匙 。 


卡耐基 - 梅 隆 大 学 和 有 以 省 理工 学 院 (MIT) 集体 智慧 研究 中 心 (Center for Collective Intelligence) 的 研究 人 员 尝 试 去 寻找 
答案 。 他 们 试图 量化 “集体 智慧 ” 个 团队 合作 完成 任务 的 能 力 ， 和 希望 发 现 一 种 “C 要 素 ” ， 即 与 集体 智慧 天 系 最 紧密 的 要 
素 。 他 们 将 699 个 人 分 成 小 组 ， 每 组 2~ 5 个人， 并 让 他 们 做 一 些 不 同 的 任务 ， 包 括 视觉 游戏 、 头 脑 风 暴 、 评 判 集体 道德 、 通 过 有 
限 资源 沟通 。 


结果 可 能 会 出 人 意料 ， 与 人 们 一 贯 的 认 知 相悖 。 他 们 发 现 一 个 团队 解决 问题 的 能 力 “与 其 成 员 的 平均 智力 并 没有 太 大 的 关 


系 ”， 反 而 “与 成 员 的 平均 社交 敏感 度 、 发 言 时 间 平 均 分 配 的 程度 和 女性 所 占 比 例 ” 有 关系 。[] 换 句 话 来 说 ， 一 个 团队 的 质量 在 
于 成 员 人 与 人 交往 方面 的 活跃 程度 。 关 键 是 其 中 的 连接 而 不 是 节点 ， 成 员 之 间 的 交流 比 团队 内 部 的 个 人 能 力 更 为 重要 。 


在 另 一 个 研究 中 ， 科 学 家 们 发 现 当 两 个 人 中 的 每 个 人 都 能 够 表达 他 们 对 自己 某 个 观点 (不 仅仅 是 客观 事实 ) 的 自信 程度 时 ， 
他 们 就 得 到 更 好 的 答案 。 四 这 个 观点 是 有 道理 的 ， 我 们 考虑 一 下 创新 的 过 程 ， 因 为 我 们 无 法 确定 什么 是 对 的 ， 所 以 我 们 最 多 只 能 
得 出 很 有 可 能 的 答案 。 交 流 ， 即 人 们 思想 之 间 的 流动 ， 是 人 与 人 之 间 的 结缔 组 织 。 


热带 雨林 的 规则 能 够 产生 作用 是 因为 它 增进 了 人 们 之 间 的 交流 ， 并 且 增 加 了 “5C 要 素 ”， 同 时 它 降低 了 阻碍 人 们 交流 想法 、 
倾听 他 人 、 人 合作、 建立 信任 等 的 社交 门槛 。 热 带 雨 林 的 规则 能 与 人 们 的 许多 最 高 理想 有 关联 可 能 不 是 巧合 那么 简单 ， 人 们 总 是 渴 
望 向 着 产生 最 多 集体 利益 的 理想 化 情况 努力 。 


[1] Anita Williams Woolley, Christopher F.Chabtis，Alexandet Pentland, Nada Hashmi, and Thomas W.Malone, “Evidence for a 
Collective Intelligence Factot in the Performance of Human Groups, ” Science 330 (2010) : 686, DOI: 10.1126/science.1193147. 
[2] Ryota Kanai and Michael Banissy, “Are Two Heads Better Than One? It Depends, ” Scientific American, August 


31, 2010, http://www.scientificamerican.com/atticle.cfmid=are-two-heads-better-than. 


边疆 的 遗产 


如 果 你 现在 不 在 帕 洛 阿尔 托 ， 而 在 意大利 威尼斯 的 一 个 咖啡 厅 ， 你 会 看 到 什么 呢 ? 意大利 传统 的 咖啡 厅 是 邻里 之 间 相 互 交 
流 、 增 进 友谊 以 及 找 老 朋友 做 伴 的 聚会 场所 。 咖 啡 厅 内 的 社交 圈 非常 紧密 ， 它 很 难 被 渗透 ， 但 对 内 部 成 员 却 非常 有 利 。 星 巴克 的 
CEO 和 霍华德 舒 尔 茨 曾 经 说 道 : “意大利 的 咖啡 店 是 人 们 除了 家 和 公司 以 外 的 第 三 个 场所 ， 人 们 在 这 里 建立 了 信任 与 信心 。 

”[ 镶 尔 茨 还 提 到 它们 是 如 何 成 为 “意大利 邻里 之 间 的 中 流 厂 柱 的 ”。 癌 


与 此 相反 ， 如 果 坐 在 帕 洛 阿尔 托 的 维尼 西亚 咖啡 厅 ， 你 就 会 发 现 这 里 的 社交 圈 非 常 广 。 你 可 能 会 遇 到 来 自 各 地 的 人 、 第 一 次 
见面 的 陌生 人 、 甚 至 用 电脑 和 手机 与 地 球 另 一 端的 人 进行 信息 交流 的 创新 者 。 你 能 看 到 人 们 在 招聘 、 试 验 、 批 判 、 制 定 策略 、 阅 
读 、 收 发 邮件 或 者 其 他 各 式 各 样 企业 家 的 活动 。 你 可 能 会 遇 到 有 人 在 寻求 某 个 商业 模式 的 反馈 或 者 测试 某 个 产品 的 想法 。 你 也 可 
能 会 注意 到 某 个 科学 家 询问 一 个 企业 家 如 何 合作 建立 公司 ， 或 者 某 个 投资 者 被 一 家 创业 公司 甩 开 。 你 能 听 到 某 个 大 学 的 应 届 毕 业 
生 向 一 个 已 经 成 功 的 企业 家 咨询 ， 或 者 从 未 谋面 的 两 人 在 讨论 潜在 的 合作 关系 。 几 乎 一 切 都 是 可 能 的 。 


这 些 互动 并 不 止 于 咖啡 厅 。 想 象 一 下 假如 你 能 够 看 见 人 与 人 之 间 像 无 形 的 丝绸 之 路 一 样 的 关系 网 络 ， 那 么 你 就 会 看 到 这 些 线 
从 帕 洛 阿尔 托 的 咖啡 厅 发 散 出 去 。 你 会 看 到 人 们 收发 邮件 、 发 表 评论 、 用 skype 与 世界 各 地 的 人 聊天 时 发 出 的 光线 ， 也 许 是 天 于 
将 要 销售 的 产品 、 打 算 聘 用 的 员工 、 计 划 筹 幕 的 资金 或 者 需要 追寻 的 理念 ， 这 片 光 网 会 不 断 延 展 甚至 覆盖 整个 地 球 。 两 家 咖啡 厅 
都 卖 类 似 的 饮品 不 代表 它们 之 中 的 社交 关系 也 是 一 样 的 。 

在 帕 洛 阿尔 托 咖啡 厅 形 成 的 独特 社交 网 络 是 美国 边疆 所 遗留 下 来 的 文化 遗产 。 弗 亩 德里 克 杰 克 运 ' 特 纳 担心 美国 边疆 的 消失 
会 导致 努力 战胜 恶劣 环境 的 美国 独特 精神 的 消 泊 。 但 是 ， 我 们 发 现 边疆 的 精神 一 直 延 续 了 下 去 。 今 天 ， 我 们 在 硅谷 中 仍然 能 看 到 
同样 的 个 人 主义 ， 一 种 超脱 出 民族 义务 之 外 的 、 通 过 规则 使 互 不 认识 的 人 能 够 愉快 合作 的 个 人 主义 。 热 带 雨林 的 规则 为 人 们 追求 
双赢 的 正和 博弈 创造 了 环境 。 

但 是 ， 我 们 还 剩 下 一 个 巨大 的 问题 : 就 算 知 道 了 热带 雨林 的 运作 原理 ， 我 们 应 该 如 何 建立 热带 雨林 呢 ?” 让 我 们 在 下 一 章 中 揭 
开 这 个 “神秘 的 ”配方 吧 。 


[1] Alex Witchel，“Coffee Talk With: Howard Schultz; By Way of Canatsie，One Large Hot Cup of Business Strategy, ” The New York 


Times, December 14, 1994, http://www.nytimes.com/1994/12/14/garden/coffeetalk-with-howard-schultz-way-canatsie-one-large-hot- 
cup-business-strategy.html. 


[2] Matt Rothman, “Into the Black, ” Inc., Januatry 1, 1993, http://www.inc.com/magazine/19930101/3340.html. 


第 6 章 ”如 何 构 建 一 片 雨林 一 一 魅力 与 山谷 


我 找到 了 一 种 神 药 


它 能 赋予 石头 生命 


让 岩石 获得 生机 ， 让 你 跳 起 加 那 利 舞 
散发 着 热情 和 欢 动 


莎士比亚 《 辟 大 欢喜 》 ( 工 .1.72-75) 


寄 希 望 于 创新 


2011 年 6 月 27 日 这 一 天 艾 尔 : 沃 特 金 斯 (Al Watkins) 心情 愉悦 。 艾 尔 近来 一 直 沉浸 在 欢 庆 中 ， 在 为 世界 银行 工作 24 年 后 ， 
遵循 世界 银行 制度 规定 ， 他 即将 于 62 岁 初 退休 。 正 是 在 6 年 前 ， 艾 尔 被 前 世界 银行 总 裁 詹姆斯 : 沃 尔 芬 森 (James 
Wolfsensohn) 任命 为 此 机 构 中 科学 、 技 术 和 创新 事务 的 负责 人 。 


6 月 的 这 一 天 ， 他 本 来 安排 了 和 以 色 列 首席 科学 家 的 午餐 会 。 艾 尔 的 很 多 同事 给 了 他 一 个 惊喜 ， 将 它 办 成 了 退休 欢 庆 活动 。 
他 们 热情 地 述说 了 多 年 来 他 数 不 清 的 贡献 。 他 们 赞誉 了 他 的 洞察 力 和 智慧 。 他 们 畅谈 了 他 对 制订 世界 银行 创新 计划 发 挥 的 关键 作 
用 和 作为 世界 银行 与 全 球 科学 界 联络 的 重要 窗口 。 然 后 ， 正 如 艾 尔 幽默 地 描述 那样 ， 他 们 “感谢 了 我 的 服务 ， 然 后 宣布 他 们 未 来 
没有 我 也 一 样 会 很 高 兴 地 继续 工作 下 去 ”。[1] 

在 1987 年 艾 尔 加 入 世界 银行 时 ， 这 家 机 构 和 2011 年 过 然 不 同 。 为 了 在 第 二 次 世界 大 战 后 开始 重建 疮 站 满 目的 国家 ， 世 界 银 
行 设 立 之 初 的 目的 是 为 经 济 发 展 中 的 硬件 基础 设施 建设 提供 资金 。 这 些 硬件 基础 设施 包括 道路 、 桥 梁 、 楼 宇 、 电 力 系统 、 铁 路 、 
输油管 道 等 。 作 为 一 家 全 球 性 的 开发 银行 ， 构 建 如 此 的 投资 系统 不 是 一 个 很 难 的 概念 性 飞跃 。 因 为 这 里 有 提供 给 债务 的 主权 担 
保 ， 作 为 优先 债权 人 的 世界 银行 所 面临 的 风险 可 以 通过 广泛 的 投资 组 合 来 估量 和 控制 到 一 个 合理 的 程度 。 四 

随 着 时 间 的 推移 ， 这 些 正在 寻求 世界 银行 援助 的 国家 开始 表达 对 新 型 帮助 形式 的 要 求 。 它 们 不 满足 于 仅仅 寻求 对 硬件 基础 设 
施 的 援助 ， 它 们 正在 寻求 技术 援助 来 帮助 建立 新 型 的 “软件 基础 设施 ”， 包 括 大 学 和 商业 的 联系 、 科 研 机 构 、 工 程 师 培训 、 技 术 
产业 化 等 项 目 B]。 在 20 世 纪 七 八 十 年 代 的 世界 范围 内 ， 世 界 银行 帮助 促进 了 很 多 这 样 的 工作 ， 包 括 在 西班牙 和 韩国 的 项 目 。 欠 


些 项 目的 模式 是 时 代 的 产物 。 它 们 帮助 大 公司 从 世界 其 他 地 方 找到 技术 ， 然 后 改进 以 实现 本 地 化 。 这 些 公司 是 大 规模 的 、 
合 的 企业 ， 很 多 是 国资 的 或 是 国家 支持 的 ， 它 们 有 能 力 完成 从 概念 到 市 场 的 新 技术 转移 ， 就 像 一 个 虚拟 的 流水 线 。 


这 
整 


垂直 


艾 尔 描述 到 ，“ 这 个 系统 是 为 了 帮助 他 们 能 追赶 上 来 。 创 新 的 观念 是 为 了 帮助 它们 学 习 现 有 的 技术 。” 中 例如 ， 世 界 银行 资 


然而 现 如 今 的 形势 已 大 为 不 同 。 正 像 艾 尔 指出 的 ，“ 因 为 世界 已 经 改变 了 ， 所 以 20 世 纪 70 年 代 的 战略 已 经 不 再 适用 了 。 
“【 新 兴 经 济 不 再 依赖 大 规模 的 、 垂 直 整 合 的 企业 来 完成 新 技术 产业 化 。 国 有 企业 已 很 大 程度 上 私有 化 了 。 政 府 越 来 越 多 寻求 在 
整个 系统 中 激发 创业 活动 ， 不 仅 限 于 大 公司 。 现 在 各 个 国家 雄心 勃勃 地 追求 建立 完整 的 创新 经 济 系统 。 


本 章 我 们 将 再 次 转换 我 们 的 视角 。 我 们 摘 掉 人 类 学 家 的 帽子 ， 带 上 企业 管理 者 的 帽子 。 我 们 从 领导 者 的 角度 来 天 注 如 何 管理 
复杂 的 人 类 系统 。 什 么 是 建设 雨林 所 需 的 实用 工具 ? 为 什么 这 些 工具 能 发 挥 作用 ? 我 们 如 何 制造 这 些 工具 ? 
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信任 的 价值 


发 展 机 构 、 政 府 和 企业 都 在 寻求 这 些 问题 的 答案 。 我 们 自身 在 T2 风 险 投资 公司 的 工作 已 经 带 着 我 们 从 小 镇 政府 到 了 国家 的 
主权 政府 ， 再 到 了 多 国 的 全 球 机 构 ， 都 遇 到 了 共同 的 问题 并 且 缺 乏 有 效 的 工具 。 这 些 挑战 和 投资 硬件 基础 设施 项 目 或 与 垂直 整合 
的 公司 工作 所 遇 到 的 问题 是 完全 不 同 的 。 “垂直 系统 将 它 自己 的 逻辑 施加 到 这 个 系统 ” 艾 尔 发 现 ，“ 因 为 现在 发 展 中 国家 还 没有 
这 些 , 我们 必须 在 一 个 不 同 的 世界 运作 。” [1] 


艾 尔 那 时 想 知道 像 世 界 银行 这 样 的 机 构 如 何 通过 利于 分 散 于 全 球 的 技术 知识 来 加 强 经 济 活动 。 [< 他 记得 ，“ 我 看 到 俄罗斯 科 
学 家 和 世界 其 他 地 区 是 如 此 的 隔绝 ， 我 认识 到 关键 是 帮助 那些 科学 家 和 外 面 的 世界 建立 联系 ， 以 此 来 输出 他 们 的 知识 。 在 发 展 中 
国家 ， 像 非洲 撒哈拉 地 区 ， 我 认识 到 关键 是 帮助 他 们 建立 联系 来 导入 知识 以 解决 本 地 问题 。 然 而 ， 这 两 个 实例 的 回答 是 一 样 的 : 
帮助 被 隔绝 的 人 们 建立 联系 。 


在 艾 尔 沃 特 金 斯 在 世界 银行 工作 期 间 ， 发 生 了 一 个 列 含 丰富 信息 的 故事 。 他 当时 正在 负责 促成 一 个 主权 政府 和 一 个 大 型 跨 
国 公 司 之 间 的 一 笔 交 易 。 这 是 一 种 解决 办 法 来 促进 高 科技 创新 产品 和 愿意 为 之 掏腰包 的 客户 的 合作 。 结 果 是 很 多 科学 家 和 工程 师 
宁愿 留 下 来 获得 高 额 工资 报酬 并 开始 学 习 客 户 服 务 的 艺术 。 这 笔 交 易 有 很 大 的 意义 。 经 过 几 年 的 努力 和 好 几 百 万 美元 的 出 资 承 
诺 ， 这 笔 交 易 就 要 完成 了 。 

然而 这 笔 交 易 却 突然 谈 衣 了 。 艾 尔 能 想到 的 唯一 解决 办 法 是 很 违背 直觉 和 常理 的 一 一 他 让 世界 银行 出 钱 给 另外 一 方 聘请 一 
个 蓝筹 律师 事务 所 来 和 世界 银行 直接 谈判 。 艾 尔 回忆 到 |: 

从 们 都 说 此 更 没 有 先例 。 上 世界 银行 的 钱 聘 请 律师 来 和 世界 银行 谈判 ， 没 有 人 于 过 这 样 的 事 。 但 是 最 终 这 个 办 法 使 另外 一 方 获得 了 信心 ， 然 后 


继续 进行 这 个 交易 。 他 们 曾 因为 实力 的 不 对 等 而 担心 被 欺负 。 他 们 曾 认 为 的 事实 是 那些 陷阱 都 被 很 好 地 隐藏 起 来 而 不 是 没有 。 在 人 们 认识 到 自 
身 利 益 被 保护 前 ， 是 很 难 做 成 交易 的 。 


归根 结 底 ， 这 个 事情 归结 到 信任 。 世 界 银行 必须 为 获得 男 一 方 的 信任 而 付出 代价 。 创 新 中 最 大 的 无 形 瓶 颈 不 一 定 是 项 目的 经 
济 的 期 望 、 技 术 的 质量 ,或 者 客户 的 合理 愿望 。 实 际 的 代价 常常 是 差距 巨大 的 双方 所 产生 的 社会 距离 。 正 像 艾 尔 : 沃 特 金 斯 在 世 
界 银行 银行 工作 时 认识 到 的 : 如 果 你 能 缩小 社会 距离 ， 将 会 实现 巨大 的 经 济 价值 。 


如 果 我 们 能 复制 整个 系统 中 的 那些 桥梁 ， 其 潜在 价值 是 无 可 估量 的 。 艾 尔 打趣 地 把 它 称 作 “ 魅 力 与 山谷 ”。 


在 经 济 观 点 上 ，“ 混 乱 ” (promiscuity) 能 促进 创新 并 且 培 育 新 想法 和 新 关系 。 正 像 他 所 述 ，“ 机 缘 巧 合 常常 会 是 富有 成 
效 的 关系 网 络 ， 尽 管 它们 并 不 是 简洁 有 序 的 关系 ， 那 些 你 事前 计划 好 如 何 更 系统 的 、 更 有 条 理 来 获得 的 关系 。 


[1] Ibid. 


[2] Watkins and Mandell, Global Forum Action Plan. 


分 散 化 的 力量 


艾 尔 . 沃 特 金 斯 想法 中 的 演变 历程 得 到 了 雨林 的 计算 验证 。 在 过 去 ， 基 于 我 们 在 前 面 章 节 里 描述 的 “第 一 衍生 物 ” 思 路 ， 政 
府 通常 会 通过 传统 模式 的 商业 帮助 来 激发 创新 。 让 服务 机 构成 为 主要 的 “执行 者 ”， 这 是 一 个 “艰巨 任务 ”模式 。 在 大 多 数 的 美 
国 大 学 运营 其 技术 转移 办 公 室 、 很 多 政府 部 门 支 持 技术 商业 化 和 一 些 大 公司 考虑 其 风险 投入 发 展 中 ， 我 们 都 能 找到 这 种 模式 的 实 
证 例子 。 这 样 一 种 模式 的 例子 展示 如 下 ， 如 图 6-1 所 示 。 


图 


中 间 的 服务 机 构 负责 在 左边 的 技术 专家 和 右边 的 客户 或 合作 伙伴 之 间 协 调 交 易 。 但 是 这 种 方式 有 它 的 局 限 性 。 从 数学 模型 上 
看 ， 用 服务 机 构 驱动 的 方式 来 激发 创新 不 可 能 生成 多 于 (n-1) 除 以 2 的 经 济 交 易 数 ， 在 这 里 ，n 是 社会 关系 中 的 节点 数量 。 整 个 
系统 必须 为 服务 机 构 付出 代价 ， 而 且 这 些 付 出 的 代价 差异 很 大 。 
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图 6-1 传统 “第 一 衍生 物 ” 模 式 


各 方 之 间 的 距离 、 系 统 中 的 信任 度 和 服务 机 构 所 施加 的 影响 力 等 都 是 影响 因素 。 


最 重要 的 或 许 是 ， 当 位 于 中 间 的 服务 机 构 不 再 存在 时 ， 这 个 流程 就 会 慢 慢 停 下 来 。 这 个 系统 是 以 中 心 集 权 规 划 的 经 济 行为 ， 
和 苏联 模式 没有 本 质 区 别 。 如 果 没 有 政府 补贴 就 死 了 。 正 像 20 世 纪 70 年 代 在 日 本 和 韩国 那样 ， 这 种 中 心 集权 的 线性 模式 是 一 种 


有 效 的 起 步 ， 但 是 随 着 时 间 的 推移 ， 这 种 模式 很 难 持续 发 展 下 去 。 


这 条 路 径 能 够 成 为 政府 、 大 学 或 公司 的 永 不 枯竭 的 资金 源泉 ? 当 人 们 停 下 来 问 道 : 
蹈 矩 的 回答 是 ，“ 你 需要 坚持 更 长 时 间 ， 做 更 多 工作 。 ”我 们 参加 了 不 计 其 数 的 会 议 
定 不 要 放弃 。 


“为 什么 还 是 不 工作 呢 ? ”最 普遍 的 循 规 
， 总 是 教导 那些 智者 要 付出 更 大 的 努力 ,一 


创新 是 混沌 的 、 偶 然 发 生 的 、 不 可 控制 的 ， 所 以 那些 线性 的 、 可 控 的 流程 很 难 自我 维持 下 来 。 与 之 形成 对 比 的 是 ， 我 们 在 雨 
林 里 为 之 奋斗 的 目标 正 是 一 个 能 产生 巨大 影响 的 系统 来 实现 低 成 本 和 内 部 可 持续 性 。 实 现 这 些 目标 的 唯一 可 能 的 通路 是 建立 一 个 
创新 者 社区 ， 在 这 个 社区 里 ， 通 过 建立 信任 、 社 会 准则 、 相 互联 系 和 多 样 化 ， 交 易 的 代价 降低 了 。 这 个 模式 是 基于 我 们 称 之 


为 “第 三 衍生 物 ” 而 建立 的 。 在 一 个 完美 世界 ， 这 样 一 个 系统 中 的 潜在 关系 会 像 如 此 ， 正 如 数学 家 所 言 是 一 副 完整 图 形 ( 见 图 6- 


OO @ 


图 6-2 雨林 “第 三 衍生 物 ” 模 式 
每 一 个 参与 方 能 够 和 另外 任何 一 个 参与 方 融合 、 交 往 并 且 存 在 潜在 交易 的 可 能 。 这 样 一 个 完美 的 、 高 效 的 网 络 会 帮助 人 们 获 
得 想 要 的 专业 知识 、 客 户 、 合 作 伙伴 、 资 金 ， 而 不 需要 一 个 像 中 间 服 务 机 构 那样 生硬 的 、 有 局 限 性 的 角色 。 这 是 一 个 更 加 分 散 
的 “社会 网 络 ” 模 型 ， 在 这 个 模型 中 ， 服 务 机 构 扮演 着 老道 的 促进 者 和 联络 人 ， 而 不 是 唯一 的 或 是 主要 的 “执行 者 ”去 帮助 建立 
社会 信任 和 社会 秩序 。 从 数学 理论 上 讲 ， 和 集中 模型 比 起 来 ， 洪 在 经 济 交 易 数量 将 会 飙升 n 倍 。 

这 两 种 模式 在 影响 力 上 有 什么 不 同 呢 ? 我 们 设想 如 果 每 个 社会 团体 都 隐藏 着 巨大 数量 的 1+1> 2 的 潜在 交易 、 一 些 1+1=10 的 
潜在 交易 、 少 数 1+1=100 的 潜在 交易 ， 那 么 我 们 促成 这 样 的 交易 越 多 ， 整 个 系统 所 产生 的 经 济 效益 越 大 。 我 们 认为 这 个 模式 更 
加 准确 地 反映 了 在 真实 世界 里 像 硅谷 这 样 社区 的 本 质 ， 那 些 扮演 着 服务 机 构 的 重要 角色 促成 系统 级 的 成 就 。 在 一 个 完美 雨林 中 ， 


每 个 关系 都 有 可 能 成 为 一 个 交易 。 然 而 在 真实 世界 里 没有 一 个 网 络 是 完美 无 瑕 的 ， 一 个 雨林 正 是 去 追求 把 每 个 潜在 关系 变 成 一 个 
互惠 的 实 实在 在 的 机 会 。 


要 建立 可 持续 发 展 的 雨林 ， 我 们 需要 创建 能 激发 尽 可 能 多 经 济 交 易 的 环境 ， 而 不 是 那 种 客户 每 次 只 产生 一 个 经 济 交易 的 费力 
不 讨好 的 流程 。 在 线性 发 展 模式 下 ， 系 统 将 永远 不 会 产生 出 一 个 比 线性 输出 更 多 的 成 果 ， 如 图 6-3 所 示 。 
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在 另 一 方面 ， 雨 林 发 展 模式 尝试 去 激发 一 个 可 能 交易 的 世界 。 虽 然 这 样 的 一 个 系统 仅 能 实现 很 小 一 部 分 的 潜能 ， 但 是 它 卓 越 
的 表现 远 远 超过 线性 系统 。 在 下 面 的 图 例 里 ， 那 条 平 直 的 线 代表 传统 的 线性 发 展 模式 ， 那 条 最 陡峭 的 线 代表 实现 100%6 效 率 的 十 
林 ， 另 外 那 条 线 代表 实现 了 5% 效 率 的 雨林 ， 还 有 一 条 线 是 实现 了 1% 效 率 的 雨林 ( 见 图 6-4) 。 
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实现 了 5% 效率 的 雨林 


如 果 我 们 将 X 轴 继续 延伸 ， 我 们 将 看 到 在 节点 达到 几 百 时 的 巨大 影响 力 ， 如 图 6-5 所 示 。 
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图 6-5 
我 们 并 不 需要 一 个 达到 几乎 完美 效率 的 雨林 来 显示 它 的 经 济 影响 力 。 那 么 问题 是 : 如 果 现 在 没有 这 样 一 个 系统 ， 我 们 如 何 建 
立 它 呢 ? 
这 个 问题 在 美国 本 土 和 在 撒哈拉 沙漠 小 镇 是 一 样 重 要 的 。 此 外 ， 艾 尔 沃 特 金 斯 或 许 会 问 ， 我 们 如 何 把 在 日 本 、 韩 国 、 中 国 
台湾 、 马 来 西亚 等 很 多 地 方 实行 的 线性 模式 的 经 济 系统 转变 成 分 散 的 雨林 模式 呢 ? 


为 了 回答 这 些 问题 ， 我 们 需要 雨林 配方 。 


雨林 的 管理 


W. 爱 德 华北 - 戴 明 (W.Edwards Deming) 不 是 天 生 的 经 典 管理 的 典范 。 他 曾经 是 位 书 呆 子 式 的 统计 顾问 和 教授 。 当 日 本 经 
济 从 第 二 次 世界 大 战 中 复苏 时 ， 戴 明 受 美国 军 方 邀 请 ， 于 1947 年 给 日 本 政府 提供 建议 ， 为 1951 年 日 本 人 口 普查 做 准备 由 。 戴 明 
欣然 接受 。 他 开发 的 取样 办 法 用 在 了 1940 年 美国 人 口 普查 ， 并 且 希 望 他 在 统计 过 程控 制 方面 的 经 验 能 对 战 后 日 本 有 用 。 作 为 一 
位 统计 学 家 ， 戴 明 不 是 一 个 胆小鬼 。 


最 终 ， 戴 明 受 日 本 科学 家 和 工程 师 协 会 (the Japanese Union of Scientists and Engineers) 之 邀 为 日 本 众多 的 管理 者 和 
工程 师 讲授 他 的 算法 和 想法 。1950 年 的 6 月 到 8 月 ， 第 一 批 培训 进行 ， 他 的 学 生 们 从 讲座 中 获得 的 知识 随后 用 在 了 日 本 工业 界 并 
产生 了 革命 性 的 成 果 。 数 十 年 来 ， 戴 明 一 直 在 美国 默默 无 闻 ， 虽 然 他 研究 的 公司 像 三 菱 、 日 产 、 丰 田 和 索尼 从 品质 和 收益 性 方面 
成 为 世界 领袖 。 


在 管理 雨林 方面 ， 戴 明 能 教 给 我 们 什么 呢 ” 企业 管理 概念 可 以 适用 到 整个 经 济 系统 ， 这 个 想法 乍 看 上 去 有 些 古 怪 。 然 而 ， 在 
如 何 更 好 地 管理 企业 中 经 过 数 十 年 研究 获得 的 伟大 见解 ， 为 什么 不 能 挑选 其 中 那些 最 好 的 想法 ， 把 它们 从 管理 科学 移植 到 雨林 管 
理 上 呢 ? 总 之 ,它们 都 是 人 的 网 络 ， 难 道 不 是 吗 ? 的确 ， 一 个 好 问题 是 : 我 们 为 什么 不 能 管理 雨林 呢 ? 

我 们 坚信 我 们 能 够 做 到 。 企 业 和 雨林 由 同一 种 基本 元 素 “ 人 ”组 成 ， 并 且 它 们 都 是 为 了 追求 相同 的 目标 ， 那 就 是 获得 更 多 的 
经 济 产 能 。 我 们 经 过 紧密 观察 友 现 了 管理 传统 商业 和 构建 雨林 上 的 惊人 相似 之 处 和 重要 区 别 。 


戴 明 构 建 了 关于 如 何 管理 成 功 企业 的 系统 性 理论 。 他 的 核心 思想 是 关注 企业 作为 一 个 系统 去 最 大 化 其 产 出 的 质量 。 为 了 管理 


一 个 雨林 ， 我 们 遵循 这 些 观点 ， 既 包括 和 戴 明 相似 的 ， 也 包括 和 他 不 同 的 ， 如 表 6-1 所 示 。 


表 6-1 
戴 明 雨林 

认为 个 人 是 一 个 系统 中 的 重要 部 分 ， 而 不 | ”认为 个 人 是 一 个 系统 中 的 重要 部 分 ， 而 不 是 
是 可 有 可 无 的 了 可 有 可 无 的 

整个 系统 “一 贯 的 目标 "， 所 有 个 人 通过 | 不 引入 雨林 的 目 上 而 下 目标 ， 但 是 让 个 人 发 
持续 的 提高 来 为 了 共同 的 目标 而 工作 挥 超 乎 理性 的 动力 ， 目 由 地 设 定 目 己 的 梦想 

质量 管 理应 该 发 现 变 化 的 “ 篆 见 原因 ”而 | 创新 是 不 连续 的 并 且 要 多 受 大 量 的 错误 和 失 
不 是 “特殊 原因 ” 败 


a et we 
ee i ee er ry 目 . 本 pb tr / =| 
、 ah ~ 日 是 其 ‘ ;| ;FE 天 证 Ww . ee 
Sm ee | 14 团队 联合 hs 过 求 互惠 互 | 我 人 | 促进 FE 社 会 准 
去 此 系统 Bp Ek 
ga 则 和 信任 来 减少 社会 壁垒 
使 “明日 ”的 个 人 转变 成 系统 中 他 人 的 榜 


= 使 “明日 ”的 个 人 转变 成 雨林 中 他 人 的 榜样 


注 11: 参见 W.Edwards Deming 的 书籍 The New Economics: For Industry, Government, Education (Cambridge: The MIT 
Press，1994) ，57。 我 们 从 这 本 书 中 选取 一 些 关键 概念 ， 来 比较 Deming 方 法 和 雨林 方法 的 异同 。 为 了 达到 对 比 目 的 ， 我 们 把 Deming 工 作 
中 的 复杂 与 细微 部 分 j 行 简化 ， 希 望 Deming 的 拥护 者 能 够 理解 。 


注 12: 同 前 ，24、41、51 页 。 


注 13: 同 前 ，174、208~226 页 。 


注 14: 同 前 ，64 页 。 


注 15: 同 前 ，92~93 页 。 
戴 明 理论 和 雨林 理论 实际 上 是 一 个 硬币 的 两 面 。 它 们 都 关注 文化 变革 ， 而 不 仅仅 是 小 修 小 补 。 戴 明 提倡 要 “无 所 畏惧 ”， 雨 


林 提 倡 要 “容忍 错误 ”。 戴 明 希 望 能 减少 对 立 天 系 ; 雨林 希望 能 构建 信任 和 公平 。 戴 明 所 考虑 的 最 重要 的 事情 (最 有 潜质 影响 力 
的 ) 是 不 可 知 的 ; 而 雨林 希望 野草 繁 肥 一 因为 那些 未 筹划 的 成 果 比 耕 种 的 庄稼 更 有 价值 。 


然而 ， 戴 明 支 持 缺 陷 的 常规 变化 和 发 生 概 率 ， 雨 林 预 料 到 机 缘 巧合 和 频 发 的 失败 。 戴 明 心 中 的 完美 企业 是 力求 呈现 给 大 家 他 
们 的 工作 自豪 感 ， 雨 林 是 努力 激发 大 家 更 大 的 动力 并 去 追求 心中 的 梦想 。 


这 两 种 模式 适用 于 管理 生命 周期 的 不 同 阶段 。 戴 明 模型 适用 于 现 有 企业 试图 扩大 已 有 营 收 源 产 品 的 生产 规模 ， 正 像 大 农场 。 
相 比 之 下 ， 雨 林 模型 是 适用 于 一 开始 的 人 类 “鸡汤”， 通 常 在 产品 定义 前 、 产 生 营 收 前 ， 甚 至 有 可 能 在 企业 或 团队 形成 前 。 我 们 
a 


雨林 模型 


= 
形成 产品 前 形成 产品 后 


实现 侣 收 前 省 埋 生 命 周 期 实现 癌 收 后 
公司 设 并 前 企业 妈 立 后 


图 606-06 

随 着 企业 的 成 长 ， 通 常会 明智 地 将 管理 策略 从 雨林 模型 向 戴 明 模型 转变 ; 尽管 一 个 成 熟 的 企业 需要 创新 的 新 产品 ， 初 创 企业 
亦 需要 考虑 提高 产品 质量 和 运营 效率 。 非 黑 即 白 的 管理 是 不 可 持续 的 。 例 如 ， 伯 克利 研究 员 安娜 丽 .萨克森 尼 安 (Annalee 
Saxenian) 所 讲述 的 ， 当 硅谷 的 半导体 企业 自然 而 不 可 避免 地 进入 到 产业 成 熟 阶段 ， 大 规模 生产 使 他 们 在 20 世 纪 80 年 代 失 去 了 
创新 的 领先 地 位 。D] 

就 本 质 而 言 ， 创 新 是 在 “原子 量 级 ”由 的 机 缘 巧 合 所 驱动 的 ， 但 是 收获 创新 是 需要 数据 精确 的 “传统 工具 ”。 收 获 创 新 的 传 
统 工具 是 由 经 典 “MBA 话 题 ” 组 成 并 且 包 括 像 运 营 管理 、 财 务 会 计 和 市 场 分 析 等 研究 。 这 些 是 产生 创新 的 软 工具 ， 但 是 他 们 非 
常 重要 ， 因 为 他 们 是 隐形 的 、 无 形 的 和 很 难 量化 的 。 正 如 享 利 :多 斯 (Henry Doss) ， 一 位 管理 学 专家 并 前 银行 高 层 所 讲 : “一 
个 人 能 不 可 能 用 传统 工具 有 效 地 产生 创新 。 与 此 同时 ， 一 个 人 也 不 可 能 在 原子 量 级 有 效 地 收获 创新 。” 

有 一 个 简单 方法 去 描述 ， 是 通过 把 戴 明 在 几 十 年 前 在 日 本 遇 到 的 情况 和 我 们 现在 建设 雨林 遇 到 情况 做 比较 。 戴 明 提出 了 这 一 
流程 图 ，“ 从 20 世 纪 50 年 代 开 始 ， 出 现在 每 次 和 高 层 管理 人 员 开 会 时 的 黑板 上 ” ， 作 为 一 个 帮助 日 本 管理 人 员 转 变 其 企业 的 工 


具 向 ， 如 图 6-7 所 示 。 


设计 和 上 再 设计 4 一 客户 研究 


供应 商 


Js 


A SE 


相 比 之 下 ， 当 一 个 人 在 雨林 建立 一 家 新 的 创业 企业 ， 这 个 示意 图 是 没有 用 的 。 这 里 有 极 少 或 是 没有 人 员 分 工 ， 也 没有 连接 大 
家 的 流程 。 这 里 只 有 在 困境 中 随意 游荡 的 一 群 人 。 如 果 我 们 拿 着 戴 明 的 流程 示意 图 并 将 它 分 解 成 一 个 个 的 个 体 原 子 ， 我 们 可 能 会 
最 终 看 到 相互 关联 的 流程 根本 不 存在 ， 如 图 6-8 所 示 。 


组 装 技师 客户 乙 eH 
组 装 技 由 供应 商 甲 
客 户 甲 供 立 商 天 

材料 测 


供应 丙 ,I 站 已 
设计 师 坛 员 PN ke 
甲 个 fH 月 过 条 
生产 技师 
榨 测 技师 流程 测 


销售 和 业 


Rn 宏 户 丙 试 员 
务 发 展 Ae 


图 06-8 


在 一 个 真实 的 初创 企业 状态 ， 我 们 设想 很 可 能 会 有 更 多 的 原子 在 这 一 分 裂 的 困境 中 。 在 优化 企业 之 前 ( 按 戴 明 的 方式 ) ， 大 
家 需要 先 聚 在 一 起 ( 按 雨林 方式 ) 。 


无 论 建 立 风险 投资 机 构 、 新 产品 部 门 或 是 其 他 方式 ， 我 们 总 结 大 企业 经 常 创 新 失败 的 一 个 主要 原因 ， 是 因为 它们 通常 是 以 常 
规 方式 建立 新 的 业务 部 门 ， 不 考虑 分 割 了 戴 明 社区 和 雨林 社区 的 “文化 壁 驳 ”。 一 个 成 熟 的 企业 ， 它 希望 既 能 促进 戴 明 引领 的 高 


质量 又 能 促进 来 自 雨 林 的 破坏 性 创新 ， 它 就 要 能 够 同时 拥有 这 两 个 环境 ， 有 意识 地 、 有 方法 地 维护 它们 与 众 不 同 的 文化 。 


[1] Various histories of Deming”s life are available, and we have extracted bits and bieces of information from general sources.For more 
information see Maty Walton, The Deming Management Method (U.K.: Penguin, 1986) ，3-21. 

D] 正如 Beinhocker 在 Origin of Wealth 一 书 355~356 页 (介绍 部 分 ) 中 提 到 的 ， 不 同 的 作家 已 经 观察 到 创新 与 执行 之 间 的 分 歧 。 比 
如 Tom Petefs 和 Bob Waterman 在 In Search of Excellence (New Yotk: Hatper&Row，1982) 中 提 到 了 组 织 必须 在 执行 层面 是 紧密 
的 ， 而 在 适应 层面 是 松散 的 ;还 比如 Dick Foster 和 Sarah Kaplan 在 Creative Destruction (New York: Broadway Business 2001) 中 提 到 
了 “运营 ”与 “创新 ”之 间 的 平衡 。 

[3] Saxenian 的 Regional Advantage 第 81 页 (第 2 章 ) 。 

页 


o 


[4] Deming 的 The new 了 conomics 第 57 一 58 
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直到 W. 爱 德 华 . 戴 明 的 观念 被 发 展 成 实用 的 模型 时 ， 他 的 观念 才 成 为 令 人 关注 的 读物 和 讲座 。 全 面 质 量 管理 这 个 模型 已 经 成 
为 世界 范围 内 最 受 欢 迎 的 企业 管理 手段 之 一 。 现 实 世界 中 的 企业 能 够 应 用 这 个 模型 来 评估 自己 企业 并 通过 变革 来 提高 产量 。 
1988 年 美国 政府 开始 颁发 表 根 保 立 国家 质量 奖 (Malcolm Baldridge National Quality Award) 给 那些 实践 全 面 质量 管理 模式 
的 企业 。 全 面 质量 管理 模式 很 大 程度 上 源 于 戴 明 几 十 年 前 在 日 本 所 提出 的 观点 。 


当 戴 明理 论 产 生 了 全 面 质量 管理 模式 ， 我 们 在 雨林 理论 基础 上 提出 并 行 管理 系统 。 我 们 称 它 为 第 三 衍生 管理 (3DM) 因为 
它 的 目的 是 通过 文化 的 改变 来 转变 整个 系统 。3DM 提 供 了 一 个 工具 来 帮助 分 析 、 评 估 并 改变 人 类 网 络 以 使 它们 变革 为 雨林 。 


3DM 的 要 素 必 须 不 仅 包 括 “传统 戒律 ”来 重点 关注 构建 人 类 能 力 并 减少 人 为 的 约束 ， 而 且 强 调 消除 那些 影响 人 们 相互 影 
响 、 合 作 和 相互 交易 的 束缚 。 


3DM 的 第 一 步 是 绘制 一 个 地 区 的 、 社 区 的 、 企 业 的 或 其 他 人 类 网 络 的 创新 生态 系统 。 在 我 们 的 网 络 中 ， 我 们 已 经 绘制 了 一 
幅 雨林 画布 ， 以 确保 我 们 正在 讨论 正确 的 问题 。 我 们 在 这 里 提供 给 你 一 个 样本 ， 它 包括 了 我 们 问 的 一 些 问 题 ， 和 一 张 空白 页 作为 
你 的 练习 簿 ( 见 图 6-9 和 图 6-10) 。 


全 信者: Bp 股东 : 肯 sp 

， 这 些 人 拥有 信誉 、 资 源 和 承诺 去 * 谁 是 创业 者 ? "政府 的 和 角色 是 什么 ? ”创新 的 监管 环境 如 何 ? 

领导 新 计划 ? , ” 谁 是 股东 ? ' 在 创新 生态 系统 中 ， 还 有 哪 ”在 创业 道路 上 ， 法 律 / 官 依 阻 碍 是 
" 这些 人 在 其 所 在 组 织 中 新 计划 而 * 谁 是 发 明 人 ? 些 关 键 参 与 者 ? 

奋斗 ? ” 谁 提供 资本 ? “ 泛 地 围绕 着 创新 
如 何 使 领导 者 和 支持 者 有 更 多 地 ” 谁 提供 支持 ? 

重合 


《入 活动 : 


”大 们 真正 做 着 什么 来 激发 
创新 ? 
”人 们 如何 相 互 合作 ? 

些 活动 推动 了 人 们 在 团 
体 中 的 参与 ? 
"哪些 事情 能 制造 “ 喻 喻 声 ” 
并 且 引 起 大 家 兴趣 ? 


汪 资源 : 
， 哪些 现 有 资源 来 激励 创业 者 ? 

" 市 场 上 的 资本 来 源 在 哪里 ? 

" 资本 是 如 何 流通 、 如 何 与 业务 互 
动 ? 

"在 劳动 力 储备 中 ， 人 才 的 数量 和 
质量 如 何 ? 

"创新 的 想法 /发 现 / 发 明 的 主要 
来 源 是 什么 ? 

”哪些 现 有 资源 来 服务 和 支持 相关 
组 织 来 和 创业 者 沟通 ? 


De 约定 : 
" 股东 们 在 哪里 、 和 什么 时 间 、 如 何 交 
流 ? 

想法、 人 才 和 资本 如 何 整合 在 一 起 ? 
* 合作 伙伴 间 的 交流 是 怎样 的 ? 
"社区 中 成 员 是 如 何 相互 合作 的 ? 
"社区 如 何 吸引 外 部 或 全 球 合作 伙伴 ? 
”社区 如 何 支持 /招募 新 成 员 ? 

， 年 轻 人 如 何 参 与 ? 

. 有 哪些 论坛 能 分 解 社会 和 专业 的 等 地 级 
制度 ? 


VY 文化 : 


芒 述 糙 


. 哪些 本 地 创业 者 拥有 成 功 的 公 
司 ? 

， 哪些 本 地 创业 者 还 没有 成 功 ? 我 
们 能 从 他 们 的 失败 中 学 到 什么 ? 

”哪些 地 区 有 类 似 的 特点 和 资源 ? 

， 哪些 组 织 拥 有 相同 的 愿景 /价值 

观 ? 

是 否 存 在 这 样 的 地 区 ， 它 们 拥有 

成 功 创新 的 生态 系统 并 且 值 得 我 

们 学 习 和 模仿 ? 


2 基础 设施 、 能 力 和 社区 : 


， 服务 提供 商 的 密度 和 质量 如 ， 物质 基础 设施 服务 的 密度 和 质量 人们 从 哪里 来 ? 人们 如 何 处 理 不 确定 的 事 ， 
何 ? 如 何 ? 他 们 的 价值 系统 是 什么 ? 风险 和 随机 ? 
， 哪些 界限 跨越 了 现 有 的 组 织 ?” ， 本 地 经 济 中 的 核心 产业 是 什么 ”时 . “和 舒适 的 地 方 ”是 什么 ? ， 失败 是 如 何 被 察觉 的 ? 


"本 地 连续 创新 的 程度 如 何 ? ， 最 强 的 区 域 竞 争 优 势 是 什么 ? ， 我 们 如 何 建 立 和 维护 紧迫 感 ? 。 人们 建造 雨林 是 为 了 完美 或 


"在 社交 网 络 中 有 了 哪些 类 型 的 创新 ? ”是 重复 吗 ? 


图 6-9 ”雨林 画布 


¢4 领导 者 : 股东 ;: 上 月 架构: ec 


oP 基础 设施 、 能 力 和 社区 : 


图 6-10 ”雨林 画布 


一 旦 我 们 绘制 出 了 生态 系统 样 狐 ，3DM 的 下 一 步 就 是 应 用 雨林 秘籍 来 设计 解决 方案 以 缩小 生态 系统 内 的 差距 。 这 个 秘籍 试 
图 体现 这 本 书 中 讨论 的 不 同 观点 ， 如 图 6-11 所 示 。 


资产 :“ 硬 件 ” 


配方 的 左 侧 如 同一 个 雨林 的 “硬件 ” (首要 的 基础 模型 ) ， 


可 能 会 说 的 ，“ 赋 予 石头 以 活力 ”给 硬件 。 


3DM， 第 二 部 分 : 硬件 
雨林 配方 的 左 侧 相当 于 传统 的 创新 “戒律 


阶段 的 问题 如 下 。 


.人 。 现 有 教育 系统 质量 如 何 ， 包 括 小 学 、 中 学 和 高 等 教育 ， 
可 以 从 其 他 地 方 获得 ? 在 一 个 社会 群体 中 ， 创 业者 和 管理 者 的 活力 和 天 赋 


多 稳固 ?员工 发 展 战略 有 多 完整 ? 


.专业 的 。 围 绕 着 创新 过 程 的 更 广泛 商业 服务 提供 


。 它 们 是 必需 的 ， 
支柱 (4P) 构成 了 创新 者 所 需 的 基础 : 人 人、 专业、 物质 和 政策 。 


产生 社会 


图 6-11 


职业 培训 和 技能 传授 机 制 ? 什 
如 何 


商 的 兴旺 


和 参与 度 如 何 


摩擦 


7 让、 


? 谁 


文化 : 


配方 的 右 侧 如 同 它 的 “软件 " 


是 有 影 1 


消除 让 


(使 它 活着 ) 。 


软件， 


FA 上 人 、 


软件 ， 正 如 沙 士 比 


但 是 不 足以 使 创新 莲 勃 发 展 。 在 这 一 人 出， 我 们 提出 了 四 个 关键 
1 这些 支柱 是 雨林 的 先决 条 件 ， 正 如 水 、 空 气 和 泥土 。 我 们 现 


么 是 科学 研究 与 开发 的 优势 和 技术 创新 ? 什么 技术 


自力 并 能 成 为 基石 的 综合 领导 者 


(包括 银行 家 、 会 计 师 、 律 归 


if、 地 产 经 纪 人 和 房 


? 知识 工人 的 渠道 有 


东 、 招 聘 主管 和 咨询 


顾问 等 ) ? 接触 创新 过 程 的 贸易 组 织 、 专 业 团队 和 民间 组 织 是 如 何 的 稳固 和 繁忙 ， 尤 其 是 那些 横 跨 传统 社会 边界 来 建立 新 的 社会 隶属 关系 的 组 
织 ? 谁 直接 投资 给 创新 的 投资 机 构 ， 无 论 是 天 使 投资 人 、 人 金 、 公 司 /战略 投资 基金 ， 或 是 政府 文 持 的 概念 验证 基金 ? 管理 这 些 

基 系 一 系列 资本 的 基金 的 个 人 如 何 ? 哪些 机 构 会 投资 或 是 可 能 愿意 通过 作为 有 限 合伙 人 投资 给 其 他 基金 的 方式 间接 投资 给 创新 ? 什么 样 的 学 术 
机 克 和 商 结 过 仇 才 找 ， 研究 各 和 学 全 慨 他们 爷 角 傣 同 工作 呈 作 六 样 交集 信和 组 织 入 46 公 全 涉及 创新 过 程 并 且 能 够 传播 信息 ?这 些 组 织 通过 合 
年、 伙伴 关系 、 联 盟 和 其 他 机 制 所 达到 的 整合 程度 如 何 ? 


物质 。 通 信和 信息 网 络 是 否 足够 稳固 来 支持 知识 和 想法 的 有 效 交 流 ? 其 他 基础 设施 网 络 ， 例 如 能 源 和 交通 ， 是 足够 强大 来 支持 人 员 和 物资 的 
有 效 流动 ? 


政策 。 法 律 和 监管 系统 是 如 何 有 效 地 支持 人 员 、 物 资 、 想 法 和 知识 的 自由 流动 ? eas 由 行动 、 自 由 言论 /报道 、 腐 败 和 官僚 的 
减少 ，# 法 律 实施 和 诉讼 过 程 。 对 商业 的 政策 支持 有 多 强大 ? 通过 法 律 管理 合同 /劳动 自由 、 包 括 知识 产权 、 税 收 、 移 民 和 减低 政府 壁垒。 怎样 


法 律 管理 
备 就 绪 来 支持 信用 的 可 用 性 、 资 本 形成 的 灵活 性 和 资本 流动 的 有 效 性 ? EO 通过 上 市 将 私有 证 券 变 成 公开 
多 证 苏 ? 


[1 “在 评价 创新 ”硬件 ”的 各 种 框架 中 ， 也 许 最 好 的 一 个 框架 是 由 Soumitta Dutta 主 编 的 The Global Innovation Index 2011: 
Acceletating Gtowth and Development, INSEAD, Fontainebleau, France, 2011. 


3DM， 第 三 部 分 : 软件 


在 我 们 投资 索 马 克 创新 (Somark Innovations) 这 家 创业 公司 之 后 ， 它 的 创始 人 决定 将 公司 从 圣路易斯 (St.Louis) 搬 到 
加 利 福 尼 亚 。 这 引起 了 圣路易斯 的 一 些 不 满 。 这 家 公司 在 本 地 社区 倍 受 喜爱 ， 赢 得 了 数 不 清 的 奖项 和 联邦 小 企业 管理 局 (SBA) 
青年 创业 者 年 度 大 奖 。 很 多 人 对 于 这 家 公司 的 搬 离 很 是 伤心 。 公 司 创始 人 兼 CEO 马 克 : 皮 蒂 诺 维 斯 基 (Mark Pydynowski) 被 圣 
路 易 斯 商业 社区 要 求解 释 为 何 搬 离 。 


马克 的 回答 涉及 一 些 圣 路 易 斯 的 资产 基础 结构 。 但 是 他 主要 顾虑 是 文化 。 他 解释 到 ， 在 圣路易斯 的 律师 事务 所 不 愿意 延期 收 
取 律师 费 来 和 年 轻 的 创业 公司 分 担 风 险 ， 风 险 投资 人 不 愿意 去 指导 年 轻 的 创业 者 ， 技 术 能 人 对 牺牲 部 分 工资 来 换取 股票 的 方式 颇 
为 担心 ， 创 业 公司 很 难 发 展 与 客户 和 合作 伙伴 的 关系 。 他 感觉 圣路易斯 的 文化 不 能 回报 他 的 创业 公司 成 长 所 需 的 行动 : 


a 


和 圣路易斯 投资 人 探讨 失败 的 创业 公司 时 ， 他 们 似乎 给 这 些 创始 人 标记 上 红字 。 当 我 和 东西 海岸 的 投资 人 探讨 相同 的 问题 时 ， 他 们 更 愿意 给 
这 些 创 业者 紫 心 勋章 。 我 对 他 们 态度 的 鲜明 对 比 感到 困惑 。 [1 


世界 上 大 多 数 地 方面 临 像 圣 路 易 斯 一 样 的 窘境 : 这 些 地 区 对 于 文化 能 做 什么 呢 ? 传统 观念 认为 我 们 做 不 了 什么 。 “暴政 般 的 
管理 主流 风格 ” (如 戴 宁 所 言 ) 无 能 为 力气 ( 见 图 6-12) 。 


图 06-12 


我 们 应 该 能 够 做 得 更 好 。 雨 林 配 方 的 右 半 边 是 构建 雨林 的 文化 “软件 ”。 在 示意 图 的 顶部 是 关键 人 。 关 键 个 人 和 关键 机 构 是 
那些 从 事 雨 林 文 化 的 中 介 机 构 。 在 关键 人 下 面 是 五 个 支柱 。 尽 管 人 们 被 社会 壁垒 自然 的 分 隔 开 了 。 


这 五 个 支柱 帮助 减低 这 些 壁 至 。 在 进行 跨越 壁垒 沟 通 时 ， 多 样 化 增加 了 人 们 之 间 的 互动 。 超 理性 的 动机 给 予 人 们 积极 的 因素 
去 交流 。 社 会 信任 、 规 则 和 这 些 规 则 的 诠释 超越 了 这 些 壁 垒 ， 所 以 人 们 能 够 相互 合作 和 相互 交易 。 我 们 用 如 下 问题 来 检验 这 五 大 


支柱 。 


1. 多 样 化 。 在 评估 拥有 专业 的 见解 、 专 业 知 识 、 经 验 、 关 系 和 窍门 的 人 数 时 ， 系 统 中 的 人 们 是 如 何 的 多 种 多 样 ” 形 形 色色 的 
人 们 相互 “偶遇 ”是 如 何 频繁 ? 人 们 是 协作 的 还 是 各 自 庶 遮掩 掩 的 ? 客户 与 投资 人 、 工 程 师 、 创 业者 交流 吗 ? 私营 产业 在 早期 参 
与 吗 ? 例如 在 交易 前 验证 新 想法 和 客户 的 相关 性 ? 多 样 化 所 指 的 人 们 既 包 括 领 域 知识 ， 也 包括 市 场 、 业 务 、 财 务 、 管 理 和 其 他 技 
能 来 帮助 初创 企业 成 长 。 多 样 化 不 一 定 要 基于 传统 特征 ， 例 如 性 别 、 人 种 、 民 族 和 宗教 ， 但 也 不 排斥 它们 。 多 样 化 是 包括 非 传统 
的 标准 ， 比 如 拥有 不 同 领域 科学 知识 或 商业 经 验 的 人 数 (例如 ， 无 限 技术 工程 师 和 健康 研究 员 之 间 的 跨 领 域 技能 的 价值 ) 。 


2. 超 理性 动机 。 有 多 少 人 从 事 创新 的 理由 不 局 限于 “有 经 济 效益 的 理性 参与 者 ”的 传统 动机 ? 这 些 人 或 许 包括 寻求 竞争 、 挑 
战 、 新 奇 、 冒 险 、 历 史 或 是 利他 主义 机 会 的 人 们 。 是 否 有 一 个 验证 的 临界 点 和 来 自 同 伴 支 持 网 络 的 鼓励 ， 将 超 理性 动机 视 为 追求 
一 个 目标 的 合理 原因 ? 


3. 常 规 的 社会 信任 。 人 们 之 间 ， 特 别 是 陌生 人 之 间 跨 越 社会 壁垒 的 信任 表现 如 何 ? 一 个 创新 群体 成 员 间 信任 的 程度 通常 是 他 
们 这 个 社会 群体 的 缩影 。 不 具 建 设 性 的 社会 习惯 例如 玩世不恭 、 零 和 博弈 和 办 徒 困境 博弈 的 缺陷 对 创新 的 参与 者 有 多 大 的 影响 
呢 ? 


4. 雨 林 的 规则 。 一 个 社区 的 社会 准则 有 多 么 稳固 ? 它们 建立 和 维护 创新 者 之 间 有 多 人 么 信任 ? 


(1) 突破 规则 、 追 求 梦 想 。 一 个 社区 去 打破 、 重 建 规则 的 意愿 是 什么 ? 接受 梦想 (愿景 ) 作为 合理 目标 的 愿望 是 什么 ? 去 
接受 梦想 者 (愿景 家 ) 作为 合理 信使 的 愿望 是 什么 ? 一 个 群体 去 接受 超 乎 寻常 动力 的 合理 性 并 且 倡 导 他 们 的 合理 性 给 他 人 的 习惯 
什么 ? 


各 


(2) 敞开 大 门 、 倾 心 聆 听 。 一 个 社区 是 否 重视 人 与 人 之 间 的 相互 融合 ， 特 别 是 跨越 社会 壁 驳 界限” 人们 多 久 会 去 参加 非 传 
统 社会 领域 的 社交 活动 ?在 来 自 完 全 不 同 的 社会 群体 的 陌生 人 之 间 建 立 引 荐 和 联系 的 速度 和 数量 是 多 少 ?” 一 个 社区 的 开放 性 到 多 
样 化 是 怎样 的 ， 从 基本 的 容忍 到 政治 正确 、 到 热恋 欢迎 不 同类 的 人 们 ?是 否 有 意愿 去 接受 社会 摩擦 作为 潜在 的 积极 的 影响 力 ? 一 
个 社区 是 否 重视 少 言 多 听 (提倡 “传播 和 吸收 知识 ”) ? 一 个 社区 是 否 表达 出 意愿 来 倾听 客户 并 解决 他 们 的 问题 ? 


(3) 信任 与 被 信任 。 人 们 是 否 愿意 主动 行动 起 来 去 信任 他 人 ? 一 个 社区 是 否 建立 替代 的 信任 桥梁 (例如 ， 专 业 的 附属 机 
构 、 推 荐 人 、 受 人 尊敬 的 品牌 、 共 同 的 动机 ) ? 一 个 社区 如 何 展现 出 其 动机 的 透明 度 作 为 其 常规 事务 ? 一 个 社区 是 否 展 现 出 直言 
而 不 引起 双方 的 冲突 的 能 力 ? 


(4) 实验 和 迭代 。 社 奖 活动 是 如 何 的 活跃 》 人 们 是 否 愿意 一 起 去 做 创新 实践 〈 例 如， 概念 验证 实验 ， 市 场 验证 ) 人 们 是 否 
愿意 去 建立 迭代 机 制 而 不 是 实现 完美 ?整个 迭代 的 速度 是 多 少 ? 一 个 社区 是 否认 为 行动 重要 于 延期 ? 领导 是 否认 识 到 实践 工作 是 
自 下 而 上 而 不 是 自 上 而 下 ? 

(5) 寻求 公平 而 不 是 优势 。 当 开展 合作 工作 时 ， 各 方 是 否 愿意 牺牲 他 们 的 既得 个 人 利益 来 加 强 他 们 的 长 期 自身 利益 ”公平 


的 先例 已 经 多 大 程度 上 成 为 一 个 系统 的 惯例 (例如 ， 天 使 投资 或 是 风险 投资 的 公平 估 值 ) ? 参与 者 是 否 在 他 们 不 能 “独自 完 
成 ”时 表现 出 谦虚 ? 人 们 是 否认 识 到 必须 通过 不 断 的 行动 来 赢得 尊敬 并 且 传 统 的 资历 等 级 、 财 富 、 权 利 、 民 族 等 是 不 相关 的 ? 


(6) 犯错 、 失 败 、 坚 持 。 社 会 是 否 能 容忍 错误 和 失败 作为 正常 商业 活动 东 的 一 部 分 ”参与 者 是 否 容忍 创业 型 创新 过 程 中 的 
起 起 落落 ? 他 们 是 否 适 应 不 确定 性 和 关于 概率 而 不 是 完美 决定 创新 的 想法 ? 伙伴 支持 网 络 是 否 存 在 来 帮助 人 们 度 过 艰苦 时 光 ? 


(7) 让 爱 传递 出 去 。 人 们 是 否 会 愿意 帮忙 别人 而 不 期 望 回报 ”是 否 有 很 多 人 愿意 去 指导 那些 新 人 ”参与 者 会 有 多 么 主动 去 
引荐 帮助 他 人 拓展 社会 天 系 网 络 ? 


5. 规 则 的 前 释 。 一 个 社区 是 否 具有 灵活 性 使 得 规则 的 阐释 适应 变化 的 环境 ”一 个 社区 是 否 有 能 力 惩罚 对 社会 准则 的 破坏 者 
(例如 ， 社 会 反馈 机 制 ， 是 否 通过 紧密 的 社会 网 络 来 影响 声誉 ， 切 断 今后 的 项 目 渠 道 ， 在 线 评 价 或 是 活跃 的 博客 等 ) ” 正 反馈 机 


制 是 否 存 在 以 驱动 集体 智慧 例如， 开放 的 观点 交流 、 扁 平 的 组 织 结构 、 愿 意 倾听 一 个 群体 中 大 家 的 观点 ， 等 等 ) 。 

在 戴 明 和 TQM 的 不 引 人 注 意 的 足迹 中 ，3DM 是 工具 ， 它 让 我 们 能 分 析 一 个 系统 的 优势 和 劣势 ， 发 挥 其 优势 ， 并 且 通 过 有 针 
对 性 的 努力 来 克服 劣势 。3DM 将 创新 的 硬件 和 连接 这 些 硬件 软组织 构成 我 们 认为 的 “文化 ”。 作 为 一 个 整体 ，3DM 整 合 一 个 社 
区 的 硬件 和 软件 来 最 大 化 这 个 系统 的 产 出 。 


[1] 2011 年 6 月 3 日 ， 作 者 与 Mark Pydynowski 进 行 了 个 人 会 谈 。 


[2 Deming 的 The New Economics 中 的 前 言 ， 第 XV 页 。 


雨林 工具 


我 们 已 经 领略 了 一 代 经 济 学 家 的 智慧 精 瞻 ， 让 他 们 通过 星 深 的 公式 来 寻 腕 医治 世界 次 病 的 办 法 。 例 如 ,我们 最 近 听 了 一 位 前 
财政 部 长 的 讲话 ， 讲 述 大 萧条 时 他 们 国家 的 宏观 经 济 。 在 他 的 讲话 过 程 中 ,我们 为 他 感到 遗憾 。 这 并 不 是 因为 他 不 够 聪明 ， 相 反 
他 非常 敏锐 。 这 也 不 是 因为 他 说 错 了 话 ， 反 之 ， 他 的 分 析 绝 对 正确 。 

这 是 因为 我 们 认识 到 他 和 他 在 宏观 经 济 领域 的 同伴 们 对 事件 的 发 生 几 乎 没有 控制 力 。 他 们 唯一 能 做 的 是 关注 宏观 经 济 指数 的 
疲软 ， 正 像 一 个 人 看 着 两 辆 车 相 撞 却 无 能 为 力 。 宏 观 经 济 学 家 在 两 方面 能 够 影响 经 济 活动 : 财政 政策 (一 个 国家 花 多少 钱 ) 和 货 
币 政策 (一 个 国家 印 多 少 钱 ) 。 除 此 之 外 ， 他 们 能 做 的 就 是 祈祷 。 


3DM 试 图 给 领导 者 提供 新 的 操控 杆 ， 无 论 对 于 一 位 部 长 还 是 一 个 公司 的 首席 执行 官 ， 拉 动 操控 杆 来 增加 以 创新 为 基础 的 经 
济 产 出 。 那 么 ， 建 立 一 个 雨林 文化 的 方法 是 什么 呢 ? [与 其 像 宏观 经 济 学 家 那样 思考 ， 我 们 倒 不 如 像 精 神 病 学 家 那样 思考 来 寻求 
改变 。 我 们 必须 和 社区 一 起 工作 ， 而 不 是 针对 个 人 。 我 们 已 经 阐述 了 美国 硅谷 的 雨林 系统 是 如 何 从 美国 前 沿 的 信念 和 态度 中 形 
成 。 这 个 过 程 是 无 意 的 、 健 康 的 、 可 以 描述 成 如 此 : 四 

害 念 > 态度 > 行为 


如 果 我 们 想 要 建立 新 的 雨林 ， 我 们 需要 逆转 这 个 过 程 。 我 们 必须 有 意 地 建立 那些 通常 自然 产生 的 系统 。 这 个 首 转 可 以 描述 成 
这 样 : 


行为 > 态度 > 信念 

我 们 通过 影响 创新 者 的 外 在 行为 来 建立 雨林 。 一 直 以 来 ， 那 些 行为 能 够 改变 态度 ， 并 且 最 终 行为 的 改变 能 导致 信念 的 改变 。 
我 们 不 能 简单 地 从 雨林 规则 开始 。 我 们 需要 从 体现 这 些 规则 的 行为 开始 。 

我 们 认为 建立 雨林 是 认 知 行为 疗法 的 一 个 版 本 。 认 知行 为 疗法 是 一 个 已 被 验证 的 办 法 ， 它 是 通过 现实 世界 里 的 互动 过 程 来 改 


变 人 类 行为 ， 帮 助人 们 将 行动 、 思 想 和 感受 相互 关联 。 认 知行 为 疗法 的 诊疗 记录 是 很 强大 的 ， 现 在 用 来 治疗 多 种 精神 疾病 B] ( 见 
图 6-13) 。 


认 知 评价 


图 6-13 针 


认 知 行为 疗法 的 作用 是 纠正 心理 学 家 所 称 的 认 知 扭曲 。 认 知 扭曲 产生 于 我 们 用 偏见 的 眼光 来 理解 他 人 的 行为 ， 这 在 第 4 章 已 
前述 。 这 种 对 信息 的 扭曲 处 理 是 我 们 建立 雨林 时 的 一 个 障碍 ， 因 为 它 产 生 了 巨大 的 社会 交往 成 本 。 认 知行 为 疗法 帮助 人 们 去 面 对 
认 知 扭曲 ， 让 人 们 去 考虑 不 同 的 观点 ， 并 且 帮 助人 们 去 采取 新 的 行为 〈 认 知 重建 ) 。 我 们 不 能 够 让 人 们 改变 他 们 的 感受 ， 但 是 我 
们 能 够 提供 给 他 们 一 种 不 同 的 理解 事物 的 办 法 ， 然 后 改变 他 们 的 行为 。 认 知行 为 疗法 通过 “合作 的 经 验 主义 ”过 程 来 加 强 这 些 行 
为 ; 在 这 个 过 程 中 ， 正 如 科学 家 通过 实验 来 验证 假说 ， 人 们 被 指导 去 客观 地 评价 他 们 的 行为 和 感情 ， 在 真实 场景 下 彻底 检验 他 们 
的 行动 ， 并 且 进 行 迭 代 修 改 。 记 一直 以 来 ， 通 过 自我 意识 和 在 现实 世界 来 验证 这 些 行为 不 同 于 其 他 行为 ， 大 脑 的 行为 模式 是 能 
被 重新 构建 的 。 因 此 ， 认 知行 为 疗法 帮助 人 们 在 社会 交往 中 学 习 能 实现 更 多 积极 成 果 的 行动 。 

认 知 行为 疗法 模式 对 我 们 思考 构建 雨林 是 有 帮助 的 。 证 据 表明 认 知 行为 疗法 用 在 群体 中 或 许 比 个 人 更 有 效 。[ 为 此 领导 者 们 
开发 实践 项 目 来 让 人 们 去 和 各 种 各 样 的 合作 伙伴 一 起 实际 “操作 创新 ” (例如 建立 创业 公司 ) 。 在 这 些 项 目 中 ， 目 标 是 建立 相互 
信任 的 环境 让 人 们 了 解 榜样 和 同伴 的 行为 ， 然 后 基于 社会 反馈 和 社会 规范 帮助 他 们 在 现实 生活 中 实践 这 些 行 为 。 这 个 过 程 可 以 描 
述 如 下 ， 如 图 6-14 所 示 。 


我 们 称呼 这 些 事项 为 雨林 工具 。 我 们 将 逐一 讲解 每 一 个 工具 ， 正 如 我 们 指导 每 一 位 创业 新 人 那样 。 


事件 : 从 实践 中 学 习 。 闪 知 评价 ; 社会 反馈 、 
多 任 化 : 社会 契约 (两 林 规 则 


行为 ， 榜样 
同伴 间 的 相互 合作 


社会 信任 


情感 : 


jE 


图 06-14 


工具 一 : 从 实践 中 学 习 。 

工具 二 : 增强 多 样 化 。 

工具 三 : 颂扬 榜样 和 同伴 间 的 相互 交流 。 
工具 四 : 构建 族群 间 的 信任 。 
工具 五 : 建立 社会 反馈 回路 。 
具 六 : 明确 社会 契约 。 
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了 他 们 进行 适应 的 能 力 。” 


工具 一 : 从 实践 中 学 习 


设想 一 个 科学 家 想 要 将 他 新 的 生物 医学 发 明 变 成 实际 产品 来 拯救 生命 ， 但 是 他 怕 和 生意 人 打交道 。 传 统 帮 助 他 的 办 法 是 送 他 
到 教室 去 学 习 创业 者 如 何 商业 化 医学 设备 ， 更 糟糕 的 办 法 是 让 他 读 一 本 相关 的 书 。 


我 们 的 经 验 是 ， 最 佳 办 法 是 让 他 去 做 产品 商业 化 的 实际 工作 ， 而 不 是 思考 或 是 阅读 相关 知识 。 这 个 工作 将 是 痛苦 的 、 不 舒适 
的 、 苦 六 的 ， 甚 至 是 心酸 的 ， 但 是 我 们 能 够 去 指导 他 来 完成 。 有 很 多 方法 去 运营 导师 项 目 ， 但 是 基本 主题 是 一 致 的 : 学 习 是 从 实 
践 中 来 ， 心 理学 家 叫 作 自 我 学 习 和 任务 执行 。 这 是 人 们 获得 改变 的 唯一 方法 。 专 注 行为 科学 的 创业 导师 珍妮 特 ` 克 劳 福 德 (Janet 
Crawford) 描述 了 她 所 观察 到 和 她 一 起 工作 的 创业 者 的 心路 历程 : 


我 们 可 能 会 自 相 矛 盾 地 既 害怕 改变 又 享受 发 现 的 快乐 。 深 度 学 习 来 自 实践 。 人 们 不 可 能 将 被 告知 的 事情 应 用 到 行为 模式 。 没 
有 深刻 认识 是 不 能 有 基础 重建 的 。[1] 


我 们 行动 起 来 建立 雨林 文化 ， 而 不 是 讲 讲话 。 只 有 “行动 ”的 人 们 能 被 指导 去 发 现 有 益 于 他 们 自己 的 新 方法 。 


开发 实用 的 产品 功能 。 科 学 家 可 能 意识 不 到 他 的 任务 : 是 为 完全 不 同 的 社会 群体 间 建 立 沟通 桥梁 ， 也 是 更 广泛 意义 改变 的 第 一 
步 。 首 先 ， 他 可 能 仅 看 到 他 的 行动 导致 更 好 的 产品 功能 。 最 终 这 些 行动 能 够 改变 态度 和 信念 ， 例 如 他 开始 亲身 体验 那些 行为 产生 
更 好 的 结果 。 


在 工作 中 ， 我 们 见证 了 这 一 过 程 是 很 多 人 的 心理 转变 。 一 位 科学 家 可 能 会 不 信任 、 害 怕 和 迟疑 。 罗 伊 特 舒 卡拉 (Rohit 
Shukla) 观察 到 创业 新 人 : “他 们 在 开始 的 时 候 会 产生 畏惧 。” 固 深厚 的 感情 是 进入 雨林 这 一 过 程 的 一 部 分 。 实 时 的 和 来 自 现 
实生 活 的 交互 式 项 目 是 不 可 替代 的 ， 它 能 在 建立 一 个 真实 公司 或 是 商业 化 一 个 真实 技术 的 过 程 中 指导 大 家 。 


[1 与 Crawford 面 谈 


加 2011 年 4 月 18 日 ，Rohit Shukla 与 作者 进行 了 电话 会 议 


工具 二 : 增强 多 样 化 


当 我 们 让 生物 医学 科学 家 参与 创新 的 实际 工作 ， 我 们 如 何 鼓励 他 和 潜在 客户 或 是 渠道 伙伴 交流 ”如 何 让 不 同 背 景 的 人 们 相聚 
到 一 起 ? 


为 了 产生 社会 摩擦 和 鼓励 奇遇 发 现 ， 我 们 必须 增强 多 样 的 合作 。 但 是 我 们 如 何在 被 隔离 的 、 同 质 化 的 或 未 融合 好 的 人 们 中 间 
增强 多 样 化 呢 ? 在 人 们 被 民族 文化 相隔 并 且 不 能 够 相互 信任 的 社会 团体 中 ， 我 们 该 做 些 什么 呢 ? 世界 很 多 地 方 都 在 发 生 着 根本 的 
挑战 。 


关键 者 。 首 先 ， 必 须 有 关键 者 一 一 个 人 或 是 机 构 一 一 来 承担 代理 人 角色 去 促进 多 样 化 的 交流 。 例 如 ， 既 然 我 们 的 科学 家 想 
要 商业 化 一 个 生物 医学 设备 ， 那 么 一 个 天 键 者 的 使 命 就 应 该 是 建立 这 样 的 一 个 环境 ， 创 业者 能 和 重要 伙伴 建立 联系 ， 包 括 像 来 自 
强生 、 通 用 电气 或 是 任何 主要 的 设备 制造 企业 的 恰当 的 联系 人 。 关 键 者 能 分 解 垂直 的 社会 简 仓 并 且 促 进 横行 合作 发 生 。 像 
CONNECT 或 拉 塔 协会 (Larta Institute) 运用 相同 的 办 法 跨越 社会 壁 驳 来 创造 人 与 人 之 间 的 联系 ， 或 是 拉 里 ,博克 (Larry 
Bock) 或 比尔 : 奥 特 森 (Bill Otterson) 使 用 的 办 法 是 让 大 家 聚 到 一 起 一 一 关键 者 在 一 个 雨林 中 是 偏远 角落 之 间 的 重要 链接 。 


如 果 社区 里 没有 被 认可 的 关键 者 ， 我 们 需要 去 选 定 或 是 创造 关键 者 。 我 们 已 经 加 快 了 在 众多 市 场 构建 天 键 者 组 织 ， 包 括 近期 
于 2011 年 8 月 在 哥伦比亚 开始 运营 的 CONNECT Bogota。 为 此 ， 我 们 不 仅仅 要 收集 “合适 ”的 简历 。 关 键 个 人 必须 表现 出 能 
在 网 络 中 复制 传播 的 文化 行为 。 关 键 组织 应 该 从 多 种 多 样 的 社交 网 络 中 召集 个 人 ， 整 合 他 们 去 致力 于 实现 社区 目标 。 当 发 展 这 样 


的 组 织 时 ,我 们 鼓励 “匹配 ”一 一 每 个 参与 者 必须 拿 出 有 价值 的 东西 ， 不 论 是 金钱 或 是 经 验 。 匹 配 的 贡献 促进 了 “共同 创 
建 ”的 感受 ; 因为 是 共同 构建 的 ， 所 以 每 个 人 都 来 分 享 所 有 权 。 


社会 交往 。 关 键 者 应 该 为 人 们 之 间 不 可 预料 的 偶发 交流 创造 环境 。 我 们 已 经 讨论 过 “自发 社交 ”的 重要 和 人 们 聚 在 一 起 “ 闲 
聊 ” 的 价值 。 史 蒂 夫 .乔布斯 (Steve Jobs) 创立 的 皮克斯 动画 工作 室 (Pixar) 就 是 为 了 鼓励 偶遇 和 偶发 合作 。[ 类似 地 ， 社 会 
交往 在 雨林 里 无 所 不 在 。 雨 林 里 总 是 频繁 发 生 着 社交 活动 ， 因 为 人 们 发 现 偶 发 的 交流 和 关系 是 很 有 价值 的 。[ 所 这 些 年 来 ， 我 们 参 
与 了 广泛 的 活动 ， 从 激发 了 20 世 纪 90 年 代 未 在 洛杉矶 的 第 一 波 数字 媒体 创业 潮 的 威尼斯 交互 社区 (Venice Interactive 
Community) 到 在 耶 烈 万 联系 亚美尼亚 创业 社区 中 创新 者 的 IT 俱乐部 。 


罗 伊 特 ' 舒 卡拉 ， 拉 塔 协会 的 首席 执行 富 ， 强 调 在 和 创业 者 工作 中 现实 交流 的 价值 : 


我 们 要 打破 在 教室 里 所 传授 的 理念 。 企 业 没有 时 间 完 成 一 个 线性 的 学 习 过 程 。 i 0 “市 场 的 情况 如 何 ? 和 谁 联 系 上 了 ? 我 的 
全 球 关系 网 络 如 何 ?“ 实 际 的 课程 中 ， 情 况 不 会 是 这 样 。 大 部 分 情况 是 非 线 性 的 ， 是 瞬间 发 是 突 发 灵感 和 日 常 联系 结合 的 ， 是 与 从 实践 
中 学 习 相通 的 ..… 为 什 公关 于 小 型 技术 公司 的 优 这 链 问 题 汉 洒 被 问 到 3 你 在 现 有 的 产 | 刘 线 或 服 入 中 的 位 置 在 哪里 ? 唯一 的 方法 是 从 产业 本 


质 中 寻找 匹配 的 答案 。[13] 


3 


偶然 发 生 的 社会 交往 是 基础 ， 因 为 在 现实 世界 里 是 不 可 能 有 一 个 中 央 代 理 来 做 所 有 的 事 。 没 有 代理 能 有 足够 的 信息 和 时 间 来 
安排 雨林 中 潜在 的 有 价值 的 联系 。 例 如 ， 领 导 者 经 常 促进 机 构 间 的 合作 ， 例 如 科研 和 商业 机 构 之 间 ， 但 是 他 们 很 少 能 实现 承诺 。 
这 样 的 典型 合作 在 纸 面 上 如 此 描述 ， 如 图 6-15 所 示 。 


2 ~ 中 开 


图 6-15 


这 种 合作 从 开始 就 注定 是 要 失败 的 。 领 导 者 惯常 的 思维 错误 是 认为 组 织 机 构 之 间 人 与 人 的 联系 和 在 组 织 机 构 盒子 之 间 画 线 是 
一 样 的 。 他 们 没 能 通过 宏观 “ 纸 面 ”结构 看 到 其 中 的 微观 个 体 。 毕 竟 是 个 人 ， 而 不 是 领导 者 ， 来 完成 实际 工作 ， 并 且 面 对 实际 挑 
战 。 现 实生 活 中 的 关系 网 络 是 人 与 人 之 间 的 网 络 ， 不 是 小 组 与 小 组 之 间 的 网 络 。 


大 学 和 企业 的 伙伴 关系 是 要 创建 的 ， 大 学 校长 和 公司 首席 执行 官 握手 并 且 保 证 他 们 以 最 善意 的 承诺 来 一 起 工作 开发 新 的 创新 
( 见 图 6-16) 。 这 就 是 一 个 大 学 发 明 人 的 写照 ， 藏 在 地 下 室 实验 室 或 是 为 研究 项 目 若干 ，“ 偶 遇 ” 一 个 大 公司 的 产品 开发 者 ， 
而 他 的 大 部 分 时 间 都 消磨 在 公司 官僚 中 其 他 事情 上 。 


生产 者 和 用 户 之 间 、 供 应 商 和 客户 之 间或 是 发 明 人 和 分 销 商 之 间 的 一 对 一 的 、 真 实 的 交流 是 检验 技术 潜力 的 唯一 实用 办 法 。 
尽管 新 技术 有 时 会 成 为 非常 成 功 的 创业 企业 的 基础 ， 但 是 它们 通常 最 好 集成 到 现 有 业务 渠道 中 。 更 多 时 候 ， 这 些 技术 在 商业 上 是 
不 可 行 的 。 我 们 希望 尽快 知道 这 些 雨 林 问 题 的 答案 。 这 些 “ 有 意 的 偶然 发 现 ”的 社交 项 目 ， 关 注 将 深 藏 在 各 自 组 织 中 人 们 聚集 到 
一 起 ， 是 价值 无 限 的 。 我 们 的 目标 应 该 是 去 实现 这 些 非 常 难 建立 、 但 是 很 有 价值 的 天 系 : 


x 上 引 站 席 
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” 忆 一 ~ ” 、 一 、 /z 只 一 只 ~ ~ ~ 


图 6-16 


认识 到 在 同一 个 地 域内 的 “无 形 的 多 样 化 ”也 是 非常 重要 的 。 我 们 谈论 的 多 样 化 不 仅 限于 地 理 的 距离 。 我 们 寻求 去 克服 广义 
范围 内 的 阻止 人 们 一 起 工作 的 社会 壁垒 ， 包 括 住 在 隔壁 的 邻居 。 两 名 住 在 耶 烈 万 的 美国 工程 师 或 许 属于 完全 不 同 两 个 社交 轿 。 一 
位 或 许 是 电气 专家 而 另 一 位 是 医疗 器 械 专 家 ; 一 位 或 许 在 大 学 工作 而 另 一 位 在 一 个 跨国 公司 工作 ; 他 们 或 许 属于 不 同年 龄 阶段 或 
不 同 的 信仰 。 如 果 他 们 不 交流 ， 他 们 相互 关系 的 价值 就 不 会 被 挖掘 出 来 ， 这 是 雨林 的 损失 。 


流散 。 形 成 多 样 化 最 强 有 力 的 工具 之 一 是 流散 。 我 们 所 说 的 流散 不 仅 指 种 族 流散 ， 例 如 犹太 人 或 是 中 国人 散布 世界 。 我 们 所 
说 的 流散 是 广义 的 ， 比 如 跨越 界限 ， 人 们 离开 这 个 群体 后 加 入 另 一 个 群体 。 这 也 许 包括 移入 或 移出 的 移民 、 大 学 校友 、 前 同事 或 
是 前 合作 伙伴 。 


这 些 跨 越界 限 的 人 们 能 够 在 跨越 界限 的 天 系 中 一 并 成 为 榜样 ， 文 化 使 者 和 信任 纽带 。 他 们 能 够 解读 不 同文 化 的 社会 规范 。 他 
们 能 够 运用 网 络 内 外 的 文化 语言 。 无 论 我 们 在 哪里 在 一 起 工作 ， 在 流散 网 络 中 的 积极 分 子 总 是 成 为 自身 社区 中 建造 雨林 的 领导 
者 。 


国际 和 关系。 如今 ， 比 以 往 更 多 的 创新 者 必须 跨越 地 理 界线 来 相互 联系 。 一 个 在 开 普 敦 的 社交 媒体 创业 公司 ， 如 果 不 考虑 与 谷 
歌 、 脸 谱 网 、 推 特等 潜在 合作 伙伴 或 是 竞争 对 手 合作 或 是 竞争 ， 将 是 不 明智 的 。 同 样 的 道理 适用 于 在 波哥大 的 生物 科技 创业 公 
司 ， 在 卢布 尔 雅 那 的 无 线 科 技 公司 ， 在 高 雄 的 手机 设计 公司 ， 在 卢旺达 的 纺织 品 公司 。 现 在 很 少 有 创业 公司 和 大 型 跨国 公司 在 同 
一 领域 竞争 。 


关键 者 和 流散 帮助 他 们 所 在 社区 与 外 界 建立 起 有 价值 的 桥梁 。 获 取 适 合 的 人 才 、 确 的 市 场 信心 、 适 合 的 合作 伙伴 、 适 合 的 技 
术 一 一 这 些 对 于 创业 公司 将 是 必需 的 。 如 今 ， 创 业者 可 以 随时 随地 获得 世界 各 地 的 实时 市 场 信息 、 商 业 智囊 、 战 略 伙 伴 和 人 
才 ， 这 些 资 源 以 前 仅 少数 公司 拥有 。 很 多 这 些 曾 经 帮助 硅谷 创业 公司 成 长 和 强盛 的 特色 优势 ， 现 在 所 有 创业 者 都 有 了 。 


[1] Walter Isaacson，Steve Jobs (New York: Simon&Schuster, 2011) ，431. 

[2] Saxenian 的 Regional Advantapge 第 46 一 47，130 页 。Annalee Saxenian 描 述 了 早期 硅谷 中 社交 行为 的 价值 ， 包 括 “ 学 习 与 信息 交换 论 
坛 ” 的 角色 ， 以 及 大 量 商业 协会 的 重要 性 ， 比 如 Santa Clara County Manufacturing Group (SCCMG) ，Western Electronics 
Manufactutets Association (WEMA) 和 Semiconductor 了 Equipment and Matetials Institute (SEMI) 。 


D] 与 Rohit Shukla 面 谈 。 


工具 三 : 颂扬 榜样 和 同伴 间 的 相互 交流 


我 们 的 科学 家 现在 积极 参与 和 重要 合作 伙伴 讨论 他 的 生物 医药 发 明 。 他 会 说 些 什 么 ? 他 的 表现 如 何 ? 

榜样 是 强 有 力 的 工具 来 学 习 新 的 言谈 举止 。 榜 样 加 速 了 雨林 的 文化 变革 ， 去 激励 他 人 效仿 。 社 会 学 家 发 现 社 交 网 络 里 有 一 
个 “转折 点 ”， 在 这 里 稳固 刻板 的 少数 观点 ( 占 整体 人 数 的 10%) 能 够 改变 大 多 数 的 观点 。["] 

榜样 是 各 式 各 样 的 。 例 如 ， 阿 拉 麦 克 斯 (Aramex) 公司 首席 执行 官 法 迪 - 甘 多 尔 (Fadi Ghandour) 就 不 是 传统 的 公司 高 层 


管理 者 。 他 无 疑 在 商业 领域 是 有 信誉 的 一 一 阿拉 麦克 斯 公司 总 部 在 安曼 ， 是 在 纳 斯 达 克 上 市 的 第 一 家 中 东 企业 。 对 于 雨林 的 重 
要 意义 是 ， 法 迪 成 为 中 东 最 具 影 响 力 的 榜样 之 一 。 


法 迪 经 常 指导 阿拉 伯 青 年 ， 鼓 励 他 们 另辟蹊径 ， 激 发 他 们 去 迎接 机 会 ， 甚 至 作为 一 位 天 使 投资 人 去 投资 他 们 的 创业 公司 。 他 
的 榜样 力量 改变 了 阿拉 伯 世 界 的 文化 : 

榜样 在 中 东 是 很 重要 的 ， 那 里 人 们 普遍 认为 社会 是 不 可 改变 的 ， 因 为 系统 远 远 强 大 于 个 人 ， 以 至 于 如 果 没 有 背后 的 推手 改变 是 不 可 能 发 生 的 。 

一 个 榜样 是 "能 做 “的 例子 。 它 表明 改变 是 可 以 发 生 的 。Maktocb 阿拉 伯 门 户 网 站 ，2009 年 被 雅虎 以 1 .64 亿 美元 收购 〉 在 阿拉 伯 世 界 是 一 个 

极致 的 榜样 故事 。Maktoob 对 于 年 轻 创业 者 的 重要 性 是 无 法 形容 的 。 这 些 人 都 不 相信 ..… 当 雅虎 参与 时 ， 这 对 于 白手 起 家 的 两 位 年 轻 创 业者 来 

说 是 个 重大 成 就 。 每 一 个 创业 者 都 说 ， 是 能 完成 的 。 如 果 他 们 能 做 到 ， 我 也 可 以 。 [2] 


广 为 所 知 地 ， 法 迪 在 发 表 励 志 演说 时 大 声 说 “ 亚 啦 ! ”来 鼓励 阿拉 伯 创 业者 
起 来 吧 !“ 


这 个 词 在 阿拉 伯 语 里 的 意思 是 “加 油 ， 一 


戴 明 也 提 到 榜样 的 重要 性 。 他 认为 面目 一 新 的 个 人 能 够 “树立 一 个 样板 ”， 并 且 “ 持 续 地 指导 他 人 ”。 榜样 不 仅 成 为 商业 
成 功 的 样板 ;他 们 也 是 行为 规范 的 样板 。 在 文化 变革 中 ， 戴 明 主 张榜 样 必须 要 去 “帮助 人 们 从 现行 的 实践 和 观念 中 走出 来 ， 然 后 
毫 无 愧 站 地 接受 新 的 生活 信条 。” 榜样 应 该 是 乐观 主义 者 ， 激 励 他 人 去 仿效 他 的 行为 、 态 度 和 信念 。 


榜样 能 使 人 们 去 梦想 各 种 可 能 。 例 如 ， 世 界 上 无 数 的 青年 创业 者 被 YouTube 的 创始 人 柴 德 赫 利 (Chad Hurley) 和 史 蒂 夫 - 
陈 (Steve Chen) 的 视频 所 鼓舞 ， 分 别 在 29 岁 和 28 岁 时 ， 乐 呵呵 地 宣布 他 们 的 公司 被 谷歌 以 13 亿 美元 收购 了 。 中 | 在 美国 以 大 学 
为 基础 的 创业 公司 的 普遍 现象 被 打趣 地 称 为 保时捷 原理 。 这 个 原理 是 ， 校 园 里 的 教授 或 研究 生 创建 公司 的 最 大 的 动力 之 一 是 当 他 
们 的 一 位 同事 卖 掉 创业 公司 后 开 着 新 款 保时捷 兜 风 。 珍 妮 特 . 克 劳 福 德 在 她 的 辅导 工作 中 将 这 种 现象 称 为 “信心 是 有 感染 力 
的 ”。[6] 

榜样 的 产生 可 安安 静 静 的 也 可 训 友 烈 烈 的 ， 可 公开 的 也 可 悄悄 的 ， 可 在 公众 讲演 中 可 也 在 私人 晚餐 中 。 这 些 时 刻 是 不 引 人 注 
意 的 ， 在 雨林 中 以 自由 交易 的 形式 存在 ， 作 为 想法 和 行为 从 一 个 人 传递 到 另 一 个 。 最 强 有 力 的 榜样 通常 是 同伴 。 一 个 同伴 能 够 不 
知 不 觉 地 改变 他 人 的 期 待 和 行为 ， 这 建立 了 一 种 “ 低 成 本 ”的 经 济 价值 形式 。 向 榜样 和 同伴 学 习 能 够 以 极 小 的 人 力 、 物 力 投入 来 
帮助 消除 雨林 中 的 社会 摩擦 。 

榜样 在 建立 公司 时 是 很 实用 的 。 他 们 能 够 传授 技能 ， 因 为 成 功 的 创新 是 个 技能 ， 需 要 磨炼 并 且 最 好 向 有 经 验 的 工 碧 学习。 他 
们 也 能 提供 精神 上 的 支持 ， 因 为 最 欣赏 创业 者 的 是 其 他 创业 者 。 因 此 ， 在 我 们 的 实践 中 ,我们 发 现 改变 一 个 人 行为 的 最 强 有 力 的 
办 法 是 让 他 去 和 他 想 效仿 的 人 们 一 起 度 过 一 段 时 光 并 且 倾 听 他 们 。 我 们 在 开始 一 个 指导 过 程 时 ， 通 常 是 让 参加 者 去 听 曾 处 在 他 们 
相同 境遇 的 其 他 创业 者 分 享 智慧 。 

我 们 的 大 脑 是 灵活 的 ， 愿 意 通过 仿效 来 学 习 。 正 如 作家 汤姆 .彼得 斯 (Tom Peters) 幽默 地 打趣 到 ，“ 创 新 容易 .…. 和 上 古怪 
的 人 在 一 起 ， 你 就 会 变 得 更 古怪 。 和 奏 人 在 一 起 ， 你 就 会 变 得 更 蠢 。”[/] 神 经 科学 研究 表明 仿效 成 功 人 士 的 行为 能 够 激活 大 脑 纹 
状 体 中 的 奖励 系统 。BB| 更 多 的 科学 研究 验证 了 我 们 通过 模仿 自 认 为 和 我 们 相似 的 人 们 I， 或 是 我 们 仰慕 的 社会 要 人 来 学 习 文 
化 。 [ga 


产生 这 种 现象 的 大 脑 机 理 被 称 作 镜 像 神经 元 系统 。[ 1] 基 于 这 个 机 理 ， 我 们 的 大 脑 通过 模仿 他 人 行为 来 学 习 。 实 际 上 ， 通 过 
近来 对 大 脑 如 何 工作 的 观察 ， 很 多 科学 家 认为 “自我 ”和 “他 人 ”的 界定 是 模糊 的 。[1 芝加哥 大 学 的 科学 家 约翰 - 卡 西 奥 波 


(John Caccioppo) 说 过 ，“ 这 看 上 去 自 相 矛 盾 ， 但 它 不 是 。 实 际 上 ， 我 们 神经 世界 的 中 心 甚 至 我 们 的 生理 经 验 是 “我 ”一 一 
这 个 想法 从 本 质 上 误 传 我 们 是 一 个 物种 。[13] 


我 们 通过 展示 成 功 的 榜样 和 建立 伙伴 支持 网 络 来 培育 雨林 ， 伙 伴 支 持 网 路 验证 并 且 增 强 了 这 一 病 新 、 非 传统 的 价值 系统 。 这 
些 工作 可 以 体现 在 这 样 一 些 活动 中 ， 简 单 的 如 每 月 咖啡 馆 聚 会 ， 复 杂 的 如 社区 新 闻 或 是 在 线 社交 网 络 来 联络 大 家 相互 学 习 。 


[1] J.Xie, et al., “Social Consensus Through the Influence of Committed Minorities, ” Physical Review 84 (2011) : 011130, doi: 
10.1103/PhysRevE.84.011130. 

[2] 2011 年 8 月 26 日 ，Fadi Ghandour 与 作者 进行 了 电话 会 议 。 更 多 信息 请 参见 “Aramex ” s Fadi Ghandour Unfolds His Roadmap fot 
Budding Entrepreneurs in the Middle East, ” Arabic Knowledge@Wharton, May 


4, 2010, http://knowledge.wharton.upenn.edu/arabic/atticle.cfmatticleld=2446; “Yahoo, ” dubaibeat.com, August 


25, 2009, http://www.dubaibeat.com/2009/08/25/yahoo_acgquitred_middle_east_int.php. 

[3] Deming 的 The new Economics 第 3 页。 也 可 参见 Edgat Schein 的 Organizational Culture and Leadetship (New York: John 
Wiley&Sons，2010) ，Kindle 版 本 。 书 中 讨论 了 领导 者 是 如 何在 公司 中 转换 规则 、 价 值 、 流 程 与 设想 的 。 

[和 Deming 的 The new Economics 第 3 页。 也 可 参见 Edgatr Schein 的 Organizational Culture and Leadetship (New York: John 
Wiley&Sons，2010) ，Kindle 版 本 。 书 中 讨论 了 领导 者 是 如 何在 公司 中 转换 规则 、 价 值 、 流 程 与 设想 的 。 

5] YouTube 创 始 人 谈 谷 歌 收购 : A Message from Chad and Steve, YouTube video, 1: 37, October 
9, 2006, http://www.youtube.com/watch? v=QCVxQ_ 3Ejkgo 

[6] 与 Crawford 面 谈 。 

加 “Innovation Is Actually Easy! ”YouTube 视 频 ，2: 52，Tom ”Peters 讲 演 ，“Better LifeCoaches” 上 传 ，February 
20,2007, http://www.youtube.com/watch? v=8AGTpu_i8sc。 

[8] Schultz 的 Reward，Decision-Making， 第 55 页 。 

[9] Elizabeth A.Reynolds 等 人 的 报告 “Answering the “Other” Question in Cultural Neuroscience: Theory and Data on How Culture Gets 
Into the Brain，” 展 示 在 2010 Social and Affective Neuroscience Conference, Chicago, IL, October 29- 
31, 2010, http://www.socialaffectiveneuro.org/docs/SANS_program_ 2010.pdf。 

[10] Jonathan B.Freeman et al., “Culture Shapes a Mesolimbic Response to Signals of Dominance and Subordination that Associates with 
Behavior, ” NeutoImase 47 (2009) : 353-359, doi: 10.1016/j.neuroimage.2009.04.038. 

[11] Giacomo Rizzolatti and Laila Craighero, “The Mirror-Neuron System, ” Annual Review of Neutoscience 27 (2004) : 
174, 10.1146/annurev.neuro.27.070203.144230; Valeria Gazzola and Chtistian Keysers, “The Observation and Execution of Actions 
Share Motor and Somatosensory Voxels in All Tested Subjects: Single-Subject Analyses of Unsmoothed fMRI Data, ” Cereb Cortex 
19 (2009) : 1252, doi: 10.1093/cercor/bhn181. 

[12] Jamil Zaki and Kevin Ochsner, “You, Me, and My Brain: Self and Other Representations in Social Cognitive Neuroscience, ” in 
Social Neuroscience: Toward Understanding the Underpinnings of the Social Mind, ed.Alexander B.Todotov et al. (Oxford: Oxford 
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行 无 阻 ? “ 

[13] Joshua Wolf Shenk, “Two Is the Magic Number, A New Science of Creativity, ” Slate, September 
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工具 四 : 建立 族群 间 的 信任 


我 们 的 生物 医学 科学 家 现在 热情 地 投入 他 新 设备 的 产品 化 工作 ， 但 是 他 仍旧 不 信任 商业 人 士 ， 而 这 正 是 他 所 需 的 。 为 了 克服 
这 种 心态 ， 我 们 必须 建立 基于 信任 的 新 族群 。 


研究 群体 认 知行 为 疗法 的 心理 学 家 证 明了 基于 信任 、 支 持 和 无 私 的 社会 凝聚 力 在 追求 行为 结果 中 的 重要 性 。[1] 人 们 仅 在 信任 
的 、 孕 育 的 环境 中 “从 实践 中 学 习 ” ， 但 是 信任 的 产生 不 是 人 们 说 说 “信任 我 ”就 可 以 了 。 信 任 的 产生 来 自 人 们 实 实在 在 地 一 
起 “工作 ”， 通 过 实际 合作 来 建立 信任 。 


我 们 不 能 一 下 子 改变 整个 社会 ， 但 是 我 们 可 以 从 很 有 影响 力 的 、 受 人 尊敬 的 和 信任 的 天 键 者 中 间 发 展 小 型 雨林 开始 。 例 如 我 
们 在 拉丁 美洲 的 工作 ， 我 们 是 通过 召集 核心 的 和 受 人 尊敬 的 组 织 作为 领导 者 来 帮助 他 们 建 起 立新 的 组 织 。 为 了 改变 一 个 系统 ， 我 
们 一 定 要 从 有 这 个 能 力 的 一 个 人 或 是 一 小 组 人 开始 。 这 个 小 组 的 价值 体现 了 雨林 的 规则 。 他 们 不 能 仅 仪 嘴 上 说 说 信任 和 动力 ; 他 
们 必须 如 此 行动 。 


社交 网 络 科学 家 证 明 信 任 能 够 以 很 低 的 成 本 成 倍增 加 。 加 利 福 尼 亚 大 学 圣 迭 哥 分 校 的 学 者 詹姆斯 - 福 勒 (James Fowler) 和 
尼古拉斯 : 克 里 斯 塔 科斯 (Nicholas Christakis) 测量 了 “合作 行为 在 人 类 社交 网 络 中 展示 ”的 程度 。 在 一 个 志愿 者 中 进行 的 实 
验 里 ， 他 们 实际 度量 了 一 个 人 在 群体 中 积极 的 公众 影响 ， 导 致 了 来 自 整 个 群体 的 贡献 增加 三 倍 。 社 会 资本 在 合适 的 环境 中 和 合适 


领导 者 领导 下 能 够 成 倍增 加 。 加 


我 们 在 CONNECT 起 步 计划 中 发 现 一 个 好 案例 。 这 不 仅 是 导师 指导 创业 企业 一 一 他 们 是 这 样 做 的 。 起 步 计划 基于 这 样 一 个 
假设 ， 即 给 人 建议 要 比 使 人 行动 容易 些 。 这 就 是 为 什么 在 起 步 计划 中 每 个 导师 被 安排 和 公司 团队 相处 几 个 月 ， 就 是 要 在 导师 和 团 
队 之 间 建 立信 任 。 如 果 创业 者 信任 导师 ， 他 们 就 更 有 可 能 去 接受 建议 。 他 们 就 更 有 可 能 去 信任 雨林 中 他 们 周围 的 人 们 。 在 拉 塔 学 
院 、TechWadi 和 Endeavor 等 机 构 组 织 的 项 目 中 都 有 类 似 的 机 制 一 一 在 参与 者 中 间 成 倍 建立 信任 关系 的 过 程 中 ， 他 们 来 指导 创 


信任 也 可 以 通过 情感 转移 来 建立 。 我 们 知道 这 在 日 常生 活 中 是 存在 的 一 一 甲 和 乙 并 不 是 朋友 ， 但 是 丙 介 绍 他 们 认识 后 他 们 
就 能 成 为 朋友 。 “光环 效应 ”在 建造 雨林 是 很 有 效 的 。 在 指导 获得 美国 国家 卫生 研究 院 (National Institutes of Health) 资金 
的 创业 者 时 ， 拉 塔 学院 利 用 了 光环 效应 。 在 每 个 项 目 年 年 初 ， 国 家 卫生 研究 院 的 项 目 工 作 人 员 发 邮件 给 他 们 资助 的 公司 ， 邀 请 他 
们 参加 拉 塔 项 目 。 有 时 候 超 过 100 家 公司 受 邀 参加 。 拉 塔 学 院 的 价值 一 部 分 在 于 将 合格 的 创业 者 和 导师 、 顾 问 相 匹配 。 但 是 其 更 
大 价值 是 无 形 的 ， 即 光环 从 国家 卫生 研究 院 传递 到 拉 塔 学 院 这 一 循环 中 。 其 成 果 就 是 一 个 真实 的 雨林 ， 有 成 干 上 万 人 参与 的 信任 
网 络 。 


人 们 被 重新 塑造 来 加 入 新 的 部 族 ， 这 在 世界 范围 内 正在 发 生 。 越 来 越 多 的 创业 者 和 创新 者 加 入 到 全 球 创新 部 族 。 例 如 ， 像 
TechWadi， 它 为 埃及 的 创业 者 和 硅谷 的 导师 建立 指导 关系 ， 建 立 了 覆盖 半 个 地 球 的 跨越 国界 的 虚拟 雨林 。 毫 无 疑问 ， 这 件 事 的 
意义 在 于 创业 者 是 新 型 世界 大 家 庭 的 成 员 。 


[1] Bieling, etal, Cognitive-Behavioral Thetapy in Groups, Ch.1, Kindle edition. 
[2] James HFowler and Nicholas A.Christakis, “Cooperative Behavior Cascades in Human Social Networks, ” PNAS 


107 (2010) ,7, doi: 10.1073/pnas.0913149107. 


工具 五 : 建立 社会 反馈 回路 


我 们 英雄 般 的 科学 家 已 经 走 了 很 长 的 路 。 他 已 经 完成 一 笔 交易 ， 和 生产、 分 销 他 的 生物 医疗 设备 给 成 干 上 万 的 患者 。 突 然 ， 他 
的 公司 止步 不 前 ， 他 在 投资 人 面前 是 脆弱 的 ， 投 资 人 会 打算 迫使 他 以 几乎 不 要 钱 的 价格 卖 掉 公 司 。 如 何 阻止 掠 食 者 的 行为 破坏 十 


林 ? 


雨林 的 规则 通过 社会 反馈 被 持续 加 强 和 重新 诠释 。 领 导 者 利用 支持 奖 善 惩 务 的 、 透 明 的 社会 反馈 机 制 来 加 强 这 个 过 程 。 一 个 
恰当 的 类 比 是 eBay 上 买 家 用 来 评价 卖家 商品 的 星 级 评定 系统 。eBay 反 馈 系统 提高 了 诚实 、 服 务 、 及 时 、 公 平和 信任 等 积极 的 行 
为 。 我 们 如 何在 雨林 中 复制 这 一 活力 ? 


年 轻 一 代 已 经 依赖 了 社会 八卦 作为 无 形 的 星 级 评定 系统 。 当 有 人 背离 了 集体 所 认可 的 公平 ， 系 统 就 会 惩罚 犯规 者 。 正 如 斯 坦 
福 的 社会 关系 学 者 马 修 . 杰 克 逊 (Matthew Jackson) 所 述 ，“ “八卦 ”这 个 词 是 贬义 的 。 但 是 这 在 社会 环境 中 是 特别 有 价值 
的 。 你 知道 ， 如 果 你 表现 很 差 ， 大 家 都 会 知道 。”[ 科 学 家 已 经 展示 出 一 个 群体 中 的 成 员 如 何 花 费 超 乎 寻常 的 资源 去 “无 私 的 您 
罚 ” 社 会 规范 的 破坏 者 。 [我 们 注定 去 执行 我 们 社会 的 口头 规则 ， 哪 怕 我 们 付出 代价 


我 们 能 看 到 它 的 发 生 ， 例 如 在 分 发 到 风险 投资 社区 的 电子 简报 。D] 一 个 风险 投资 公司 的 声誉 直接 影响 其 获得 最 满意 项 目的 能 
力 。 在 美国 风险 投资 业内 有 三 个 主要 的 每 日 简报 一 一 私募 股权 中 心 (Private Equity Hub) 、 风 险 投资 电讯 (VentureWire) 和 
财富 金融 (Fortune Finance) [由 丹 修 - 普 利 玛 克 (Dan Primack) ] 一 一 给 业内 提供 稳定 的 社会 反馈 ， 包 括 给 那些 虐待 创业 者 的 
风险 投资 公司 的 指责 。 还 有 网 站 www.TheFunded.com 让 创业 者 能 够 给 投资 人 直率 的 、 像 eBay 那样 的 评分 和 评价 。 这 些 评分 对 
投资 人 非常 重要 ， 以 至 于 一 些 投资 人 发 起 背后 的 行动 来 促使 创业 者 给 高 分 。 


硅谷 中 创业 公司 的 股价 说 明了 一 个 雨林 的 演绎 活力 。 “公平 的 ”股价 是 在 持续 地 变化 以 适应 变化 的 环境 。 不 仅 一 个 投资 人 购 
买 的 股票 是 这 样 的。 这 也 包括 创业 公司 里 分 配给 员工 、 顾 问 、 董 事 、 创 始 人 和 其 他 关键 人 的 “公平 的 ”股票 数量 。 一 个 首席 顾问 
是 否 应 得 0.25% 或 是 0.5% 的 公司 股票 期 权 ? 一 个 负责 产品 开发 的 副 总 裁 是 否 应 得 1% 或 是 2% 的 期 权 ? 数 不 清 的 、 持 续 的 变化 因素 
使 得 答案 各 不 相同 。 各 种 组 织 通 常 跟踪 和 发 表 这 些 数据 来 支持 通过 “集体 智慧 ”建立 更 合理 的 数据 流程 。 


不 论 是 信息 分 享 网 络 、 社 会 伙伴 合作 论坛 、 在 线 邮 件 还 是 博客 如 此 的 社会 反馈 机 制 能 够 降低 社会 壁垒 ， 促 进 透 明度 ， 推 动 各 
个 团体 间 的 沟通 。 这 个 流程 的 另 一 个 例子 是 美国 创业 公司 的 法 律 文件 的 发 展 历程 。 几 十 年 来 ， 通 过 干 百 万 的 交往 ， 系 统 发 展 了 一 
套 相对 公平 的 通用 文件 包括 投资 意向 书 、 可 转换 票据 、 种 子 投资 、 风 险 投资 和 甚至 知识 产权 许可 。 这 些 是 “样板 项 目 文 件 ” 的 标 
准 版 本 ,已 被 各 个 群体 公开 发 表 (包括 律师 事务 所 、 协 会 、 天 使 组 织 和 风险 投资 公司 ) 是 为 了 降低 交流 的 壁垒 。 他 们 追求 去 为 所 
有 团体 建立 一 个 公平 的 、 快 速 的 两 全 其 美的 低 成 本 方案 。 


[1] 与 Matthew Jackson 的 面谈 。 参 见 Matthew O.Jackson, Social and Economic Networks (Princeton: Princeton University 
Press，2010) ，Kindle 版 本 。 在 讨论 社会 制裁 的 价值 时 ，Jackson 提 到 了 J.S.Coleman 的 工作 : “Coleman 强 调 了 封闭 的 作用 ， 在 社会 
规范 的 执行 方面 ， 这 相当 于 高 度 集群 。 他 指出 封闭 允许 代理 商 协调 个 人 的 制裁 来 帮助 规范 他 们 的 行为 ， 而 这 些 个 人 的 行为 脱离 了 
社会 规范 。Coleman 也 提 到 封闭 的 作用 主要 依据 相 邻 个 人 之 见 信誉 信息 的 传播 。 ”参见 James S.Coleman， “Social Capital in the 
Creation of Human Capital, ” Ametican Journal of Sociology 94 (1988) : 105- 
107, http://onemvweb.com/sources/soutces/social_capital.pdf。 

[2] Tim Johnson, Chtistopher T.Dawes, James H.Fowler, Richard McElreath and Oleg Smirnov, “The Role of Egalitarian Motives in 
Altruistic Punishment, ” Economics Letters 102 (2009) : 194, http://jhfowler.ucsd.edu/role_of egalitarian_motives.pdf. 这 个 团队 能 
够 “以 经 验 主 义 为 主 的 证 实 了 平等 动机 与 利他 惩罚 之 间 的 联系 。” 

[3] Saxenian 的 Regional Advantage 第 116 页 。Annalee Saxenian 描 述 了 早年 硅谷 中 八卦 消息 对 于 分 享有 价值 信息 的 作用 ， 而 波士顿 就 缺 


乏 这 种 八卦 消息 。 


工具 六 : 明确 社会 契约 


我 们 假想 的 科学 家 从 无 数 的 起 起 落落 中 存活 下 来 ， 并 且 他 的 生物 医疗 产品 正 准备 发 布 了 。 当 我 们 对 他 的 指导 工作 结束 后 ， 将 
发 生 什么 呢 ? 他 如 何 继续 将 雨林 文化 应 用 到 他 的 工作 中 ? 


为 了 培育 这 个 过 程 ， 我 们 实现 真实 的 社会 契约 。 以 前 所 说 的 我 们 日 常生 活 中 的 社会 契约 是 暗示 的 和 无 形 的 ， 然 而 我 们 追求 的 
雨林 的 社会 契约 是 明确 的 和 明显 的 。 这 些 契 约 是 实物 文件 来 明确 雨林 的 规则 去 应 用 到 本 地 环境 中 。 它 们 正如 创新 生态 系统 的 书面 
章程 : 它们 提供 地 图 给 人 们 去 探索 他 们 新 社区 的 非 正式 规则 。 正 如 认 知 行为 疗法 ， 通 过 让 人 们 更 自觉 并 且 意 识 到 他 们 的 行为 抉 
择 ， 社 会 契约 来 发 挥 作用 。 


我 们 能 让 创业 者 、 基 金 经 理 、 导 师 和 其 他 要 参与 建 雨林 的 人 们 去 签署 一 份 实物 契约 。 我 们 甚至 可 以 将 它 作 为 获得 孵化 服务 、 
奖金 或 投资 的 必要 条 件 。 他 们 必须 用 老式 钢笔 来 签署 。 他 们 签署 了 ， 同 意 去 遵守 这 些 规则 ， 它 们 是 发 展 欣 欣 向 荣 的 创新 生态 系统 
所 必需 的 。 实 际 用 词 因 地 域 不 同 而 各 不 相同 。 下 面 是 一 份 社会 契约 的 范本 。 


雨林 的 社会 契约 
我 正在 参与 一 个 全 球 社区 ， 其 成 员 对 创新 和 创业 文化 拥有 共同 的 信念 。 我 愿意 和 这 个 社区 中 的 人 们 见面 。 


我 知道 我 会 收 到 别人 宝贵 的 帮助 ， 这 或 是 免费 或 是 很 低 的 代价 。 


无 论 获得 怎样 积极 的 收益 ， 我 愿意 继续 前 进 。 当 我 得 到 的 每 一 个 引荐 ， 我 都 会 为 他 人 做 一 个 引荐 。 当 我 获得 的 每 一 小 时 建议 ， 我 都 会 付出 一 小 
时 建议 给 他 人 。 当 他 人 和 我 经 历 的 每 一 个 冒险 ， 我 都 会 去 和 一 个 不 同 的 人 一 起 经 历 一 个 风险 。 


我 会 不 期 回报 地 信任 他 人 。 我 会 公平 地 对 待 每 个 人 。 我 不 会 占 任 何人 便宜 。 
我 将 大 家 聚 在 一 起 ， 谁 也 不 比 谁 更 聪明 。 

我 将 梦想 、 尝 试 、 重 复 和 坚持 。 我 明白 错误 和 失败 对 于 测试 新 想法 是 可 以 接受 的 。 
我 愿意 向 他 人 学 习 。 我 将 帮助 他 人 间 的 学 习 。 

每 人 都 是 另 一 人 的 榜样 。 作 为 一 个 社区 成 员 ， 我 将 坚信 这 些 想 法 。 


| 


tl 


同意 并 签字 : 
创业 先生 或 创业 女士 


雨林 规则 在 硅谷 不 知 不 觉 地 发挥 着 作用 ， 但 是 这 并 不 被 看 好 。 我 们 认为 编纂 规则 一 一 将 他 们 记录 在 社会 契约 中 
或 加 快 这 些 规则 的 建立 。 


能 孕育 


既 不 是 鸡 也 不 是 笃 
雨林 建立 在 软文 化 上 (如果 不比 它 多 ) 和 硬件 上 是 一 样 多 的 。 雨 林 配 方 将 绘制 并 且 建 立 全 新 的 雨林 文化 。 基 于 对 硬件 和 软件 
的 同样 关注 ,我 们 能 培育 一 个 支持 偶发 创新 的 完整 生态 系统 。 


雨林 配方 是 有 效 的 ， 因 为 它 帮助 解放 大 家 去 合作 。 它 试图 克服 那些 分 离 大 家 的 习惯 。 有 趣 的 是 ， 我 们 能 在 自然 界 找到 强大 的 
同类 。 正 如 天 体 物理 学 家 埃 里 克 - 珍 驰 (Erich Jantsch) 写 道 : 


简单 的 、 耗 散 结构 的 自然 动力 教 给 我 们 在 人 类 世界 里 我 们 为 之 绝望 的 乐观 原则 :自我 组 织 中 的 自由 越 多 ， 秩 序 越 多 。1!] 


当 原 子 、 细 胞 和 物种 更 自由 地 相互 作用 时 ， 自 然 界 更 有 效 地 自我 完善 着 。 类 似 地 ， 在 雨林 里 我 们 得 到 令 人 惊讶 的 结果 : 自由 
创造 秩序 。 击 垮 社会 壁垒 正如 斩 掉 柳 锁 让 人 们 以 有 益 的 方式 来 组 织 起 来 。 所 以 ， 雨 林 配 方 提供 了 一 个 架构 来 帮助 人 类 系统 复制 自 
然 界 中 的 自我 完善 行为 。 雨 林 工具 为 我 们 提供 了 具体 行动 来 推动 这 个 过 程 。 


所 以 我 们 对 一 个 古代 普遍 问题 有 了 答案 ， 这 在 本 书 前 面 章节 有 所 表述 。 当 我 们 寻求 建立 一 个 雨林 时 ， 谁 先 ， 是 鸡 还 是 蛋 ? 


答案 是 哪个 都 不 是 。 这 是 偶发 创新 的 温床 。 


[1] Etich Jantsch, The Self-Organizing Universe: Scientific and Human Implications of the Emerging Patadigm of Evolution (Oxford: 


Pergamon Press, 1980) ,40. 


第 7 章 “” 热 市 雨林 中 的 资本 一 一 风险 事 大 ， 资 本 事 小 


如 果 你 想 赚 钱 ， 做 私募 股权 。 
如 果 你 想 玩 得 开心 ， 做 风险 投资 。 


一 一 2008 年 6 月 6 日 早餐 时 分 ， 艾 伦 . 帕 特 里 科 夫 (Alan Patticof) 给 本 书 作者 维 克 多 . 黄 提 供 的 出 乎 意料 的 建议 


“我 党 得 我 在 一 部 时 间 机 器 里 旅行 。” 菲 尔 : 威 克 姆 中 


1996 年 当 菲 尔 (Phil) 从 波士顿 搬 到 硅谷 时 ， 他 已 经 是 一 个 久 经 沙场 的 风险 投资 家 了 。 在 波士顿 OneLiberty 风 险 投资 公司 
工作 时 ， 菲 尔 已 经 听 过 无 数 企业 家 标榜 他 们 自己 的 公司 和 产品 。 在 他 的 职业 生涯 中 ， 菲 尔 亲 眼看 见 或 参与 了 数 百 次 创业 公司 和 风 
险 投资 公司 之 间 的 周旋 与 舞蹈 。 菲 尔 自己 也 是 一 个 成 功 的 企业 家 ， 他 在 日 本 成 功 地 创建 和 出 售 了 自己 的 企业 。 


即便 如 此 ， 西 海岸 给 他 带 来 了 之 无 思想 准备 的 文化 震惊 。 大 多 数 人 会 想象 ， 被 称 为 “128 号 公路 ”的 波士顿 科技 走廊 和 硅谷 
的 高 科技 社会 有 很 大 的 共同 点 。 然 而 ， 这 两 个 区 域 之 间 的 对 比 差异 ， 比 菲 尔 此 前 的 预期 更 为 悬殊 。 


在 东海 岸 ， 金 钱 就 是 力量 ， 金 钱 就 是 主人 。 在 华尔街 如 此 ， 在 其 他 地 方 也 如 此 。 在 世界 上 大 多 数 地 方 ， 金 钱 主 导 和 制定 规则 
商业 上 无 须 曾 明 的 假设 。 但 西海 岸 不 是 这 样 玩 的 。“ 在 波士顿 ,创业 者 穿戴 整齐 准时 赴约 来 精 减 打动 投资 者 ，” 菲 尔 回忆 


是 
道 : “在 硅谷 ， 这 是 相反 的 。” 加 ] 


为 什么 有 这 种 差异 ”原因 在 哪里 ”因为 金钱 在 西海 岸 扮演 了 不 同 的 角色 ， 走 了 不 同 的 路 径 。 在 西海 岸 前 沿 的 美国 平等 主义 文 
化 中 ， 你 会 做 什么 ， 比 你 拥有 什么 或 你 来 自 哪里 更 为 重要 。 资 本 只 是 在 复杂 经 济 宏图 中 的 一 个 部 件 。 和 在 其 他 地 方 不 同 ， 金 钱 不 
赋予 固有 的 权利 或 阶层 。 金 钱 被 认为 只 是 一 个 工具 。 


西海 岸 风 险 创 投 的 发 展 也 继承 了 这 种 信念 。 正 如 菲 尔 悟 到 的 : “看 看 风险 投资 的 本 质 ， 这 只 是 一 个 服务 于 企业 家 的 行业 ! 在 
硅谷 的 企业 家 早 就 知道 ， 他 们 是 真正 的 宝石 ， 而 货币 就 是 一 种 辅助 物品 。 他 们 是 ' 买 家 ， 不 是 “卖家 ' 。” 昌 | 


不 管 外 面 旗 鼓 多 么 彰显 ， 硅 谷 的 风险 投资 模式 是 基于 承认 它 的 成 功 是 从 企业 家 的 成 功 导 出 的 。 这 并 不 是 说 风险 投资 家 是 谦卑 
的 ， 事 实 上 ， 更 多 的 时 候 ， 他 们 正好 相反 。 但 是 ， 在 风险 资本 的 实践 中 ， 最 成 功 的 风险 投资 公司 了 解 到 特定 行为 会 帮助 他 们 最 大 
限度 地 长 期 成 功 。 成 功 的 风险 资本 家 已 经 学 会 了 在 进门 之 前 收敛 自己 的 傲气 ， 而 专注 于 帮助 他 们 的 企业 家 和 创业 公司 。 菲 尔 继续 
说 : “企业 家 需要 从 风险 资本 家 那里 得 到 的 是 洞察 力 、 机 会 和 资源 的 帮助 。 随 着 公司 成 长 还 有 资金 需求 。 风 险 资本 家 不 能 认为 他 
们 比 企业 家 更 了 解 商 机 。” 


菲 尔 继续 在 风险 投资 业 工 作 了 几 年 。 在 2008 年 ， 他 决定 大 幅度 改变 自己 的 职业 方向 。 他 做 了 “风险 投资 教育 中 心 ” 的 首席 
执行 官 。 风 险 投资 教育 中 心 是 一 个 非 营 利 性 组 织 ， 致 力 于 培养 下 一 代 风 险 投资 生态 系统 的 领导 者 。 该 中 心 运行 考 夫 曼 学 者 计划 ， 
培养 新 兴 的 风险 投资 家 和 其 他 创新 人 才 。 到 2011 年 ， 考 夫 曼 基金 会 的 全 球 40 多 个 国家 、580 位 研究 员 和 导师 已 经 做 了 60 亿 美元 
的 风险 资本 投资 ， 支 持 数 百 个 新 兴 创 业 企业 ， 有 150 亿 美元 的 年 收入 ， 并 创造 了 5 万 个 工作 岗位 。 欠 它 已 经 成 为 最 接近 今天 社交 
网 络 的 风险 投资 生态 系统 ， 笔 者 也 有 幸 是 这 个 团队 的 成 员 。 中 ] 


菲 尔 一 直 专 注 于 调动 资金 服务 于 创新 者 ， 无 论 他 们 在 全 球 哪 一 个 角落 ， 无 论 企 业 是 初期 还 是 晚期 。 “美国 伟大 的 风险 资本 家 
发 现 并 发 展 了 风险 投资 的 基本 科学 原理 ，” 他 说 ，“ 风 险 投资 只 有 基于 信任 ， 才 能 茵 勃发 展 ， 而 信任 是 建造 在 透明 度 和 连通 上 
的 。 我 们 现在 的 目标 是 帮助 撰写 和 传播 这 个 我 们 发 现 的 科学 原理 ， 使 其 不 仅 限于 几 个 山寨 资金 。” 


从 硅谷 的 思考 得 到 的 一 个 令 人 惊讶 的 启示 是 ， 风 险 投资 主要 不 是 关于 资本 的 。 正 如 业内 人 士 ， 亚 瑟 . 若 克 所 说 的 那样 ，“ 写 
一 张 支 票 是 很 容易 的 .….” [oj “是 的 ， 它 并 不 需要 太 多 的 墨水 。” 这 不 是 一 个 外 人 看 来 明显 的 结论 。 世 界 已 经 习惯 于 认为 钱 既 是 
问题 也 是 解决 方法 。Avalon Ventures 公 司 的 投资 人 凯 文 . 金 塞 拉 (Kevin Kinsella) 却 有 不 同 看 法 。 他 说 ， 好 的 风险 资本 家 和 坏 
的 风险 投资 家 之 间 的 区 别 ， 就 是 好 的 风险 资本 家 认为 风险 投资 是 “风险 事 大 ， 资 本 事 小 ”。[/] 换 句 话说 ， 风 险 企 业 ， 也 就 是 创业 
公司 ， 永 远 比 资本 更 重要 。 


虽然 资本 是 经 济 生产 的 一 个 基本 因素 ， 资 本 在 热带 雨林 ， 却 与 其 他 形式 的 资本 有 本 质 的 不 同 。 在 试图 形成 一 个 热带 雨林 时 ， 
我 们 需要 面临 的 一 个 显著 艰难 的 挑战 ， 就 是 如 何 创建 一 个 背离 传统 的 “风险 事 大 ， 资 本 事 小 ”的 态度 经 营 的 社区 ? 


构建 热带 雨林 需要 认识 到 有 这 种 独特 性 质 的 资本 ， 然 后 培养 相应 的 激励 机 制 。 究 竟 什 么 是 “热带 雨林 资本 ”的 独特 性 质 ， 什 
么 又 是 可 行 的 激励 机 制 ?制作 在 热带 雨林 资本 的 配方 是 什么 ”答案 并 不 明显 。 我 们 看 到 无 数 的 政府 和 企业 尝试 并 未 能 创造 成 功 
的 、 可 持续 的 投资 计划 。 要 回答 这 些 问题 ， 先 让 我 们 来 一 起 探讨 一 个 热带 雨林 的 从 林 之 迹 : 风险 投资 的 自然 特性 。 


[1] Phil Wickham, personal interview with author, May 9, 2011. 
[2] 同上 。See also Saxenian，Regional Advantage，65 (see chap.2，n.24) .她 引用 了 20 世 纪 60 年 代 和 70 年 代 DEC 公 司 工 程 副 总 
Gordon Bell 的 话 : “在 马萨诸塞 州 没有 真正 的 风险 投资 。 那 里 风险 投资 界 是 一 群 非常 保守 的 银行 家 。 他 们 和 硅谷 那些 自己 运营 过 
公司 的 风险 投资 人 完全 不 同 。” 

[3] 同上 。See also Saxenian，Regional Advantage，65 (see chap.2，n.24) .她 引用 了 20 世 纪 60 年 代 和 70 年 代 DEC 公 司 工程 副 总 裁 
Gordon Bell 的 话 : “在 马萨诸塞 州 没有 真正 的 风险 投资 。 那 里 风险 投资 界 是 一 群 非常 保守 的 银行 家 。 他 们 和 硅谷 那些 自己 运营 过 


公司 的 风险 投资 人 完全 不 同 。” 


后 
湾 


[4] “Society of Kauffman Fellows, ” accessed August 30, 2011, http://www.kauffmanfellows.org/home.aspx. 

[5] Wickham, interview. 

[6] Something Ventured (unpublished dialogue list, March 28, 2011) , Word file.Something Ventured, a documentaty about the birth of 
the venture capital industry was conceived by Paul Holland, a Silicon Valley venture capitalist.Paul, a general partner with Foundation 
Capital, produced the film along with Molly Davis of Rainmaker Communications.The film was directed by Emmy-Award-winning fimmakers 
Dan Geller and Dayna Goldfine.We thank Molly Davis for providing us the ttansctipt of the documentaty. 


[7] Bock, interview (see chap.3, n.2). 


投资 的 连续 性 


绝 大 多 数 人 对 于 资本 的 看 法 都 有 些 狭 隘 。 每 当 公司 高 管 或 领导 人 试图 开局 新 一 轮 创新 风暴 时 ， 他 们 的 目光 往往 会 聚焦 到 这 个 


好 像 有 魔力 的 词 上 一 一 风险 投资 。 但 令 人 惊讶 的 是 ， 如 果 我 们 严格 考察 “风险 投资 ”的 定义 ， 就 会 发 现 这 件 事 不 仅仅 与 它们 相 
天 。 


我 们 想 探 索 如 何 构建 热带 雨林 时 ， 我 们 真正 需要 的 是 一 个 跨度 很 大 的 “创新 投资 ” (innovation capital) 。 创 新 投资 是 一 
种 “连续 投资 ”。 这 种 投资 必须 涵盖 整个 创业 的 过 程 ， 甚 至 早 于 公司 的 建立 。 一 般 而 言 ， 在 一 种 创意 刚刚 有 些 苗 头 的 时 候 ， 创 新 
投资 就 必须 对 它们 进行 天 注 ， 并 且 在 这 家 公司 之 后 需要 资本 投入 的 时 刻 易 力 相助 。 这 就 是 菲 尔 : 威 科 姆 (PhilWickham) 的 投资 
哲学 ， 也 是 考 夫 曼 学 者 计划 所 有 工作 人 员 持 续 努 力 而 圆满 完成 的 〈1993 年 定 下 的 ) 初衷 。 

资本 建设 并 不 仅仅 是 一 个 工程 学 难题 ， 在 更 大 程度 上 ， 它 是 个 生物 学 难题 。 我 们 已 经 在 很 多 地 区 协助 创立 了 创新 投资 ， 例 如 
中 国 台 湾 、 亚 美 尼 亚 、 哈 萨克斯 坦 、 墨 西 哥 、 哥 伦比 亚 和 巴勒斯坦 地 区 一 一 远 远 超出 加 利 福 尼 亚 州 的 范围 。 在 每 个 地 方 的 每 一 
个 独特 的 案例 中 ， 最 大 的 问题 从 来 都 不 是 资金 结构 。 事 实 上 ， 资 金 结构 一 般 来 说 相当 简单 易 懂 。 我 们 可 以 仅仅 用 一 两 页 纸 就 将 各 
种 风险 投资 基金 的 结构 表述 清楚 。 但 是 如 何在 新 兴 的 雨林 中 设计 一 种 卓有成效 的 基金 呢 ? 我 们 可 以 做 一 个 生物 学 的 类 比 : 该 如 何 
将 一 种 全 新 的 食肉 动物 引入 一 个 高 度 复杂 的 生态 系统 而 不 对 它 产 生 负 面 影 响 呢 ?也 就 是 说 ， 如 何 才能 使 我 们 的 行动 成 为 正和 游戏 
而 非 零 和 游戏 呢 ? 


让 我 们 回忆 一 下 曾 在 本 书 第 2 章 中 提 到 的 反 谷 歌 的 故事 ， 并 且 想 象 一 下 还 可 能 发 生 什 么 。 我 们 可 以 看 到 ， 在 创业 公司 发 展 周 
期 的 不 同时 间 点 需要 不 同 种 类 的 资本 投入 : 为 了 支持 Profusion 公 司 的 元 搜索 项 目的 基础 研发 工作 ， 为 了 支付 研究 补助 金 、 教 授 
和 研究 员 的 薪酬 并 购买 实验 室 设备 ， 为 了 设计 模具 以 验证 技术 可 行 性 ， 为 了 与 客户 反复 地 进行 深入 交流 以 验证 市 场 可 行 性 ， 为 了 
企业 早期 建设 ， 为 了 达到 收入 可 持续 增长 而 进行 扩大 业务 .…… 这 一 切 发 生 在 不 同 阶段 的 重要 任务 都 具有 显然 不 同 的 风险 状况 ， 并 
对 支持 创业 者 的 资源 提出 了 多 样 化 的 要 求 ( 见 图 7-1) 。 


正如 你 从 上 面 的 图 7-1 中 所 看 到 的 那样 ， 当 每 个 公司 经 历 从 左 向 右 的 移动 时 ， 不 同形 式 的 资本 是 非常 必要 的 。 正 如 在 自然 界 
的 热带 雨林 中 ， 植 物 在 生长 的 不 同 阶段 需要 不 同 的 营养 物质 ， 创 新 的 热带 雨林 也 需要 全 方位 、 多 样 化 的 创新 投资 。 在 企业 创立 的 
里 期， 甚至 几 和 干 美元 就 关系 到 生死 存亡 。 它 也 许 代 表 着 因为 拿 不 到 工资 而 选择 放弃 的 第 一 批 员工 ， 为 了 去 见 一 位 重要 分 销 商 而 付 
出 的 机 票 费 用 ， 生 产 头 一 批 产品 的 成 本 ， 或 是 不 能 激 起 客户 购买 欲望 的 、 看 上 去 档次 很 低 的 网 站 。 在 企业 发 展 的 第 一 个 阶段 ， 不 
需要 太 多 钱 就 能 够 让 一 切 截然 不 同 。 


研发 出 生 存活 初始 成 功 时 期 增长 增长 


早期 风险 投资 


2 000 000 一 3 000 000 美元 
种 子 投资 
50 000 一 3 000 000 美元 


晚期 风险 投资 
5 000 000+ 美元 


政府 商业 类 基金 ， 天 使 投资 
50 000 一 2 000 000 美元 


商业 发 展 和 资本 规模 


中 试 款 侈 9 


3 位 人 
50 000 美元 


商业 阶段 和 不 同 阶段 的 资本 需求 


图 7-1 雨林 中 资本 的 连续 性 


因此 ， 创 新 投资 的 根本 问题 不 在 于 钱 。 金 钱 无 处 不 在 ， 相 反 ， 问 题 的 关键 是 资本 在 不 同 阶段 的 聚集 方式 和 结构 塑造 ， 以 及 金 
钱 控制 者 的 表现 。 为 了 打造 热带 雨林 ， 创 新 投资 的 设计 方式 与 常规 资本 的 管理 模式 必然 有 很 大 的 区 别 。 一 个 有 效率 的 雨林 决 不 能 
仅仅 考虑 到 钱 。 


我 们 将 不 会 事 无 巨细 地 讨论 有 关 创 新 投资 的 每 一 个 可 能 出 现 的 问题 ， 因 为 许多 作家 都 已 经 研究 过 相关 的 主题 。[ 我 们 将 在 以 
下 的 内 容 中 仔细 探讨 两 个 关键 话题 : 创业 早期 创新 投资 的 神秘 缺 位 以 及 建立 风险 投资 基金 的 配方 。 这 两 个 话题 为 我 们 提供 了 一 个 
良好 的 视角 去 审视 和 理解 创新 投资 是 如 何 融 入 整个 热带 雨林 ， 并 且 有 效率 地 运营 下 去 的 。 


[1] See for genetal information, Josh Lerner, Venture Capital and Private Equity: A Casebook (Hoboken, NJ: Wiley, 2000) ; Thomas 
Meyet and Piette-Yves Mathonet, Beyond the J Curve: Managing a Portfolio of Venture Capital and Ptivate 了 Equity Funds (New Yotrk: 
John Wiley&Sons, 2005) . 


投资 缺失 之 这 


如 果 拥 有 美国 绝 大 多 数 消费 者 的 银行 被 限制 在 一 个 单一 的 地 理 区 域 ， 你 觉得 人 们 会 不 会 尝试 打破 这 不 合理 的 规则 ? 他 们 当然 
会 ! 人 们 会 因此 大 发 雷 霆 。 但 这 就 是 今天 风险 投资 的 真实 写照 。 特 别 是 对 种 子 期 和 初期 的 风险 投资 基金 而 言 ， 这 无 疑 是 阻碍 发 展 
的 瓶颈 。 这 些 风险 投资 基金 几乎 有 一 半 以 上 都 聚集 在 硅谷 ， 更 大 的 比例 位 于 加 利 福 尼 亚 州 。[" 很 明显 ， 对 于 美国 其 他 地 方 和 世界 
其 他 国家 而 言 ， 风 险 投资 缺 位 是 个 大 难题 。 

为 什么 会 这 样 ? 传统 商业 理论 认为 ， 如 果 有 钱 赚 ， 那 么 人 们 就 会 干 方 百 计 去 赚钱 。 新 古典 经 济 学 告诉 我 们 ， 资 本 市 场 是 高 效 
的 。 如 果 这 些 假 设 都 是 真实 可 信 的 ， 为 什么 会 出 现 创 业 初 期 的 投资 缺 位 问题 呢 ? 这 些 创 业 项 目 往往 前 景 光明 ， 能 够 带 来 巨大 的 资 
本 回报 。 因 此 ， 应 该 有 更 多 的 投资 者 积极 冒险 地 寻找 这 些 投资 对 象 ， 并 且 从 中 获得 巨额 收益 ， 不 是 吗 ? 

为 了 解 开 这 个 谜团 ， 我 们 必须 研究 早期 创业 公司 固有 的 风险 。 假 想 你 是 一 位 有 抱负 的 高 科技 企业 家 。 在 创业 的 最 初 阶段 ， 你 
不 知道 你 的 核心 技术 可 以 被 运用 到 现实 世界 中 ， 也 不 知道 你 的 商业 产品 最 终 的 样子 ， 你 甚至 不 知道 谁 将 成 为 你 的 第 一 个 客户 (有 
可 能 你 一 个 客户 也 没有 ) 。 你 的 同事 、 员 工 和 合作 伙伴 在 薪酬 待遇 方面 非常 糟糕 ， 因 此 他 们 中 的 某 几 个 随时 都 可 能 离开 团队 。 你 
不 知道 你 能 不 能 找到 愿意 投资 这 个 项 目的 人 ， 更 不 知道 这 位 投资 人 会 不 会 一 如 既往 地 信任 你 ， 支 持 你 度 过 下 两 年 的 一 个 个 难关 。 
总 而 言 之 ,创业 意味 着 巨大 的 风险 。 

现在 ,我 们 转换 角度 : 把 你 放 在 一 个 投资 者 的 位 置 审视 这 个 创业 项 目 。 计 算 企业 成 功 可 能 性 的 一 种 方法 是 将 通过 所 有 跨越 障 
碍 的 概率 乘 起 来 。 以 下 是 风险 投资 人 常常 会 使 用 的 、 典 型 的 用 于 评估 初期 创业 项 目的 公式 ， 如 图 7-2 所 示 。 


成 功 概率 = 
技术 成 功 x 产品 成 功 x 消费 者 购买 x 制造 成 功 x 
商业 模型 成 功 x 资金 充沛 x 章 越 运营 的 团队 


图 7-2 ”评估 初期 创业 项 目的 公式 


当 你 计算 出 一 家 公司 能 够 成 功 通过 各 种 阻碍 而 成 功 的 比率 之 后 就 会 发 现 ， 创 业 初 期 的 公司 赔钱 的 概率 相当 高 。 请 记 住 ， 没 有 


人 知道 成 功 “真正 ”的 概率 究竟 是 多 少 ， 这 使 得 对 风险 的 预 估 更 加 困难 了 。 例 如 ， 对 于 一 家 开发 出 新 品种 药物 的 创业 公司 来 说 ， 
一 个 未 被 以 上 公式 考虑 的 障碍 来 自 政府 监管 机 构 的 批准 。 这 样 ， 成 功率 就 更 低 了 。 


我 们 常常 听见 世界 各 地 的 科学 家 这 样 问 : “你 为 什么 不 投资 我 的 公司 ? 我 的 发 明 可 以 为 数 百 万 人 提供 清洁 能 源 。 如 果 它 投产 
了 ， 那 么 公司 的 价值 将 超过 10 亿 美元 ! ”真是 这 样 ， 有 一 次 一 群 科学 家 告诉 我 们 他 们 的 发 明 已 经 值 6 亿美 元 。 但 是 ， 对 于 一 个 投 
资 人 来 说 ， 在 企业 家 、 科 学 家 兴奋 地 向 他 描述 友 明 的 伟大 前 景 时 ， 他 通常 考虑 的 却 是 上 述 的 公式 。 特 别 是 对 于 仍 处 于 研发 初期 的 
项 目 来 说 ， 它 还 有 很 长 的 路 要 走 。 

这 同样 解释 了 为 什么 私人 自由 市 场 不 会 过 多 地 投入 资金 到 早期 创业 项 目 中 。 公 司 锥 形 阶段 ， 风 险 远 远大 于 收益 ， 以 至 于 自由 
市 场 往往 连 自己 的 生计 都 无 法 维持 。 也 就 是 说 ， 投 资 创 业 项 目的 回报 也 许 完全 不 会 高 于 投入 。 这 个 结论 会 令 许 多 在 学 校 接 受 传统 
经 济 学 教育 的 人 感到 非常 震惊 。 现 代 投资 学 的 基本 理论 是 高 风险 将 由 更 高 的 回报 补偿 。 经 济 学 家 称 之 为 风险 溢价 一 一 这 是 对 那 
些 愿意 承受 高 风险 的 投资 者 的 奖励 。 股 票 经 纪 人 基本 上 认同 ， 中 小 盘 上 市 公司 的 投资 收益 率 比 大 公司 要 高 。[ 所 为 什么 风险 回报 方 
程 不 适用 于 创业 初期 的 公司 呢 ? 自由 市 场 不 应 该 自负 盈亏 吗 ”为 什么 对 高 科技 研发 和 科技 商业 化 的 资金 补贴 是 必要 的 呢 ? 


这 是 因为 ， 在 创业 的 最 初 阶段 ， 风 险 回 报 方 程 失效 了 。 根 据 我 们 投资 创业 公司 的 实际 经 验 ， 以 下 是 我 们 常常 在 实际 中 见 到 的 
情况 。 如 图 7-3 所 示 。 


左边 的 图 表 表示 如 果 创 新 资本 市 场 完美 高 效 地 运转 ， 我 们 对 于 风险 溢价 的 预测 : 在 公司 更 早期 投资 的 投资 人 应 当 获 得 更 多 的 
风险 酬金 。 但 是 ， 在 右边 的 图 表 中 ， 我 们 看 到 了 真正 发 生 的 情景 。 的 确 ， 有 些 时 候 高 风险 的 投资 与 高 回报 是 相互 天 联 的 。 但 我 们 


同样 看 到 了 一 个 有 趣 的 平台 和 交点 : 在 交点 左面 ， 那 些 越 早 投资 的 投资 人 的 收益 不 仅 仪 是 越 少 ， 它 们 甚至 消失 了 ! 
理论 上 的 高 效 市 场 雨林 中 的 真实 情况 


回报 \ ! 回报 


多 元 化 投资 组 合 里 的 风 控 资本 


研发 ”种 子 投资 早期 风险 晚期 风险 研发 ”种 子 投资 早期 风险 晚期 风险 


投资 投资 投 次 投资 
创新 阶段 创新 阶段 


图 7-3 资本 的 连续 性 和 风险 


为 什么 理论 和 现实 之 间 会 有 如 此 巨大 的 差别 呢 ? 难道 最 终 不 应 该 供求 刚刚 好 达到 平衡 的 状态 吗 ? 有 几 种 不 同 的 理论 可 以 解释 
这 个 谜团 。 其 中 最 广 为 流 传 的 莫 过 于 来 自 风险 投 资 行业 的 那 一 个 : 与 新 生 企业 合作 不 仅 非 常 昂贵 ， 还 要 消耗 大 量 的 时 间 。 找 到 好 
的 机 会 、 进 行 尽职 调查 、 签 订 协 议 并 且 帮 助 一 个 处 于 创业 初期 的 公司 往往 和 帮助 一 个 创业 后 期 的 公司 一 样 费 力 ， 但 后 者 收益 更 加 
丰厚 。 因 此 ， 投 资 人 更 愿意 将 资金 用 在 处 于 创业 后 期 的 公司 身上 是 完全 可 以 理解 的 。 在 现实 世界 中 ， 与 创业 初期 的 公司 做 交易 时 
产生 的 成 本 往往 会 化 解 许多 理论 上 的 优势 。 


另 一 个 解释 理论 和 实际 之 间 的 分 歧 的 看 法 是 这 样 的 : 募集 资金 是 一 件 极度 困难 且 消 耗 时 间 的 事情 。 风 险 投 次 家， 特别 是 年 轻 
的 基金 经 理 ， 往 往 需 要 超过 一 年 的 时 间 为 新 的 基金 募集 资金 。 为 创业 初期 的 企业 募集 资金 并 将 之 结构 化 的 成 本 非常 高 ， 有 时 甚至 
超过 了 收益 。 如 果 你 将 耗费 超过 一 整 年 的 时 间 募 集资 金 。 与 其 投资 看 不 见 未 来 的 小 公司 ， 还 不 如 将 它们 一 次 性 投入 某 个 大 公司 ， 
并 且 为 此 获得 尽 可 能 高 的 回报 呢 ! 因此 ， 很 少 有 风险 投资 人 愿意 投资 那些 仍 停留 在 证 明 他 们 核心 技术 或 研发 第 一 款 产 品 阶段 的 公 
司 。 为 那些 小 公司 “浪费 ”好 不 容易 募集 来 的 资本 真是 太 不 值得 了 


[1] “PricewaterhouseCoopers National Venture Capital Association MoneyTree Report, ” PricewaterthouseCoopers, accessed August 
30,2011, https://www.pwcmoneytree.com/MTPublic/ns/index.jsp. 

[2] Eugene F.Fama and Kenneth R.French, “The Cross-Section of Expected Stock Returns, ” The Journal of Finance 47 (1992) : 
427, doi: 10.2307/2329112; Rof W.Banz, “The Relationship Between Return and Market Value of Common Stocks, ” Journal of 


Financial Economics 9 (1981) : 3-4, http://petrittmutualfunds.com/media/Banz_Small_Firm_ Effects.pdf. 
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这 两 种 解释 都 是 合理 的 ， 但 是 我 们 认为 ， 它 们 只 揭示 了 现实 的 一 方面 。 关 于 风险 回报 系统 在 创新 投资 方面 的 频频 折 戟 ， 还 有 
另 一 个 最 基本 的 原因 。 这 个 问题 深 深 扎 根 于 热带 雨林 之 中 ， 并 且 为 人 所 低估 。 


或 许 我 们 可 以 用 一 个 奇怪 的 比喻 去 解释 它 。 当 你 正 通过 挤 压 一 个 栖 子 去 获取 橙汁 时 ， 有 这 样 一 个 时 间 节 点 ， 无 论 你 用 多 么 大 
的 力气 都 无 法 再 获得 更 多 的 果汁 。 投 资 创业 初期 的 公司 也 遇 到 了 类 似 的 窘境 。 在 某 个 时 间 节 点 ， 风 险 投 资 人 无 论 投资 多 早 都 无 法 
获取 更 多 的 利益 。 


例如 ， 假 设 一 个 创业 团队 有 个 非常 伟大 的 想法 : 开发 一 种 全 新 的 基于 Web 的 数据 库 。 他 们 已 经 开发 出 了 软件 体系 结构 的 雏 
形 ， 开 始 接触 到 几 个 客户 。 但 他 们 需要 资金 支持 他 们 将 软件 产品 化 、 购 买 更 多 的 设备 、 与 各 地 的 客户 见面 、 支 付 营销 费用 .…… 就 
像 其 他 所 有 的 创业 公司 一 样 ， 他 们 开始 与 投资 人 接触 以 期 获得 支持 。 投 资 人 有 这 样 三 种 选择 : 现在 投资 、 以 后 投资 或 永远 不 投 
资 。 如 今 ， 这 个 创业 团队 拥有 公司 股票 的 100%， 他 们 关心 的 自然 是 公司 为 了 获得 投资 交 出 了 多 少 所 有 权 。 事 实 上 ， 如 果 在 这 人 么 
早 的 阶段 ， 他 们 手中 的 公司 股票 少 于 50%， 他 们 会 开始 觉得 自己 只 是 在 为 别人 工作 ， 而 不 是 为 了 自己 。 因 此 ， 他 们 会 失去 刚刚 开 
始 工 作 时 的 那 种 动力 和 激情 。 


投资 人 从 他 过 去 的 经 验 中 预见 到 这 一 事实 : 拥有 公司 不 到 50% 所 有 权 的 创业 团队 会 迅速 泄气 ， 他 们 成 功 的 机 会 将 随 之 减弱 。 
他 不 能 允许 这 种 伤害 投资 回报 率 和 成 功率 的 事情 发 生 。 因 此 他 有 两 种 选择 : 现在 投资 这 个 缺少 市 场 认可 的 公司 ， 并 且 拥 有 50% 的 
所 有 权 ; 或 是 再 等 待 一 年 ， 投 资 差不多 的 数额 并 拥有 一 家 有 着 实际 产品 和 稳定 客户 群 的 公司 所 有 权 的 50%。 


理论 上 ， 随 着 一 家 公司 的 成 熟 ， 它 的 估 值 会 随 之 上 升 ， 并 且 股 票 价值 也 会 上 涨 。 但 是 在 实践 中 ， 这 条 理论 同样 不 适用 于 处 于 
创业 初期 的 公司 。 投 资 人 多 购买 一 份 股票 ， 创 始 人 就 少 一 分 激励 ， 成 功 的 概率 对 双方 都 减少 。 也 就 是 说 ， 拥 有 创业 初期 的 公司 的 
股份 有 一 个 隐 含 的 风险 。 因 此 ， 大 多 数 风险 投资 人 选择 拥有 “恰到好处 ”的 股份 ， 而 “恰到好处 ”又 是 在 企业 家 心中 定义 的 。 在 
此 之 后 ， 每 一 美元 的 投资 都 将 降低 前 面 投资 回报 率 。 就 像 在 榨 栖 汁 的 时 候 ， 到 达 某 个 时 间 点 之 后 ， 你 人 花费 再 大 的 力气 也 不 可 能 榨 
出 更 多 的 栖 汁 了 。 因 此 ， 投 资 人 有 充分 的 理由 选择 等 待 。 在 早期 阶段 ， 风 险 和 回报 并 不 相称 ;而 在 后 期 ， 随 着 公司 总 体 价值 的 增 
长 ， 即 使 是 占 总 数 较 小 的 一 份 投资 也 能 够 换 来 较 大 的 激励 ， 前 面 的 问题 就 不 存在 了 。 总 而 言 之 ， 在 创业 早期 的 投资 回报 方式 并 不 
像 在 证 券 市 场 或 股票 市 场 中 那样 工作 。 


因此 ， 实 践 并 不 总 是 与 理论 吻合 。 如 果 创 新 投资 遵循 一 个 纯粹 的 供求 方程 (这 也 是 自由 市 场 通常 遵循 的 规则 ) ， 大 多 数 风险 
投资 人 将 会 拥有 早期 创业 公司 90% 左 右 的 股份 。 在 这 个 阶段 ， 对 风险 资本 的 需求 远 远 高 于 供给 。 这 样 的 事情 常常 在 中 东 、 东 亚 、 


Xn 


东南 亚 和 南美 发 生 。 在 这 些 地 方 ， 早 期 的 投资 者 几乎 拥有 整个 公司 的 股份 。 这 种 结构 导致 的 结果 是 早期 种 子 投资 量 非常 少 。 有 # 


常 
通 员工 ”。 
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种 方式 并 不 能 建立 有 效率 的 热带 雨林 ， 也 不 能 够 让 风险 投资 人 获得 满意 的 投资 回报 率 。 


在 一 个 运行 良好 的 热带 雨林 中 ， 各 方 参与 者 的 利益 必须 达到 相对 的 平衡 和 稳定 。 找 到 这 个 平衡 点 是 构建 热带 雨林 的 关键 。 在 
这 个 过 程 中 ， 企 业 家 和 投资 者 刻板 的 “敌对 关系 ”被 转化 为 合作 关系 。 也 就 是 说 ， 零 和 游戏 变 为 了 正和 游戏 。 但 是 ， 在 其 中 时 刻 
发 生 着 两 个 相互 竞争 的 利益 : 投资 者 对 财务 回报 的 愿望 和 企业 家 得 到 充分 激励 的 愿望 。 这 两 个 相互 竞争 的 诉求 不 断 地 破坏 着 来 之 
不 易 的 平衡 。 这 意味 着 ， 在 某 些 时 人 息 ， 对 一 个 处 于 早期 的 创业 公司 的 投资 无 法 产生 预期 中 的 风险 溢价 。 在 图 表 中 平 直 的 线 意味 着 
投资 者 不 能 在 交易 中 获取 更 多 价值 。 


正如 同 红 点 风险 投资 公司 (Redpoint Ventures) 的 布 拉 德 :琼斯 (Brad Jones) 所 说 的 那样 : “在 一 个 投资 项 目 里 ,我们 
并 不 想 要 对 我 们 最 好 的 价格 ， 我 们 想 要 合理 的 价格 。 如 果 从 企业 家 的 收益 中 分 走 太 多 ， 就 会 打消 他 们 的 积极 性 ， 最 终 利益 受到 损 
失 的 还 是 我 们 自己 。”("] 因 此 ， 投 资 者 在 创业 公司 中 拥有 的 份额 应 当 有 个 限度 ， 因 为 创业 不 能 仅仅 是 企业 家 的 工作 ， 更 应 该 成 为 
他 们 投入 全 部 心血 和 热情 的 事业 。 有 经 验 的 风险 投资 人 发 现 了 一 个 有 些 讽刺 的 现实 : 拥有 得 更 少 反而 能 够 给 自己 带 来 更 多 的 回 
报 。 沃 伦 : 巴 菲 特 曾 说 过 : “宁可 用 普通 的 价格 去 买 一 家 美好 的 公司 ， 也 不 用 “美好 ”的 价格 买 一 家 普通 的 公司 。 ”这 句 话 同 样 
适用 于 创业 公司 投资 。 


不 仅 合理 的 价格 重要 ，“ 公 平 合 理 ” 在 各 个 方面 都 重要 。 飞 桥 资 本 合伙 公司 (Flybridge Capital Partners) 的 一 般 合 伙 人 
杰 夫 : 巴 斯 交 (Jeff Bussgang) 写 道 : “我 的 一 位 合作 伙伴 曾 这 样 说 : “美好 的 价格 并 不 能 掩盖 坏 的 投资 '”。” 这 就 是 为 什么 风 
给 投资 人 总 是 强调 设计 企业 家 友好 的 条 款 ， 而 不 是 只 关注 自身 利益 的 花哨 条 款 。 中 在 一 个 交易 完成 后 ， 投 资 人 的 目标 是 在 投资 
后 ， 这 个 企业 家 还 每 天 都 能 够 以 100% 的 热情 和 努力 为 了 他 的 事业 奋斗 。 


事实 上 ， 如 果 风 险 投 资 人 选择 在 早期 对 一 家 创业 公司 进行 投资 ， 那 么 它 主要 的 驱动 力 不 是 高 额 的 回报 ， 而 往往 是 出 于 风险 投 
资 行业 的 竞争 考虑 。 风 险 投资 总 是 倾向 于 早 一 些 投资 ， 以 免 错 过 优秀 的 公司 和 更 大 的 机 会 。 早 期 投资 者 要 懂得 风险 回报 未 必 成 正 
比 的 现实 ， 否 则 根本 不 值得 他 们 冒 这 个 险 。 


[1] Brad Jones ，telephone interview with author, July 28, 2011. 
[2] Jeff Bussgang, “Can VCs Be Value Investors, ” peHUB (blog) , October 6, 2010, http://www.pehub.com/84474/can-ves-be- 


value-investors/. 


弥补 空白 


现在 ， 我 们 面临 着 热带 雨林 中 的 另 一 大 这 团 。 随 着 早期 投资 风险 溢价 的 收缩 ， 怎 样 才 能 激励 投资 者 投资 y》 如 何在 整个 热带 雨 
林 中 创造 出 可 持续 投入 的 资本 ? 


从 资本 的 角度 审视 热带 雨林 ， 我 们 可 以 看 到 信任 和 规范 化 行为 是 如 何 影响 到 整体 的 财务 回报 的 。 当 热带 雨林 的 参与 者 共同 表 
现 出 显著 降低 交易 成 本 的 行为 ， 这 将 改变 整个 财务 回报 曲线 。 信 任 和 规范 化 行为 使 得 交易 成 本 的 降低 ， 导 致 高 风险 的 早期 风险 投 
资 变 得 有 利 可 图 。 在 以 下 的 图 表 中 ， 我 们 可 以 看 到 类 似 的 结论 ， 如 图 7-4 所 示 。 


风 欣 


扑 ] 


HH 


传统 成 本 


is 
加 


El 


Ft 


多 元 化 所 


加 


而 林 成 本 


| 


研发 ” 种子 投资 ”早期 风险 晚期 风险 


av] se Fe EL 
创新 阶段 
图 7-4 降低 投资 成 本 在 雨林 中 的 影响 


在 图 7-4 中 我 们 看 到 ， 利 润 仪 当 回报 曲线 高 于 成 本 曲线 的 时 候 才 人 存在。 因此 ， 将 成 本 曲线 左 移 意 味 着 风险 投资 更 早 禹 利 是 有 
可 能 的 。 因 此 ， 投 资 人 又 可 以 在 年 轻 的 公司 身上 进行 持续 不 断 的 投资 。 此 外 ， 这 种 转变 增加 了 公司 发 展 每 一 个 阶段 的 投资 回报 
率 。 就 是 说 ， 如 果 各 方 关系 良好 ， 参 与 的 每 一 方 都 能 够 获得 更 好 的 财务 回报 。 


对 发 展 早期 的 创业 公司 投资 缺 位 并 不 是 因为 没有 好 的 投资 对 象 ， 而 是 因为 在 企业 建立 、 资 本 募集 、 交 易 结构 和 人 员 激 励 上 的 
难题 。 但 是 ， 我 们 仍然 需要 建立 伟大 的 公司 。 这 就 是 为 什么 我 们 总 是 需要 补助 资本 (subsidized capital) 去 填补 这 个 空白 。 这 
种 资金 补助 可 以 来 自 政府 或 是 企业 赞助 ， 其 目的 只 有 一 个 ， 那 就 是 为 创新 搭建 金融 桥梁 。 这 些 补助 可 以 帮助 机 会 从 曲线 左边 一 交 
点 移动 到 该 点 ， 这 之 后 风险 回报 方程 就 可 以 正常 运作 ， 整 体系 统 可 获得 可 持续 的 利润 增长 (也 就 是 图 中 两 条 曲线 相交 的 地 方 ) 。 


补贴 资金 在 美国 的 科技 创新 中 起 到 了 巨大 的 作用 ， 但 这 种 作用 却 没有 引起 公众 的 注意 。 高 通 公司 (Qualcomm) 的 联合 创 


始 人 艾 文雅 各 布 〈lrwin Jacobs) 将 他 公司 的 存在 归 因 于 一 个 鲜 为 人 知 的 补助 计划 一 一 企业 创新 研究 计划 (SBIRIT) 。 每 年 ， 
政府 投资 大 约 25 亿 美元 ， 用 于 资助 数 干 个 正在 寻找 资金 支持 以 将 技术 从 实验 室 变 成 产品 的 创业 公司 。SBIR 是 专门 为 了 填补 创业 


初期 私人 资本 缺 位 而 设计 的 补助 计划 。SBIR 并 非 十 全 十 美 ， 但 若 没有 它 的 支持 和 补贴 ， 大 多 数 这 些 创 业 公 司 可 能 在 技术 产品 化 
之 前 就 倒闭 了 。 有 一 项 研究 曾经 统计 过 ， 在 R&D 大 奖 获 奖 的 100 家 公司 中 ， 大 约 有 1/4 曾 经 接受 过 SBIR 的 资助 。 加 此 外 ， 在 获得 
R&D 大 奖 的 公司 中 ， 大 约 只 有 11 家 没有 接受 过 任何 的 联邦 政府 补助 。 这 就 是 补助 资本 重要 性 的 实证 。B] 


创立 补助 资本 的 过 程 中 有 许多 困难 。 首 先 ， 这 可 能 会 扭曲 激励 机 制 ， 并 让 企业 家 产生 依赖 性 。 人 们 会 对 激励 做 出 反应 ， 在 这 
一 点 上 科学 家 和 企业 家 并 没有 什么 不 同 。 如 果 一 个 补助 资本 告诉 人 们 应 该 如 何 去 建 立 一 家 公司 ， 那 么 他 们 就 会 照 做 。 如 果 补 助 资 
本 让 创业 者 不 断 追 求 更 多 的 补助 或 是 达到 某 些 工程 目标 ， 而 不 是 获得 更 多 的 客户 ， 那 么 创业 者 也 会 照 做 。 补 助 投资 只 有 被 整合 到 
热带 雨林 连续 的 投资 链 中 去 才能 够 发 挥 出 其 真正 的 作用 ， 而 不 应 当 单独 存在 。 当 补助 帮助 它 的 对 象 和 雨林 的 其 他 部 分 相连 接 ， 鼓 
励 创 业者 会 见 新 客户 、 了 解 新 想法 、 承 担 新 风险 ， 补 助 也 就 会 最 有 效 。 最 艰难 但 同时 也 是 最 重要 的 任务 在 于 将 新 人 领 入 热带 雨 
林 。 


[1] “SBIR Reauthotization 2011 Dr.Irwin Mark Jacobs (Qualcomm) ，”YouTube video, 5: 43, testimony of Dtr.Irwin Jacobs, Co- 
Founder, Qualcomm, posted by “sbirinsider, ” February 23, 2011, http://www.youtube.com/watch? v=5X88LSV8kqs. 

D] Fred Block and Matthew R.Keller, “Where Do Innovations Come From? Transformations in the U.S.National Innovation 
System, 1970-2006, ”The Information Technology&lInnovation 
Foundation (2008) , http://www.itif.org/files/Where_do_innovations_come_from.pdf. 

[3] Ibid. 


如 何 建立 风险 基金 


鉴于 资本 对 于 热带 雨林 是 如 此 的 重要 ， 我 们 该 如 何 建 立 它 呢 ? 有 两 种 方式 去 建立 风险 基金 。 一 种 可 能 需要 花 上 30 分 钟 去 学 
习 ， 另 一 种 则 需要 伦 上 20 年 或 更 多 。 对 于 投资 者 来 说 ， 一 个 常见 的 错误 在 于 他 们 误 以 为 自己 已 经 接受 了 长 期 的 培训 ， 但 事实 上 
他 们 仅仅 接受 了 短期 教育 。 


短期 的 课程 是 学 习 一 个 典型 的 风险 基金 的 法 律 结构 和 财务 流程 。 如 果 你 对 此 感 兴趣 ， 每 一 个 有 几 年 从 业经 验 的 风险 投资 人 都 
能 够 向 你 描述 有 限 合伙 结构 、 管 理 费 用 分 推 、 附 带 权 益 、 多 元 化 投资 组 合理 论 、 内 部 收益 率 ， 投 资 委员 会 决策 过 程 、 并 购 方式 、 
资产 清算 之 类 的 概念 。 这 些 都 是 非常 容易 的 事情 ， 但 却 像 一 个 没有 任何 App 的 iPhone 一 样 。 这 个 设备 的 每 一 个 部 分 都 是 正确 
的 ， 但 却 没有 使 用 价值 。 


更 加 困难 且 费 时 的 课程 是 学 习 风 险 基金 周围 的 人 类 的 行为 。 热 带 雨 林 中 风险 投资 人 和 周围 人 打交道 的 方式 是 成 功 的 关键 。 人 
际 关系 把 一 个 基金 的 成 功 和 雨林 的 健康 运作 紧密 相连 ， 因 为 一 个 基金 的 生存 和 成 功 有 赖 于 和 它 共 生 的 社交 资源 。 风 险 投资 人 不 断 
努力 解决 的 问题 有 如 下 几 种 。 


-在 每 天 都 会 出 现 失 误 和 失败 的 情况 下 ， 如 何 对 待 他 人 ? 

: 当 数 百 万 美元 有 损失 列 尽 的 风险 时 ， 你 该 如 何 建立 信任 、 坦 率 和 正直 的 形象 ? 
获得 投资 的 企业 家 在 商业 方面 可 能 比 你 精 专 许 多 ， 你 能 为 他 提供 什么 价值 呢 ? 
你 该 如 何 倾听 企业 家 的 话语 ， 并 超越 这 些 ， 看 到 公司 未 来 的 发 展 方向 呢 ? 

' 你 怎么 知道 一 名 CEO 不 再 适合 运营 整个 公司 了 ? 


你 怎样 帮助 一 个 小 公司 与 有 影响 力 的 公司 结 成 坚实 的 合作 关系 ? 


这 些 不 仅 仪 是 投机 性 的 问题 ， 在 创新 投资 业务 中 ,这些 还 是 日 常生 活 的 核心 。 风 险 投 资 人 如 何 回答 这 些 问题 将 影响 这 个 项 目 
的 成 功 与 否 。 


这 个 视角 对 于 大 多 数 人 来 说 并 不 明显 。 最 近 ， 我 们 接受 了 一 项 任务 : 为 一 个 亚洲 国家 设计 一 个 新 的 创新 投资 基金 。 由 于 政府 
部 门 和 世界 银行 的 监管 ， 我 们 承受 了 非常 大 的 压力 ， 很 希望 做 出 正确 的 决定 。 但 是 基金 的 发 起 人 只 是 想 让 它 成 功 启动 ， 并 一 再 向 
我 们 施 压 ， 希 望 能 够 尽早 完成 。 确 实 ， 他 们 已 经 花 了 很 多 年 进行 各 种 权衡 ， 所 以 他 们 的 首要 目标 仅仅 是 需要 一 个 这 样 的 基金 “ 存 
在 ”着 。 从 政治 角度 来 说 ， 这 可 能 是 一 种 胜利 。 他 们 是 这 样 对 我 们 说 的 : “我 们 就 放 些 钱 ， 这 样 开始 好 了 ， 剩 下 的 事情 以 后 再 
说 ! ”他 们 认为 募集 资金 、 构 建 正 规 的 法 律 流程 就 是 这 场 战役 的 目的 了 ， 而 基金 的 运营 管理 是 可 以 放 在 后 面 解决 的 问题 。 

然而 ， 事 情 的 真相 恰恰 相反 。 莫 集资 金 并 构建 基金 仅仅 是 整 件 事情 的 5%。 如 果 在 创建 基金 的 时 候 不 去 考虑 剩 下 的 95%， 你 
是 很 难 成 功 的 。 我 们 花 了 好 几 个 月 的 时 间 和 我 们 的 委托 人 一 同 工 作 ， 设 计 出 了 一 套 在 长 期 能 够 与 它 周围 热带 雨林 共生 共 赢 的 管理 
运营 机 制 。 为 了 达成 这 一 点 ， 我 们 主要 聚焦 在 培养 基金 管理 人 员 、 建 立 全 球 商 业 合作 关系 、 协 助 合作 企业 利润 增长 和 培育 公司 文 
化 。 

一 个 运营 良好 的 风险 投资 的 系统 性 职能 是 协调 其 周围 的 各 种 元 素 ， 让 热带 雨林 焕发 出 活力 。 因 此 ， 风 险 投资 可 不 像 共 同 基 金 
经 理 或 是 股票 经 纪 人 ， 只 需要 一 大 堆 支 票 短 。 风 险 投资 更 像 是 从 无 到 有 地 创造 财富 、 创 造价 值 。 这 种 财富 和 价值 仅 当 投资 人 投入 
资本 并 与 企业 家 高 效率 地 合作 后 才 会 产生 。 正 如 梅 菲 尔 德 基金 (Mayfield Fund) 的 托 德 金 梅 尔 (Todd Kimmel) 所 指出 
的 ，“ 很 多 人 认为 创新 投资 就 是 挑选 胜 者 ， 这 是 错误 的 。 真 正 的 创新 投资 是 合作 和 建立 伙伴 关系 。” 上 中 同样， 当今 最 著名 的 风险 
投资 人 约翰 : 杜 尔 (John Doerr) 认为 : “别人 也 许 会 说 ， 人 、 人 、 人 一 一 但 是 我 最 关心 的 是 整个 团队 。 团 队 是 其 成 员 经 历 和 性 
格 混合 之 后 的 产物 ， 就 像 化 学 反应 那样 复杂 。” 四 一 个 风险 投资 人 通过 投资 进入 他 看 好 的 团队 。 因 此 ， 风 险 投资 人 潜在 的 工作 内 
容 就 是 让 他 所 选择 的 团队 有 更 好 的 化 学 反应 ， 或 者 至 少 不 让 它 变 糟 。 

当 意识 到 “风险 投资 人 ”这 个 职业 其 实 融合 六 种 不 同 的 职业 内 容 之 后 ， 你 就 会 发 现 做 好 这 个 职业 的 难度 相当 大 。 图 7-5 展 现 
了 风险 投资 的 整个 过 程 。DI] 
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图 7-5 ”风险 资金 的 生命 周期 


请 注意 ， 这 六 个 职位 都 有 其 高 度 专业 化 的 相似 职业 存在 : 筹 款 人 、 市 场 分 析 师 、 审 计 师 、 律 师 、 执 行者 和 投资 银行 家 。 只 要 
扮演 好 其 中 任意 一 个 角色 ， 人 们 就 可 以 称 他 们 的 职业 生涯 是 成 功 的 了 。 但 风险 投资 包含 了 每 一 项 职业 的 专业 知识 ， 并 且 对 这 些 知 
识 有 着 较 高 的 要 求 。 试 图 将 风险 投资 人 的 某 些 职能 外 包 是 极 不 容易 的 ， 你 也 不 能 跳 过 其 中 几 步 。 从 上 面 的 图 可 以 看 出 ， 风 险 投资 
的 每 一 个 阶段 都 是 下 一 个 阶段 的 基础 。 第 五 、 六 阶段 是 产生 真正 价值 的 ， 但 如 果 没 有 前 四 阶段 的 良好 执行 ， 是 不 可 能 完成 任务 
的 。 让 事情 更 加 复杂 的 是 ， 适 合 这 个 公司 的 工作 流程 未 必 适 合 另 一 个 公司 。 


在 整个 流程 中 ， 风 险 投资 家 必须 做 到 面面俱到 。 他 们 不 断 应 对 着 将 他 们 拉 向 三 个 不 同方 向 的 激励 ， 如 图 7-6 所 示 。 
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图 7-6 ”风险 投资 的 多 种 激励 


风险 投资 要 求 从 业者 管理 好 日 常 工作 中 的 这 三 个 时 常 冲突 的 角色 。 


-投资 组 合 管理 〈 代 表 自 己 投资 的 财务 回报 的 受托 业务 最 大 化 ) ; 
业务 发 展 ( 与 企业 家 协同 建立 运营 良好 的 公司 ， 最 起 码 不 妨碍 企业 家 创造 价值 〉; 


社区 发 展 〈 作 为 公民 支持 热带 雨林 的 发 展 ， 遵 循 它 的 社会 规范 ， 帮 助 其 保持 连通 性 ， 发 展 新 兴 人 才 ) 。 


当 某 个 地 区 开始 尝试 建立 风险 投资 行业 ， 我 们 发 现 他 们 最 常 犯 的 错误 莫 过 于 太 过 看 重 第 一 个 角色 一 一 受托 人 一 一 的 作用 ， 


却 忽略 了 其 余 两 个 。 诚 然 ， 基 金 经 理 有 义务 最 大 化 投资 回报 ， 它 是 数据 驱动 的 、 可 衡量 的 ， 法 律 所 要 求 的。 不 这 样 做 ， 至 少 在 美 
国 和 许多 地 区 ， 会 造成 违反 受信 责任 的 犯罪 行为 。 


然而 ， 专 注 与 信托 职能 ， 排 斥 另 两 个 职能 常常 导致 投资 失败 。 特 别 是 在 新 兴 市 场 ， 如 果 从 业者 不 能 够 把 握 好 这 三 个 矛盾 的 平 
衡 ， 失 败 往往 是 唯一 的 结局 


[1] Todd Kimmel, personal discussion with author, May 18, 2011. 
四] Michael S.Malone, “John Doerr “s Startup Manual, ” Fast Company, February 
28, 1997, http://www.fastcompany.com/magazine/07/082doerr.html 


[3] Holly Davidson (of JamesBeck Global Partners) , in discussion with the authors, circa 2006. 


互利 共生 


在 亚马逊 河流 域 的 热带 雨林 中 ， 当 地 土著 认为 在 某 些 神秘 的 地 方 隐藏 着 政 恶 的 灵魂 。 他 们 管 这 些 地 方 叫 作 “恶魔 花园 ”。 在 
恶魔 花园 中 ， 通 常 只 有 一 种 植物 存在 ， 其 他 植物 无 法 在 其 中 生存 。 例 如 ， 现 在 人 类 所 知道 的 面积 最 大 的 恶魔 花园 占 地 面积 超过 
1300 平 方 米 。 其 中 长 有 328 棵 树 ， 年 龄 最 大 的 已 经 有 800 岁 。[1] 但 这 并 不 是 一 个 超自然 现象 。 最 近 ， 科 学 家 发 现 ， 这 种 现象 只 有 
当 一 种 特殊 的 蚂蚁 一 柠檬 归 蚁 在 树 里 筑 巢 时 才 会 发 生 。 折 柠檬 蝎 蚁 哨 食 树 干 ， 并 排出 天 然 的 除草 剂 ， 杀 死 该 地 区 所 有 其 他 类 
型 的 植物 。 这 种 蚂蚁 从 树 中 获取 营养 和 保护 ;这 种 树 则 借助 蚂蚁 的 力量 消灭 区 域内 的 其 他 植物 ， 顺 利 繁衍 。 互 利 共生 的 结果 可 以 
是 如 此 强大 ! 


我 们 可 以 用 这 个 雨林 里 生物 学 上 的 例子 类 比 企 业 家 和 风险 投资 人 之 间 的 关系 。 在 生物 学 上 ， 这 种 关系 被 称 为 互利 共 
生 (mutualism) : 每 一 个 参与 者 都 能 够 获 益 。 恶 魔 花 园 只 是 互利 共生 的 一 个 例子 。 想 想 看 你 的 肠 道 微生物 : 肠 道 菌 群 。 你 的 肠 
道 依赖 约 100 万 亿 (1014) 个 这 种 小 东西 进行 消化 。BI 你 和 你 的 肠 道 菌 群 都 从 这 种 互利 共生 的 关系 中 获 利 良 多 。 是 的 ， 你 们 不 能 
离开 对 方 ， 独 自 存活 。 


互惠 互利 的 好 处 是 巨大 的 ， 但 一 旦 平衡 被 打破 ， 它 便 具 有 了 极 大 的 破坏 性 。 你 一 定 体验 过 肠 道 菌 群 过 多 或 是 过 少 的 痛苦 滋 
味 。 企 业 家 和 风险 投资 人 之 间 的 互惠 互利 同样 需要 维持 这 种 精妙 的 平衡 。 如 果 维 持 得 好 ， 企 业 就 能 蓬勃 发 展 ; 如 果 做 得 不 好 ， 双 
方 都 可 能 把 家 底 输 光 。 


因此 ， 单 纯 的 财务 经 理 很 少 有 人 能 够 成 为 成 功 的 风险 投资 人 ， 因 为 他 们 往往 只 注意 衡量 风险 ， 并 最 大 限度 地 提高 财务 回报 ， 
而 不 是 找到 互惠 的 平衡 。 在 新 兴 经 济 体 中 常 出 现 的 错误 是 : 银行 家 或 是 股票 分 析 师 被 认为 是 最 有 资格 成 为 风险 投资 家 的 人 。 是 
的 ， 他 们 也 许 在 一 般 的 财务 管理 上 有 专长 ， 但 是 好 的 风险 投资 家 擅长 让 投资 成 为 正和 游戏 而 非 零 和 游戏 。 风 险 投资 不 是 像 油 泵 榨 
油 那 样 从 企业 中 榨 出 利益 。 它 的 首要 目标 是 创造 长 期 价值 并 与 企业 保持 密切 的 联系 ， 而 不 是 剥削 企业 或 是 最 大 化 短期 收益 。 


正如 入 侵 某 个 生态 系统 的 外 来 物种 一 样 ， 糟 糕 的 风险 投资 可 能 会 毁 掉 企业 ， 甚 至 是 当地 的 风险 经 济 系统 。 我 们 曾经 在 世界 上 
很 多 地 区 见 过 这 样 的 事情 ,投资 人 对 待 企 业 家 和 其 他 投资 人 的 错误 方式 使 得 这 一 区 域 缺乏 蓬勃 友 展 的 风险 投资 体系 。 在 某 些 地 
方 ， 风 险 投资 家 故意 对 其 他 风险 投资 公司 进行 封锁 ， 这 就 危害 了 整个 系统 的 健康 发 展 。 在 另外 的 一 些 地 方 ， 他 们 在 企业 家 最 为 脆 
弱 的 时 候 疯 狂 掠夺 。 这 些 有 着 极 坏 负面 影响 的 行为 在 整个 风险 投资 行业 内 部 经 久 不 误 。 在 建设 热带 雨林 的 过 程 中 ， 一 点 点 坏 的 影 
响 马 上 就 能 够 波及 整个 行业 。 


风险 投资 家 的 行为 至 关 重 要 ， 这 是 因为 他 们 的 手中 掌握 着 决定 创业 公司 生死 的 力量 。 他 们 能 够 决定 是 雇佣 还 是 炒 掉 CEO， 
影响 资本 投入 甚至 是 管理 层 决 策 。 同 时 ， 他 们 也 运用 自己 的 “ 软 实力 ”影响 着 和 这 个 企业 相关 的 人 们 。 他 们 的 位 置 非 常 巧妙 ， 往 
往 会 游 走 在 企业 家 的 竞争 对 手 和 合作 伙伴 之 间 。 他 们 个 性 中 的 诚信 、 透 明 、 坦 率 和 真诚 ， 是 好 的 热带 雨林 配方 不 可 缺少 的 一 部 


4 
人 J。 


风险 投资 家 最 基本 的 职能 就 是 掌握 资本 在 企业 内 部 是 如 何 分 配 的 ， 并 且 确 定 当 前 的 激励 机 制 是 否 富有 成 效 。 如 果 创 业 公司 的 
团队 成 员 感 受 不 到 这 个 机 制 的 公平 合理 ， 并 且 不 能 齐心 协力 ， 那 么 这 个 脆弱 的 初创 公司 很 可 能 就 此 土 衣 瓦解 。 这 就 如 同 菲 尔 ` 韦 
翰 描 述 的 那样 : 


你 正 尽 全 力 打 造 一 个 最 完美 的 组 织 : 它 能 解决 最 尖锐 的 问题 ， 占 领 最 广阔 的 市 场 。 达 成 这 一 目的 的 唯一 途径 就 是 信任 。 如 果 没 有 信任 ， 毫 无 疑 
问 你 将 一 事 无 成 。 如 果 你 建立 了 正确 的 激励 机 制 ， 那 么 这 种 良好 的 企业 文化 将 会 推动 整个 团队 成 员 的 行为 进步 。 如 果 你 认可 企业 需要 团结 ， 那 
么 你 就 不 要 把 冲突 带 入 结构 的 设计 。 就 像 赛 艇 比赛 ， 你 的 目的 是 胜 过 其 他 船上 的 人 ， 而 非 自 己 船 上 的 队友 。 你 不 能 诉 诸 强迫 或 是 法 律 去 构建 创 
有 如 果 你 耗费 了 太 多 时 间 和 精力 用 于 解决 内 部 问题 ， 其 他 的 竞争 对 手 会 将 你 远 远 


好 的 风险 投资 就 像 是 生物 学 上 的 互利 共生 。 它 增强 了 脆弱 企业 中 团队 成 员 之 间 的 联系 。 同 样 的 ， 粳 糕 的 风险 投资 可 以 很 快 破 


在 实践 中 ， 很 多 风险 投资 人 并 没有 负责 任 地 发 挥 出 他 们 的 影响 力 ， 这 通常 是 因为 他 们 缺乏 对 自己 所 扮演 的 角色 的 全 面 理解 。 


打 个 比方 ， 这 就 像 让 一 个 刚刚 上 完 驾 校 的 青少年 去 开 一 辆 法 拉 利 。 在 这 种 情况 下 ， 企 业 家 会 承担 一 定 的 风险 ， 因 为 他 们 在 事前 并 
不 知道 一 位 风险 投资 家 是 好 是 坏 。 但 是 ， 他 们 没有 机 会 后 悔 。 菲 尔 认为 : “可 以 说 ， 风 险 投 资 人 是 整个 系统 中 最 重要 的 服务 提供 
者 。 不 同 于 其 他 的 服务 供应 商 ， 你 不 能 解雇 他 们 ， 就 好 像 你 已 经 ' 嫁 ”给 了 他 们 一 样 ! ” 


风险 投资 家 有 很 多 种 类 型 ， 但 成 功 的 风险 投资 家 在 一 点 上 是 共通 的 : 他 们 理解 企业 家 的 需求 。 这 里 有 一 个 乔治 :多 奥 力 特 
(George Doriot) 常常 用 到 他 在 哈佛 大 学 商学 院 课 上 的 例子 ， 他 是 美国 研究 与 发 展 公司 的 创始 人 ， 也 被 认为 是 世界 上 第 一 个 风 
给 投资 人 。 风 险 投资 家 汤姆 帕 金 斯 (Tom Perkins) 曾 是 他 的 学 生 ， 他 回忆 道 : “乔治 常 提 及 如 何 与 企业 家 相处 。 当 他 们 的 合 
作 不 甚 愉 快 的 时 候 ， 他 会 邀请 企业 家 到 自己 的 家 中 并 且 共 进 晚餐 。 之 后 ， 他 们 在 书房 坐 下 ， 共 同 欣 赏 来 自 法 国 的 留声机 唱片 。 这 
种 方法 可 以 有 效 消除 嫌隙 。” 闪 


有 些 人 ， 例 如 通信 风险 公司 的 布 莱 恩 多维 (Brian Dovey) ， 将 之 称 为 换 位 思考 (empathy) 。 布 莱恩 回忆 道 : 


好 的 风险 投资 人 能 够 从 生活 小 事 中 体现 。 在 40 多 岁 的 时 候 ， 我 成 为 一 名 风险 投资 家 。 那 时 我 去 询问 很 多 有 经 验 的 风 投 入 ， 他 们 是 如 何 做 好 
的 。 由 于 背景 、 经 历 不 同 ， 每 个 人 都 有 着 不 同 的 答案 。 但 是 有 一 件 事 是 相同 的 ， 所 有 成 功 的 风险 投资 家 都 能 够 与 企业 家 换 位 思考 。 他 们 完全 理 
解 创 业 有 多 么 艰难 。 企 业 家 不 是 投资 人 的 敌人 ， 也 不 是 需要 被 强迫 的 人 。 他 们 需要 的 是 尊敬 ， 或 者 在 犯错 误 的 时 候 被 原谅 。1”] 


另 一 位 风险 投资 家 马 特 -哈里 斯 (Matt Harris) 将 这 一 点 简单 地 概括 : “没有 经 历 过 风险 投资 的 人 往往 很 难 意识 到 这 些 实体 
经 济 有 多 么 的 脆弱 。 我 们 必须 尊重 这 些 迎 难 而 上 的 企业 家 。” [| 


[1] Alison Ross, “Devilish Ants Control the Garden, ”BBC News, September 21，2005 
http://news.bbc.co.uk/2/hi/science/nature/4269544.stm. 

[2] Megan E.Fredetickson and Deborah M.Gordon, “The Devil to Pay: A Cost of Mutualism with Myrmelachista Schumanni Ants 
in ‘Devil’ s Gardens’ is Increased Herbivory on Duroia Hirsuta Trees, ” Proceedings of the Royal Society B 274 (2007) : 
1117, 10.1098/rspb.2006.0415; Megan E.Frederickson, Michael J.Greene and Deborah M.Gordon, “Ecology: ‘Devil’ s 
Gardens” Bedevilled by Ants, ” Abstract, Nature 437 (2005) : 495-496, doi: 10.1038/437495a. 

[3] Bengt Bjrkstén et al., “Allergy Development and the Intestinal Microflora Duting the First Year of Life, ” The Journal of Allergy and 
Clinical Immunology 108 (2001) : 516, doi: 10.1067/mai.2001.118130. 

[4] Something Ventured. 

[5] Brian Dovey, telephone intetview with author, July 28, 2011. 


[6] Matt Harris, telephone discussion with authors, June 13, 2011. 


雨林 资本 的 配方 


成 功 的 风险 投资 要 求 在 作为 热带 雨林 的 好 公民 和 企业 家 的 好 教练 的 同时 收获 财务 回报 。 鉴 于 这 个 任务 的 复杂 性 ， 我 们 怎样 才 
能 让 风险 投资 成 为 这 个 生态 系统 的 一 部 分 呢 ? 我 把 图 7-7 叫 作 热带 雨林 资本 配方 。 


南 林 资本 的 配方 


资产 : “硬件 ” 文化 :“ 软 件 ” 


社区 ”消除 社区 


就 像 在 第 6 章 提 到 的 雨林 配方 一 样 ， 雨 林 资 本 配方 由 两 部 分 组 成 。 一 个 部 分 专注 于 资本 的 硬件 ; 另 一 个 部 分 则 更 多 地 关注 软 
件 。 以 下 列 出 的 是 在 我 们 看 来 至 关 重 要 的 硬件 问题 


-资本 基础 架构 。 不 管 隶属 于 机 构 、 政 府 、 私 人 、 公 司 ， 在 这 个 社区 中 * 有 限 合伙 人 “的 究竟 有 多 强大 (有 限 合伙 人 是 风险 基金 的 资本 来 
源 ) ? 他 是 否 具有 能 力 、 成 熟 ， 并 且 愿 意 容忍 一 些 投资 组 合 的 风险 ? 他 们 是 否 愿意 合作 并 投资 有 长 远 目的 的 新 的 基金 ? 他 们 愿意 投资 创业 企业 
多 久 ? 资源 是 否 充沛 到 足以 为 企业 提供 连续 的 投资 ? 他 们 是 否 愿意 承担 一 些 风险 ， 让 资金 管理 者 去 发 展 未 知 领域 ? 他 们 希望 作为 创业 公司 的 股 


权 人 还 是 债权 人 ? 


:人 才 基 础 架构 。 对 风险 基金 感 兴趣 并 且 有 能 力 管理 风险 基金 的 人 能 力 如 何 ? 这 些 人 在 建设 创业 公司 方面 的 经 验 和 实际 技能 怎样 ? 他 们 能 否 
帮助 在 雨林 中 高 效 地 开发 新 产品 并 且 进 行 社交 ? 他 们 具有 哪 方面 的 领袖 气质 ? 


政策 基础 架构 。 法 律 如 何 界定 投资 者 受托 义务 税收 优惠 是 否 有 利于 私人 持 有 的 创业 公司 ? 有 没有 投资 者 能 够 泛 使 用 金融 工具 《〈 如 可 转 
换 债 券 和 优先 股 ) 或 公司 实体 〈 如 企业 、 有 限 合伙 公 司 、 有 限 责任 公司 或 是 联合 公司 ) 以 满足 不 同 的 投资 状况 ? 是 否 容易 对 一 个 公司 的 股票 进 
行 首次 公开 募股 或 清算 ? 什么 类 型 的 补贴 资金 E 够 适 助 公司 填补 资金 仙 以 进行 连续 投资 ? 


在 软件 方面 ， 我 们 通常 会 问 这 样 的 问题 : 


:人 肪 关系。 是 否 有 充足 可 用 的 人 肪 关系 ? 这 样 的 人 脉 关 系 是 可 以 被 建立 的 吗 ? 这 个 基金 能 否 积极 地 与 全 球 市 场 联络 ? 本 地 的 基金 经 理 是 否 


和 成 功 关键 人 物 有 紧密 关系 (如 共同 投资 者 、 合 伙 人 、 客 户 、 管 理 人 员 、 企 业 家 、 研 究 人 员 、 学 者 律师 、 银行 家 、 会 计 师 和 其 他 专业 人 
士 ) ?如果 整个 社区 仅 由 有 限 的 风险 基金 组 成 ， 那 么 投资 人 会 选择 风险 投资 多 样 性 i 还 是 委 持 著 断 的 局面? 


基金 不 能 成 为 海洋 中 的 孤岛 。 现 代 风 险 投资 要 求 时 刻 紧 跟 全 球技 术 市 场 的 发 展 趋势 ， 并 在 全 球 范围 内 广泛 吸取 知识 、 资 本 、 
人 才 、 专 业 知识 、 业 务 和 合伙 人 。 上 1] 强大 的 人 脉 关系 可 以 有 效 地 提升 交易 质量 ， 因 为 基金 管理 者 可 以 用 全 球 通信 的 标准 考察 投资 
机 会 。 这 些 人 脉 可 以 扩大 资金 来 源 渠 道 ， 包 括 共同 投资 者 、 后 续 投 资 者 和 来 自 机 构 的 合作 伙伴 。 他 们 还 可 以 增加 收购 或 上 市 的 成 
功率 。 通 过 有 效 的 人 脉 关 系 ， 创 业 公司 可 以 在 早期 访问 其 他 国家 的 市 场 ， 为 未 来 的 发 展 黄 定 基础 。 


.信任 。 创 投 对 人 际 关系 的 依赖 度 高 于 对 交易 结构 的 依赖 。 基 金 经 理 在 整个 社区 中 建立 了 深厚 的 信任 了 吗 ? 他 们 能 不 能 凭借 这 种 在 市 场 上 的 关 
人 能 凭借 值得 信赖 和 令 人 尊重 的 信誉 创造 价值 ? 投资 者 能 否 对 企业 家 和 其 他 创业 伙伴 说 真 话 ， 但 有 自信 不 与 他 人 
建立 敌对 关系 ? 


榜样。 风险 投资 的 很 多 道理 是 从 学 徒 式 的 学 习 中 获得 的 。 在 这 个 行业 中 有 名 老话 : 花 2000 万 美元 才能 培养 出 一 个 风险 投资 家 。 这 些 年 轻 的 


基金 经 理 能 不 能 从 过 去 的 经 历 中 收获 道德 榜样 、 人 脉 、 经 验 和 教训 ? 他 们 的 榜样 是 不 是 按照 雨林 的 规则 行事 而 且 教 会 新 同行 ? 风险 投资 人 学 会 
更 加 关注 长 期 、 稳 定 的 收益 了 吗 ? 


动机 。 除 了 钱 之 外 ， 投 资 人 还 有 什么 其 他 动机 ? 他 们 遵循 了 雨林 的 法 则 吗 ? 他 们 是 否 理解 企业 家 和 其 他 人 是 怎样 想 的 ? 他 们 能 和 否 欣赏 额外 驱 
动力 的 重要 性 并 以 此 激励 团队 ? 


大 多 数 有 政府 或 机 构 支持 的 风险 基金 ， 无 论 多 么 用 心 良 苗 ， 都 注定 不 会 持久 ， 因 为 这 种 做 法 使 风险 基金 不 能 很 好 地 融入 整个 
生态 系统 。 风 险 投资 不 仅仅 是 个 工程 上 的 问题 ， 更 是 生物 学 上 的 问题 。 雨 林 资 本 配方 最 为 注重 文化 和 结构 和 谐 有 序 。 因 此 ， 在 雨 
林 中 创建 风险 基金 就 和 创造 其 他 部 分 一 样 一 一 它 必须 是 个 “生物 工程 ”。 


pp 


[1] Josh Lerner, “Geography, Venture Capital, and Public Policy” (policy brief, Rappaport Institute/Taubman Center, Harvard 
Kennedy School, John F.Kennedy School of 
Government, Cambtridge, 2010) , http://www.hks.harvard.edu/var/ezp_site/storage/fckeditor/file/pdfs/centers- 
ptogtams/centets/taubman/PB_final_lernet_vc.pdf “奇怪 的 是 ， 大 部 分 的 VC 突出 表现 的 这 些 风险 投资 中 心 均 源 自 他 们 的 非 本 地 投 
资 。 这 一 发 现 是 有 悖 常理 的 ， 因 为 我 们 会 预料 风险 投资 家 在 地 理 上 最 接近 的 公司 最 有 添加 价值 。“Lerner 推 测 这 种 现象 的 潜在 解 
释 在 于 供需 和 回报 率 的 套利 。 我 们 推测 这 种 优势 可 能 会 被 追踪 到 风险 投资 公司 能 因为 他 们 的 全 球 联系 而 提供 超出 本 地 的 附加 价值 
增值 。 


混 生 与 绅士 


“谨防 混蛋 风险 投资 ! " 


这 个 全 人 听闻 的 标题 来 自 铸造 集团 (Foundry Group) 的 风险 投资 家 ， 赛 斯 莱 文 (Seth Levine) 的 个 人 博客 。[1 赛 斯 讲述 
了 一 个 关于 创业 公司 的 故事 : 这 家 公司 的 风险 投资 家 强迫 企业 家 关闭 公司 ， 以 便 风险 投资 能 够 对 冲 他 们 的 风险 ， 并 且 获 得 短期 的 
回报 。 他 们 并 不 支持 企业 家 继续 努力 地 建设 公司 。 其 结果 是 ， 企 业 家 的 努力 只 能 够 用 很 少 利益 弥补 。 赛 斯 据 此 提出 了 他 的 创业 黄 
金 法 则 : 谨防 混蛋 风险 投资 ! 他 认为 : “从 我 的 观点 来 看 ， 最 为 讽刺 的 是 ， 这 种 行为 通常 甚至 不 是 由 经 济 回报 上 最 聪明 的 风险 投 
资 人 决定 的 。” 


在 大 笔 资 金 面临 风险 的 危急 关头 ， 风 险 投资 人 通常 会 倾向 于 做 “错误 ”的 事情 : 追求 短期 收益 或 是 违反 道德 规范 。 对 于 任何 
希望 建立 风险 基金 的 政府 、 组 织 或 社区 来 说 ， 最 重要 的 莫 过 于 不 能 忽略 这 些微 观 行为 在 宏观 上 的 巨大 影响 。 为 了 营造 正确 的 宏观 
系统 ， 每 个 人 必须 有 意识 地 用 道德 和 市 场 条 例 规范 自己 的 行为 ， 并 且 尽 可 能 影响 同道 人 。 这 个 世界 确实 不 需要 “混蛋 ”风险 投资 
家 。 

理解 整个 行业 的 根基 有 助 于 了 解 现今 的 美国 风险 投资 市 场 。 本 章 开 头 我 们 引用 了 传奇 风险 投资 家 阿兰 : 派 特 科 夫 (Alan 
Patricof) 对 风险 投资 起 源 的 评论 。 这 是 个 犀利 但 正确 的 想法 。 对 于 想 要 发 财 的 人 来 说 ， 风 险 投资 绝 不 是 最 简单 的 方式 。 事 实 


上 ， 做 私募 股权 投资 (也 被 称 作 杠杆 收购 ) 要 容易 得 多 。 如 果 某 人 选择 进入 风险 投资 行业 ， 那 么 他 的 原因 应 当 超越 单纯 的 财务 回 
报 。 


从 一 开始 风险 投资 就 与 另 一 些 非 经 济 因素 紧密 相连 ， 成 为 建立 公司 的 最 主要 推动 力 。 后 世 的 人 们 往往 会 对 这 个 事实 感到 惊 
讶 。 竞 争 的 快感 ， 发 现 的 满足 感 、 创 造 的 乐趣 和 帮助 他 人 的 幸福 感 常常 成 为 从 事 风 险 投 资 的 额外 动机 。 毕 竟 ， 所 谓 的 “风险 投 
资 ”来 源 于 杰克 : 惠 特 尼 (Jack Whitney) 的 想法 。 他 拿 出 一 笔 钱 作为 民营 资本 冒险 的 本 钱 。[ 包 


硅谷 的 风险 投资 企业 就 是 在 冒险 的 基础 上 产生 的 。 虽 然 如 今 我 们 不 再 把 风险 投资 看 作 一 种 创业 企业 ， 但 这 一 看 法 的 历史 并 不 


很 长 。 硅 谷 最 早 的 风险 投资 家 和 牛仔 有 很 多 相似 之 处 : 这 些 人 大 多 有 些 边远 地 区 特质 。 大 多 数 为 我 们 所 知 的 硅谷 风险 投资 企业 成 
立 于 20 世 纪 五 六 十 年 代 ， 那 是 他 们 还 只 是 由 一 群 来 自 旧金山 的 、 不 怎么 富裕 的 个 人 年 轻 投资 者 创办 的 小 组 织 。 就 像 比 尔 : 爱 德 
华 (BillEdwards) ， 这 些 组 织 的 早期 成 员 之 一 ， 回 忆 道 : “我 们 中 没有 一 个 人 有 足够 的 钱 进行 投资 ， 所 以 我 们 必须 互相 帮助 。 
”四 在 1975 年 ， 硅 谷 所 有 的 风险 投资 企业 加 起 来 幕 集 的 资金 不 过 1000 万 美元 。 内 简直 难以 想象 ， 不 过 几 十 年 的 时 间 ， 这 个 凭空 
而 来 的 行业 迅速 成 长 为 价值 几 十 亿美 元 的 行业 ， 并 对 全 世界 经 济 有 着 重大 影响 。 


茉莉 戴 维 斯 (Molly Davis) 是 纪录 片 《 风 投 这 家 伙 》 (Something Ventured) 的 制 片 人 。 在 她 的 纪录 片 中 是 这 样 描绘 
期 风险 投资 人 的 行为 的 : “他 们 工作 非常 努力 。 他 们 异常 聪颖 并 且 有 团队 意识 和 合作 精神 。 在 为 了 共同 的 目标 拼搏 时 ， 他 们 获得 
了 无 上 的 乐趣 。 因 此 ， 我 们 决 不 能 低估 做 事 的 乐趣 。 我 认为 他 们 对 自己 的 成 果 感到 分 外 骄傲 ， 但 当 他 们 谈 到 这 一 切 时 往往 会 大 
笑 。 对 他 们 来 说 ， 创 造 一 个 全 新 的 东西 是 多 么 有 趣 啊 ! ”中 


和 美国 西部 边境 的 牛仔 们 一 样 ， 风 险 投资 行业 的 先行 者 们 由 于 条 件 的 限制 不 得 不 抱团 合作 。 红 杉 资 本 的 一 位 早期 合伙 人 这 样 
回忆 起 往事 : “ 那 时 候 的 基金 大 多 规模 很 小 ， 因 此 为 了 获得 成 功 ， 我 们 不 得 不 组 成 联盟 进行 投资 。” 亿 人 们 在 本 来 应 该 竞争 的 环 
境 下 共处 合作 。 一 种 “绅士 文化 ”在 行业 诞生 的 最 初 10 年 产生 了 。 在 这 段 时 间 ， 硅 谷 的 风险 投资 企业 之 间 的 相互 诉讼 几乎 是 闻 
所 未 闻 的 。 


风险 投资 的 这 种 行业 文化 是 构建 雨林 的 关键 。 历 史上 ， 硅 谷 的 风险 投资 公司 绝 不 愿意 为 利润 最 大 化 牺牲 他 们 的 友好 关系 或 诚 
信 。 那 些 “ 混 蛋 ” 基 金 经 理 屈从 与 利益 的 诱惑 不 仅仅 对 公司 有 着 负面 影响 ， 还 影响 了 整个 行业 的 茵 勃发 展 。 


[1] Seth Levine, “Beware of Asshole VCs, ” Seth Levine” s VC Adventure (blog) , July 
28, 2011, http://www.sethlevine.com/wp/. 

四] Steve Blank，“The Secret History of Silicon Valley, ” Steve Blank (blog) , October 
26, 2009, http://steveblank.com/2009/10/26/the-secret-history-of-silicon-valley-11-the-rise-of-%E.2%80%9Criskcapital%E2%80%9D- 
patt-1/. 

[3] Something Ventured. 

[和 Andrew Pollack, “Venture Capital Loses Its Vigor, ” The New York Times, October 
8, 1989, http://www.nytimes.com/1989/10/08/business/venture-capital-loses-its-vigor.html? src=pm.The article cites data from 
Ventute Economics. 

[5] SXSW Interview-Molly Davis, Something Ventured, YouTube video, 4: 05, Campaign for Free Enterptise interview with Molly 
Davis, posted by “Freeenterprise, ” Match 16, 2011, http://www.youtube.com/watch? v=fe2jjoaDMIk. 


[6] Something Ventured. 


金钱 # 风 险 投资 


正如 我 们 之 前 所 指出 的 那样 ， 金 钱 和 风险 资金 是 不 同 的 。 大 多 数 人 投入 资金 购买 公开 交易 的 股票 时 ， 他 们 与 这 些 公司 的 联系 
往往 很 有 限 。 他 们 最 多 参与 股东 大 会 并 偶尔 查看 公司 动向 。 当 资本 是 由 风险 投资 家 或 风险 基金 投入 时 ， 这 就 构成 了 一 种 复杂 的 互 
利 共生 关系 。 


风险 投资 家 必须 积极 地 参与 他 们 所 投资 公司 的 各 种 事务 ， 并 且 关 注 他 们 所 在 的 整个 社区 的 命运 。 在 一 个 新 环境 中 ， 外 来 入 侵 
物种 可 能 会 暂时 性 地 世 壮 成 长 。 但 是 一 旦 它们 破坏 了 自己 的 栖息 地 ， 它 们 注定 会 失败 。 同 样 的 ， 一 个 风险 投资 家 通过 不 规范 的 行 
为 可 能 在 短期 可 以 最 大 限度 地 提高 自己 的 收益 。 但 在 这 样 做 的 同时 ， 它 们 断送 了 自己 在 长 期 成 功 的 机 会 。 这 就 是 为 什么 有 些 基金 


能 够 刺激 整个 雨林 生态 系统 的 建立 ， 而 另 一 些 则 成 为 所 处 生态 系统 的 毒药 。 风 险 投 资 人 的 职责 是 在 各 方 利益 之 间 取 得 平衡 并 创造 
各 方 的 互利 共生 。 除 了 服务 于 他 们 的 资金 和 个 人 利益 之 外 ， 风 险 资本 家 应 该 被 激励 去 尊重 他 投资 的 公司 、 他 们 的 社区 甚至 竞争 对 
手 。 热 带 雨林 的 资本 设计 方案 就 需要 体现 这 种 全 新 的 激励 机 制 。 


我 们 可 以 这 样 总 结 我 们 学 到 的 在 热带 雨林 中 资本 建设 的 规则 : 


: 热带 雨林 需要 不 同 种 类 的 资本 服务 于 创业 公司 发 展 的 不 同 阶段 。 
: 资本 市 场 在 创业 早期 的 投资 方面 存在 天 然 不 足 。 


ll 


则 三 : 为 了 弥补 创业 早期 的 资金 缺 位 ， 热 带 雨 林 一 方面 求助 于 补贴 资本 ， 另 一 方面 创建 社会 规范 和 诚信 以 降低 交易 成 本 。 

: 风险 投资 家 不 能 把 和 创业 公司 之 间 的 合作 当 作 一 锤子 买卖 ， 相 反 ， 这 将 是 一 个 与 整个 社区 一 起 不 断 拼搏 的 漫长 的 过 程 。 
则 五 : 基金 经 理 必 须 承 担 他 们 对 企业 家 和 整个 热带 雨林 的 责任 ， 而 不 仅仅 是 他 们 的 信托 责任 。 

则 六 : 为 了 促使 公司 获得 成 功 ， 风 险 投资 家 必须 建立 互利 共生 的 投资 关系 以 激励 企业 家 。 


省 浊 和 洁 省 浊 浊 
瑟 


我 们 的 热带 雨林 建设 配方 能 够 在 全 新 的 地 方 培育 出 创新 资本 。 它 旨 在 通过 一 系列 规范 性 的 框架 、 个 人 动机 和 指导 方案 来 激励 
基金 经 理 的 行为 ， 使 他 们 支持 热带 雨林 长 期 的 创造 和 发 展 。 正 如 菲 尔 : 威 科 姆 所 说 的 那样 ， 一 个 基金 如 果 不 学 习 真正 的 美国 风险 
投资 行业 的 相关 规则 ， 是 永远 也 不 可 能 建立 起 一 个 热带 雨林 的 。 “他 们 只 不 过 是 造 了 一 个 水 晶 球 罢了 。” 上] 


[1] Wickham, interview. 


第 8 草 ”如 何 稀 量 一 个 热 市 雨林 一 一 测量 创新 的 心跳 


潮 起 潮 落 /无 法 计数 的 分 子 / 各 自 孤 独 地 运行 /相距 遥远 却 又 息息相关 / 泛 起 和 谐 的 白浪 / 旷 代 久远 


一 一 理 查 德 P. 费 曼 ，《 科 学 的 价值 》 站 


轩 | Richard P.Feynman, “The Value of Science” (address, National Academy of 


Sciences, Autumn, 1955) , http://www.ma.utexas.edu/users/mwilliams/feynman.pdf. 


用 Skype 打 电话 


在 你 的 口袋 或 钱包 中 也 许 正 有 着 一 部 手机 。 是 的 ， 我 们 仍然 称 它 为 “手机 ”， 但 是 “手机 ”这 个 词 在 当前 的 情况 下 确实 不 足 
以 用 来 形容 这 个 奇妙 的 科技 产品 了 。 我 这 样 说 是 因为 ， 它 的 确 不 再 仅仅 具有 打 电 话 的 功能 ， 而 成 了 一 个 综合 性 的 通信 工具 。 它 人 允 
许 使 用 者 在 Wi-Fi 环 境 下 的 咖啡 厅 里 交谈 ; 在 车 载 监 牙 的 帮助 下 对 话 ; 或 者 在 通信 运营 商 提供 的 数据 网 络 下 看 视频 。 这 个 小 东西 
所 具有 的 许多 功能 都 远 远 超出 了 “手机 ”的 范畴 。 


如 今 我 们 能 够 将 如 此 复杂 的 系统 载 入 手机 的 原因 之 一 是 因为 蔡 文 和 他 的 团队 些 来 自 中 国 台 湾 的 人 们 。 蔡 文 创办 的 创 
业 公 司 AirDio Wireless 的 主要 业务 就 是 将 这 些 数 以 干 计 的 通信 技术 集成 到 一 个 小 小 的 装置 上 。 这 个 装置 的 大 小 通常 只 有 1 平方 厘 
米 ， 所 以 能 够 被 很 轻易 地 植 入 小 型 电子 设备 中 。 他 的 团队 一 直 处 于 “系统 层级 封装 ”技术 的 前 沿 地 带 。 


但 正如 这 本 书 前 面 展示 的 ， 处 于 隔绝 状态 的 技术 并 不 能 转化 为 一 家 公司 。AirDio Wireless 必 须 成 为 热带 雨林 的 一 部 分 。 
AirDio Wireless 从 热带 雨林 中 脱颖而出 是 一 个 非常 特别 的 故事 : 当 AirDio 试 图 进一步 成 长 的 时 候 ， 他 们 寻求 得 到 投资 人 的 帮 
助 。 他 们 显然 找到 了 一 个 非 同 寻常 的 天 使 投资 人 一 一 Skype 公 司 的 创始 人 之 一 ， 位 于 5000 干 米 以 外 爱沙尼亚 的 Toivo。 


这 件 事 究竟 是 如 何 发 生 的 ? 


为 了 克服 地 理 、 社 会 和 其 他 障碍 对 AirDio 寻 找 投 资 的 阻碍 ， 双 方 通过 他 们 自己 一 系列 的 人 脉 关系 进行 了 富有 创造 力 的 搜索 。 
这 场 搜索 起 源 于 属于 Toivo Annus 的 一 家 投资 公司 
联系 处 于 亚洲 的 创业 公司 。CONNECT 找 到 了 我 们 ， 而 我 们 帮助 CONNECT 团 队 在 中 国 台湾 找到 了 类 似 的 组 织 ， 并 且 通 过 他 们 联 
系 到 了 AirDio。 于 是 蔡 文 和 Toivo 就 这 样 获得 了 彼此 的 联系 方式 。 他 们 进行 了 多 次 长 谈 一 一 当然 ， 通 过 Skype 场 交易 就 这 
样 达成 了 。 


爱 沙 


在 这 一 点 上 ， 新 古典 经 济 理论 没什么 好 说 的 。 训 练 有 素 的 新 古典 经 济 学 家 们 可 能 会 观察 到 Toivo 和 蔡 文 之 间 利 用 市 场 低 效 的 
机 会 创造 了 一 个 互利 互惠 的 投资 天 系 。 好 像 我 们 只 需要 等 待 时 间 推 移 ， 并 且 看 着 他 们 的 交易 是 否 逐 渐 获 得 了 丰厚 的 回报 。 这 就 像 
寻找 一 支 有 丰厚 仍 利 前 景 的 股票 。 但 是 在 现实 世界 中 ， 他 们 的 故事 才刚 刚 开始 。 


当 交 易 完 成 后 ， 蔡 文 发现 他 现在 已 经 拥有 了 一 个 全 新 且 有 着 雄厚 力量 的 社区 网 络 。 他 突然 发 现 ， 在 Toivo 的 投资 圈子 中 有 超 
过 50 位 来 自 世界 各 地 的 创业 公司 总 裁 。 他 观察 到 这 些 人 是 如 何 富有 效率 、 充 满 激情 地 对 相互 的 公司 提 意 见 、 帮 助 对 方 并 且 拓 展 
业务 关系 的 。 蔡 文 是 这 样 描述 他 们 之 间 的 交往 的 : 


“有 一 次 ， 一 位 CEO 发 送 电子 邮件 就 一 个 技术 难题 寻求 帮助 ， 处 于 世界 各 地 的 技术 人 员 很 快 就 将 自己 的 意见 倾 吉 而 授 ; 而 另 一 te 
济 衰退 时 期 企业 的 生存 方式 提出 诸多 宝贵 的 见解 和 切实 的 措施 。 总 而 言 之 ， 这 个 小 圈子 中 充满 了 富 有 价值 的 共享 与 合作 ， 因 为 在 很 多 事情 上 ， 
仅仅 依靠 CEO 本 人 是 很 难 做 出 正确 决定 的 。 这 个 圈子 的 成 员 不 仅 拥有 广博 的 技术 知识 ， 更 能 够 将 你 介绍 给 全 球 其 他 的 投资 者 或 是 富有 条 慧 和 洞 


见 的 人 一 这 种 人 脉 是 无 价 之 宝 。” [中] 


这 种 社交 奖 将 不 仅仅 促进 每 家 公司 的 财富 积累 ， 更 将 有 效 帮 助 每 个 成 员 跨 越 巨大 的 社会 和 地 理 障 碍 ， 拓 展 自己 的 社交 图。 在 
本 书 第 2 章 中 ， 我 们 将 这 种 社交 圈 称 为 “社会 人 立方 ”， 并 且 将 它 比 作 联系 诸多 孤岛 并 使 之 成 为 综合 性 的 生态 系统 的 大 陆桥 。 这 
正 是 反 谷 歌 行动 所 需要 的 ， 也 正 是 拉 里 .博克 正在 做 的 事情 。 


前 面 我 们 已 经 展现 了 建立 社交 网 络 的 巨大 价值 。 这 些 社 交 网 络 联系 了 处 于 地 球 两 端的 人 ， 并 且 解 释 了 创新 革命 的 另 一 层 奥 
秘 。 如 果 我 们 希望 能 够 建立 起 热带 雨林 并 且 去 度量 它们 的 影响 ， 就 必须 将 这 些 看 不 见 摸 不 着 ， 但 确实 影响 巨大 的 “关系 ”考虑 进 
来 一 一 就 像 蔡 文 、Toivo 和 他 们 所 在 圈子 的 那些 CEO 一 样 。 站 在 热带 雨林 高 高 的 树 梢 上 ， 我 们 怎么 能 观察 到 如 此 细微 的 经 济 交 易 
呢 ? 传统 的 经 济 工具 试图 捕捉 到 这 些 关系 的 价值 ， 但 却 失 败 了 。 


尽管 非常 有 用 ， 但 却 没有 一 种 工具 能 够 帮助 政府 发 现在 热带 雨林 系统 中 这 些 “ 关 系 ”的 相互 作用 。 没 有 人 会 向 中 央 数 据 统计 
局 报告 他 们 的 商业 联系 ; 也 没有 人 能 够 估算 爱沙尼亚 和 中 国 台 湾 两 位 创新 者 之 间 基 于 相互 信任 的 信息 交换 所 产生 的 价值 ; 更 没有 
人 相信 处 于 虚拟 网 络 的 一 群 企业 家 之 间 的 分 享 能 够 为 他 们 的 事业 带 来 多 么 大 的 转机 和 变化 。 


当 我 们 看 到 热带 雨林 中 发 生 的 那些 创新 的 故事 时 ， 我 们 是 盲目 的 。 我 们 站 在 高 高 在 上 的 树 梢 上 ， 总 也 看 不 清楚 最 为 重要 的 部 
然而 ， 我 们 企业 的 领导 者 一 从 CEO 到 总 经 理 ， 从 产品 设计 者 到 推广 人 员 都 想 要 看 得 更 清楚 ， 这 是 个 强 需 求 。 我 们 需要 一 


个 全 新 的 工具 来 观察 这 个 热带 雨林 。 


[1] Wen Tsay, telephone intetview with author, August 9，2011. 


金 友好 女 的 显微镜 


还 记得 这 本 书 的 开始 吗 ? 那个 在 嘲 杂 的 飞机 上 展开 的 对 话 ? 在 那里 ,我 们 提出 了 一 个 很 大 的 、 至 今 也 没 能 够 被 完全 解答 的 问 


题 : 我 们 如 何 去 测 量 大 海 济 涌 的 波涛 ”我 们 如 何 去 计 算 将 人 们 联系 起 来 ， 有 效 交 换 想法 ， 建 立 公司 的 方法 ”我 们 如 何 确定 驱动 创 
新 的 人 际 关系 ? 


仅仅 看 着 整 片 海洋 没有 办 法 抓 住 创 新 的 关键 ,这 种 观察 太 过 宏观 。 人 与 人 之 间 不 断 的 交流 最 终 演变 成 了 创新 。 这 就 像 是 单个 
的 原子 ， 他 们 不 断 碰 撞 、 不 断 相 互 作用 ， 最 终 变 成 了 波浪 。 而 这 些 波浪 中 的 一 些 最 终 拥 有 了 抬 起 整个 海平 面 的 强大 力量 。 


然而 ， 我 们 不 可 能 去 衡量 每 一 道 波浪 的 方方面面 ， 也 不 可 能 去 确定 地 测量 出 它们 的 能 量 。 因 此 ， 我 们 不 蔡 要 问 ， 是 否 可 能 设 
计 出 一 个 模型 ， 它 能 够 描述 大 海中 波浪 整体 上 的 值 而 不 需要 费 尽 心思 去 测量 每 个 波浪 的 节律 ? 同样 的 ， 我 们 有 没有 办 法 去 找到 人 
际 交往 的 有 效 模式 呢 ? 为 了 精确 地 测量 雨林 运转 的 效率 ， 我 们 必须 找到 “金发 姑娘 的 显微镜 ” : 这 是 一 种 能 够 在 整个 雨林 范围 内 
进行 适当 量化 的 工具 。 我 们 现在 所 面临 的 情况 和 希望 找到 仙 厨 配方 的 金发 姑娘 颇具 相似 之 处 一 一 不 能 太 多 ， 也 不 能 太 少 ; 不 能 
太 热 ， 也 不 能 太 冷 。 更 为 相似 的 是 ， 我 们 同样 面临 这 一 对 极端 事物 的 考验 : 一 边 是 极其 微小 的 原子 (人 ) ， 而 另 一 边 则 是 广阔 的 
大 海 (人 类 社会 ) 。 然 而 ， 我 们 却 希 望 能 够 测算 和 度量 这 些 波浪 (人 际 天 系 ) 。 如 果 我 们 拥有 一 个 恰到好处 的 显微镜 ， 就 能 够 更 
好 地 观察 这 些 发 生 在 体系 内 部 的 创新 活动 了 。 正 如 经 济 学 家 们 使 用 国内 生产 总 值 去 反映 一 个 宏观 经 济 系统 的 运行 情况 ， 也 许 我 们 
也 能 够 尝试 创建 一 个 类 似 的 创新 生产 总 值 来 衡量 热带 雨林 的 健康 。 


点 对 后 的 热 市 雨林 


我 们 总 是 可 以 用 笨 办 法 去 创造 一 个 “金发 姑娘 的 显微镜 ′”。 跟 随 着 在 亚 马 孙 流域 热带 雨林 中 建立 了 令 人 腾 目 结 舌 的 伟大 建筑 
的 印加 和 的 足迹 ， 我 们 也 能 采用 相似 的 措施 去 建立 模型 一 “每 次 连接 人 际 网 络 的 一 个 节点 。 这 也 许 看 上 去 会 和 下 面 的 社交 关系 
图 有 些 相似 ， 图 8-1 表 现 了 在 一 个 组 织 中 电子 邮件 的 流动 轨迹 。[] 
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图 8-1 


举例 来 说 ， 我 们 可 以 用 这 种 点 阵 图 绘制 莹 文 和 Toivo Annus 之 间 建 立 人 脉 关系 的 故事 。 不 妨 将 这 两 位 创新 人 士 都 简化 为 一 个 
点 ， 我 们 可 以 将 他 们 之 间 连 接 的 每 一 步 都 转化 成 线段 一 一 开始 是 4 条 。 故 事 的 结果 已 经 很 清楚 了 : Toivo 投 资 了 蔡 文 的 公司 ， 代 
表 他 们 俩 的 点 也 可 以 用 一 条 线段 直接 联系 起 来 。 如 此 ， 蔡 文 就 加 入 了 以 Toivo 为 核心 的 企业 家 社交 圈 ， 并 且 同 那些 “点 ”之 间 用 
线段 构筑 了 联系 。 


这 种 以 点 为 基础 的 社交 网 络 模型 就 像 一 个 化 学 家 用 原子 为 基础 描述 化 学 反应 一 样 解释 了 蔡 文 和 Toivo 之 间 的 交往 过 程 。 这 种 
方式 非常 清晰 明了 地 利用 点 和 线段 描述 了 复杂 的 人 际 交往 过 程 。 它 看 起 来 就 像 是 一 个 机 械 的 、 碎 片 式 的 图 画 。 这 个 模型 能 展示 一 
个 热带 雨林 的 健康 吗 ? 让 我 们 看 看 用 它 来 描绘 整个 热带 雨林 将 呈现 出 怎样 的 结果 。 


在 我 们 的 理论 框架 中 ， 我 们 可 以 用 以 上 的 图 表 绘制 出 一 幅 复杂 、 广 阔 的 热带 雨林 社交 网 络 模型 。 计 算 机 软件 可 以 帮助 我 们 完 
成 绘制 。 同 时 ， 我 们 也 在 尝试 计算 每 一 次 人 际 交 流 带 来 的 经 济 影响 : 在 这 里 ，“ 交 往 ” 指 的 是 互相 发 送 电 子 邮 件 ， 推 荐 一 种 测试 


有 效 性 的 方法 ,或 者 仪 仅 是 推荐 一 家 好 喝 的 咖啡 厅 .….. 一 次 交往 可 能 会 带 来 一 次 风险 投资 、 一 次 现金 交易 、 一 个 工作 机 会 、 一 次 
数据 交换 ， 或 是 一 次 有 意义 的 联合 商业 行动 。 如 果 我 们 能 够 把 这 一 切 交 易 都 记 下 来 ， 那 么 我 们 就 有 机 会 对 热带 雨林 画 一 个 全 景 
图 。 

但 可 以 想见 的 是 ， 这 种 模型 将 会 无 比 复杂 。 一 个 热带 雨林 中 可 能 会 包括 难以 计数 的 人 ， 每 个 人 都 带 有 他 们 自己 的 人 际 交 往 圈 
子 、 人 生 阅 历 、 价 值 观 、 兴 趣 爱 好 和 创业 摄像 。 就 像 斯 坦 福 大 学 人 际 交往 教授 马 修 -杰克 逊 (Matthew Jackson) 说 的 那样 四: 


\ 在 建立 行为 模型 中 ， 我 们 遇 到 的 最 大 挑战 就 是 ， 人 们 绝 不 会 按照 我 们 预想 的 模式 做 出 选择 。 是 的 ， 真 正 的 生活 非常 、 非 常 的 杂乱 。”13] 


让 事情 变 得 更 加 复杂 的 是 ， 我 们 必须 构建 两 个 相互 影响 、 相 互 呼应 的 模型 去 描述 热带 雨林 的 复杂 。 第 一 个 模型 应 该 被 用 来 表 
达 在 一 个 系统 内 人 们 的 标准 行为 一 一 两 两 之 间 的 信任 程度 ， 每 个 群体 对 于 社会 规则 的 遵守 程度 ， 每 个 人 的 非 理性 选择 ….. 杰 克 逊 
教授 的 工作 就 包括 使 用 最 前 沿 的 数学 模型 展现 行为 是 如 何 通 过 一 个 社交 网 络 内 的 关键 节点 传播 的 。 鸭 他 的 结论 可 以 帮助 我 们 计 
算 ， 当 关键 节点 缺失 时 一 种 行为 的 传播 时 间 的 延迟 程度 。 中 同时 ， 这 也 可 以 帮助 我 们 知道 人 们 对 于 创建 “标准 化 行为 ”的 倾向 
性 。 这 种 标准 化 行为 往往 表现 出 对 于 某 些 文化 行为 的 重视 ， 例 如 以 色 列 创业 社区 。 这 种 标准 化 的 社交 模型 将 精确 地 测量 标准 和 信 
任 是 如 何在 热带 雨林 中 传播 的 ， 例 如 ，Toivo 和 蔡 文 之 间 的 联系 就 是 依靠 一 系列 相互 信任 的 关系 得 以 建立 的 。 


第 二 个 模型 是 基于 第 一 个 模型 之 上 建立 的 ， 它 能 够 帮助 我 们 去 测度 系统 中 发 生 的 每 个 交易 。 在 一 个 热带 雨林 中 ， 每 两 个 人 之 
间 都 可 能 产生 某 种 交集 ， 进 而 发 展 出 某 种 联系 。 因 此 ， 我 们 可 以 通过 “测试 ”每 个 这 样 的 联系 去 看 看 每 两 个 节点 ， 在 它们 复杂 的 
收益 与 成 本 的 权衡 的 基础 之 上 ， 是 否 可 能 发 生 联 系 。 两 个 人 交往 的 成 本 包括 为 适应 社会 障碍 所 付出 的 所 有 努力 ， 例 如 地 理 、 不 信 
任 、 文 化 、 语 言 和 社会 群体 等 。 而 两 个 人 交往 的 收益 则 必须 将 非 理性 行为 考虑 进来 。 交 易 网 络 应 该 通过 测度 每 一 次 价值 交换 而 被 
准确 计量 。 两 个 人 的 社会 距离 越 膛 远 ， 他 们 通过 交流 收获 的 价值 就 越 多 ， 但 是 达成 这 种 交流 所 遇见 的 障碍 也 随 之 变 多 。[9 例 如 ， 
在 AirDio 的 故事 中 ， 我 们 可 以 测量 Toivo 和 蔡 文 之 间 每 一 步 的 成 本 和 收益 ， 并 且 问 这 样 的 问题 : 结果 令 双方 满意 吗 ? 将 这 种 关系 
从 一 个 人 传 到 另 一 个 人 那里 是 值得 的 吗 ? 


如 果 我 们 能 够 很 好 地 将 两 种 模型 融合 在 一 起 ， 在 理论 上 我 们 就 得 到 了 理想 中 的 创新 测度 工具 。 在 整个 热带 雨林 中 创造 的 经 济 
价值 能 够 被 准确 地 测度 : 只 要 加 总 每 次 人 际 关系 变化 带 来 的 价值 就 可 以 了 。 这 种 模型 是 如 此 精确 ， 以 至 于 一 次 邮件 往来 都 能 够 被 
计算 进去 。 


这 种 类 型 的 模型 也 应 该 产生 许多 关于 这 个 系统 的 细节 信息 。 但 是 ， 创 建 这 样 的 一 个 相当 精细 的 系统 真 的 非常 困难 。 你 要 怎样 
度量 那些 不 可 度量 的 概念 ， 比 如 信任 、 社 会 标准 或 是 人 类 行为 动机 呢 ? 一 次 电子 邮件 往来 究竟 带 来 了 多 少 利益 和 成 本 ? 这 个 模型 
似乎 只 在 理论 上 是 可 行 的 ， 但 运用 中 却 显得 格外 不 切实 际 。 


也 许 还 有 另 一 种 方法 。 当 我 们 在 现实 中 面临 着 过 分 庞大 的 碎片 信息 时 ， 一 个 一 个 地 天 注 多 得 数 不 清 的 细节 和 区 易 简 直 太 难 
了 。 让 我 们 考虑 从 另 一 个 角度 去 解决 问题 。 为 了 找到 真正 的 “金发 姑娘 的 显微镜 ”， 我 们 再 一 次 回 到 生物 世界 去 寻找 答案 。 


[1] “Data Mining Email to Discover Social Networks and Emergent Communities, ” orgnet.com, accessed August 
30, 2011, http://www.orgnet.com/email.html.Reptrinted couttesy of Valdis Krebs (2008) .Diagram depicts flow of email on a business 
project. 

[2] Jackson, interview (see chap.6, n.48). 

[3] Jackson，Social and Economic Networks，54-56 (see chap.6，n.48) .即使 是 那些 似乎 可 以 解释 在 网 络 上 的 流量 无 标 度 模 型 也 不 是 
完善 的 ， 它 们 需要 “混合 模式 ”融合 不 同 的 方法 一 起 完成 。 

[4] Matthew O.Jackson and Leeat Yariv, “Social Networks and the Diffusion of 了 Economic Behavior, ” Yale Economic Review 
3 (2006) : 45, http://www.stanford.edu/~jacksonm/yet-netbehavior.pdf. 

[5] Daron Acemoglu and Matthew O.Jackson, “History, Expectations, and Leadership in the Evolution of Cooperation” (NBER 


Working Paper No.17066, National Bureau of Economic Research, Cambridge, 2011) , http://www.nber.org/papers/w17066.pdf. 


5] Peter Csermely, Weak Links: The Univetsal Key to the Stability of Networks and Complex Systems (Dordrecht; New York: 
Springetr，2009) ，1-4，http://www.weaklink.sote.hu/weakbook.html. 社 会 科学 家 Mark Granovettet 的 工作 ， 他 发 现 最 薄弱 的 社会 联 
系 也 是 整个 网 络 上 的 最 有 潜在 影响 力 的 环节 。 这 些 薄 弱 环 节 就 像 一 个 社区 的 胶水 一 样 。 


2006 年 ， 一 个 具有 划时代 意义 的 想法 从 一 个 看 似 不 可 能 的 源头 产生 了 。 专 注 于 研究 蘑菇 的 卡 伦 ' 特 森 (Karen Tesson) 离职 
去 巴 斯 大 学 攻读 博士 学 位 。 她 计划 研究 的 主题 不 同 寻常 : 心理 学 和 生态 学 的 交叉 路 口 。 在 她 的 博士 论文 中 ， 她 认为 一 定 有 一 种 全 
新 的 方法 为 社交 网 络 建立 模型 。 

你 是 否 曾 经 疑惑 过 : 为 什么 蘑菇 这 么 难以 杀 死 ”它们 总 能 够 长 得 到 处 都 是 。 在 维 克 多 位 于 硅谷 的 家 中 ， 有 一 棵 根部 长 满 蘑菇 
的 大 桑树 。 不 论 维 克 多 怎么 努力 ， 这 些 蘑 菇 总 能 找到 地 方 继续 繁衍 、 生 存 - 就 像 恐 怖 电影 中 的 僵尸 一 样 。 在 同 这 些 和 蘑菇 的 斗 


争 中 体现 了 人 和 自然 微妙 的 关系 一 一 但 无 论 如 何 ， 自 然 总 能 够 获得 最 终 的 胜利 。 专 家 认为 ， 地 球 上 1/4 的 生物 体 和 菌 类 有 关 ， 共 
有 约 150 万 种 菌 类 。 “简单 看 来 ， 蘑 菇 似乎 与 生态 系统 的 创新 、 改 革 没 有 任何 联系 。 然 而 ， 类 同 于 和 蘑菇 的 韧性 和 强大 的 生命 力 ， 
我 们 可 以 找到 对 于 测度 创新 系统 健康 性 的 有 效 方法 。 我 们 将 会 看 到 : 热带 雨林 中 的 很 多 事情 都 和 蘑菇 相似 。 


菌 类 是 地 球 上 就 生物 意义 而 言 最 为 闫 固 的 生物 。 蘑 菇 仅仅 是 地 下 根系 的 表面 实体 而 已 一 就 像 大 都 被 浸没 在 水 面 下 的 冰 
山 。 蘑 菇 的 地 下 部 分 非常 重要 ， 我 们 通常 叫 它们 “ 菌 丝 ”。 一 根 菌 丝 没有 固定 对 应 的 地 上 部 分 ， 它 们 在 底下 缠绕 成 了 一 大 片 ， 就 
像 下 水 道 一 样 错综复杂 地 纠缠 在 了 一 起 ( 见 图 8-2) 。 


正 是 菌 丝 奇特 的 结构 使 得 蘑菇 成 为 地 球 上 生存 能 力 最 强大 的 生物 之 一 。 为 什么 相 比 于 其 他 有 根系 的 生物 来 说 ， 菌 丝 就 更 加 持 
入 呢 ”这 个 问题 的 答案 是 ， 菌 丝 总 是 相互 连接 的 。 简 而 言 之 ， 每 条 菌 丝 的 末尾 都 和 其 他 菌 丝 连 在 一 起 ， 形 成 了 网 的 形状 ， 如 图 8- 
3 所 示 。 


图 ”8-3 


菌 丝 的 相互 连接 将 蘑菇 的 地 下 部 分 变 成 了 一 种 连接 紧密 的 系统 。 它 具有 高 度 的 复原 能 力 。 即 使 你 将 这 些 菌 丝 网 的 一 部 分 销 
毁 ， 剩 下 的 部 分 仍然 能 够 存活 。 这 种 相互 连接 的 网 状 结构 使 得 养分 能 够 被 运输 到 系统 的 任何 地 方 去 。 同 样 ， 网 络 任何 一 个 部 分 的 
养料 也 可 以 高 效 、 高 速 地 传 到 其 他 部 位 。 例 如 ， 如 果 这 张 网 的 某 一 个 部 分 接触 到 了 一 段 腐烂 的 树木 ， 那 么 从 中 吸收 的 营养 很 快 就 
能 够 被 传输 到 整个 菌 丝 网 的 各 个 角落 。 


一 些 其 他 的 树 或 植物 也 同 蘑 菇 有 着 相似 的 结构 。 其 中 的 一 个 例子 是 世界 上 最 大 的 有 机 体系 。 如 果 你 在 犹他 州 的 森林 中 漫步 ， 
你 就 已 经 进入 了 我 们 称 之 为 “ 帕 多 ”的 有 机 体系 统 中 。 它 的 重量 超过 6000000 公 斤 ， 占 地 面积 达到 107 亩 ， 年 龄 超过 80000 岁 。 
这 整个 森林 是 一 个 巨大 的 相互 连接 的 有 机 系统 ， 它 们 的 根 连 在 了 一 起 。 它 们 的 工作 方式 和 菌 丝 网 非常 相似 。 


事实 上 ， 人 类 的 循环 系统 也 是 这 种 “往返 ”网 络 的 有 力 例证 。 一 个 人 能 够 失去 一 根 手 指 或 一 个 脚趾 一 一 只 要 恢复 得 当 ， 身 
体 的 其 余部 分 仍然 能 够 正常 工作 并 且 最 终 恢复 。 


那么 ， 蘑 菇 、 和 森林 和 手指 一 这 些 东西 和 创新 有 什么 关系 呢 ? 如 果 一 种 特定 的 系统 在 自然 中 是 健康 的 ， 也 许 在 人 类 社会 中 
也 能 够 健康 发 展 吗 ? 自然 的 设计 如 何 有 效 地 测度 人 类 热带 雨林 的 健康 程度 ? 
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[4] Tesson, “An Interdisciplinary Study, ” 125.Diagram adapted from A.D.M.Rayner, et al., “Selfintegration—an emerging concept 
from the fungal mycelium, ” in N.A.R.Gow, G.D.Robson and G.M.Gadd, (eds.) , The Fungal Colony.Cambtridge: Cambtidge 
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流动 模型 


因为 节点 社交 模型 过 于 简化 ， 片 面 而 不 能 整体 地 看 问题 ， 卡 伦 - 特 森 认 为 采取 一 种 能 够 描绘 整个 复杂 生物 系统 的 模型 是 有 必 
要 的 。 为 什么 我 们 要 为 这 些 节点 人 为 地 设 下 界限 呢 ? 例如， 如 果 我 们 正在 分 析 超 过 100000 个 足球 球迷 ， 为 什么 我 们 要 将 他 们 中 
的 3 个 球迷 分 离 出 来 单独 分 析 呢 ?明明 这 3 个 球迷 是 深 受 剩 下 的 99997 个 疯狂 尖 叫 的 球迷 影响 的 。 


取代 社交 网 络 模型 中 ， 卡 伦 - 特 森 建议 了 一 种 构建 在 “吻合 ”的 基础 上 的 新 模型 。 她 称 这 个 模型 为 “流动 模型 。。 这 个 模型 
的 假定 是 “流动 ”是 比 “联系 ”更 加 自然 ， 也 更 加 有 效率 的 事情 。 这 个 流动 模型 认为 ， 社 交 网 络 中 人 与 人 之 间 的 联系 就 像 是 在 地 
下 管道 网 络 中 流 消 着 的 水 一 样 。 卡 伦 - 特 森 是 这 样 描述 的 : 

"流动 模型 和 传统 模型 相 比 ， 训 加 深刻 地 展 不 了 社区 网 络 的 交互 模式 ，。 在 传统 的 模型 中 ， 社 交 网 络 往往 被 抽象 成 一 个 1H 太 构 成 的 


复杂 系统 。 然 而 ， 流 动 模型 则 提出 了 一 种 全 新 的 抽象 化 方式 ， 网 络 结构 可 以 用 流动 的 方式 去 表现 。 因 此 ， 流 动 模型 是 2 新 的 思维 角度 : 它 
的 出 现代 表 着 我 们 对 社交 网 络 的 理解 由 传统 的 节点 网 络 改变 成 信息 流 。” 上 1 


EN 


我 们 相信 ， 流 动 模型 能 够 很 好 地 对 热带 雨林 进行 描述 。 它 就 是 我 们 苦 苦 寻 克 的 那个 “金发 姑娘 的 显微镜 ”， 能 够 恰到好处 地 
同时 对 单个 原子 和 整个 海洋 进行 细致 入 微 的 观察 。 换 言 之 ， 在 流动 模型 下 ， 我 们 可 以 把 热带 雨林 看 作 一 种 充满 液体 的 网 络 。 畏 人 
际 交 往 就 像 水 波 一 样 ， 不 断交 互 、 碰 撞 。 


流 消 在 热带 雨林 血管 中 的 营养 成 分 正 是 达成 创新 的 不 可 或 缺 的 因素 一 一 创意 、 天 赋 和 资本 。 在 研究 生物 多 样 性 的 过 程 中 ， 
一 些 科 学 家 认为 ， 我 们 的 自然 生态 系统 可 以 被 解释 成 一 种 “能 量 传导 系统 ”。 这 也 就 是 说 ， 物 种 丰富 度 来 源 于 生物 多 种 多 样 的 进 
化 。 而 生物 的 进化 则 是 因为 它们 能 够 越 来 越 有 效率 地 利用 热带 雨林 为 它们 提供 的 食物 和 养料 。D] 在 一 个 生态 系统 中 ， 最 有 效率 地 
利用 养分 和 食物 的 动物 或 植物 会 存活 和 繁衍 。 我 们 相信 ， 这 种 生物 学 上 的 概念 可 被 推 而 广 之 到 热带 雨林 。 创 新 ， 创 意 、 天 赋 和 资 
本 都 是 “养分 ”， 他 们 能 够 为 人 类 建立 公司 、 组 织 生产 和 工作 提供 足够 的 能 量 。 创 业 公司 就 像 植物 吸取 养分 一 样 吸收 这 些 元 素 ， 
并 且 试 图 更 加 有 效率 地 利用 这 些 养 料 。 


这 些 元 素 在 社交 网 络 中 的 流动 速度 取决 于 人 们 相互 交流 的 能 力 。 当 一 个 系统 拥有 丰富 的 生物 多 样 性 、 信 任 、 市 场 准 则 和 其 他 
驱动 力 时 ， 渠 道 被 打开 ， 创 意 、 天 赋 和 资本 顺畅 流动 。 反 之 亦 然 ， 当 一 个 系统 不 再 具有 以 上 因素 时 ， 创 意 、 天 赋 和 资本 的 流动 速 
度 将 大 大 降低 ， 甚 至 完全 停止 流动 。 例 如 ， 假 定 一 位 科学 家 研究 出 了 一 种 治疗 癌症 的 方法 。 但 是 他 却 处 于 一 个 信任 程度 低下 的 社 
交 网络 。 显 然 ， 他 不 太 可 能 与 商人 探讨 商业 化 的 可 能 性 ， 他 的 友 明 也 终究 会 因为 缺乏 养分 而 天 折 。 这 样 的 热带 雨林 就 像 是 一 个 被 
冰冻 住 的 系统 ， 没 有 温度 ， 也 没有 流动 性 。 


表 8-1 展 示 了 流动 性 模型 与 其 他 同类 模型 在 测量 热带 雨林 健康 程度 的 对 比 。 


表 8-1 流动 性 模型 与 其 他 同类 模型 的 对 比 


创业 公司 国家 、 世 界 


波 激 海洋 


物理 模型 
ee gr 新 古典 主义 经 济 学 派 
研究 领域 社交 网 络 分 析 妈 


宏观 经 济 理论 
数学 基础 点 阵 网 络 流 形 网 乡 流体 〈 热 力学 ) 

“看 不 见 的 手 ”( 各 种 经 
济 要 素 有 效率 的 流动 ) 
结果 预测 性 | ”几乎 是 随机 的 有 确定 性 

创意 、 资 本 和 天 赋 等 

交易 收益 ( 受 非 理性 因 | 因素 在 系统 中 的 快速 流 

素 影响 ) 动 (受信 任 、 规 则 和 一 些 
上 理性 因素 影响 ) 


行动 方式 节点 之 则 产生 的 交 季 点 之 间 产 生 的 交流 


经 济 生 产 的 基本 因素 
(劳动 力 、 土 地 、 资 本 、 
技术 、 人 力 ) 


国家 、 世 界 

. | ee 动脉 阻塞 (地 理 、 不 信 0 
np 交易 成 本 (受信 任 、 基 四 Re ”| 低 效 率 的 资源 分 配 ， 
负 变 量 det; 5 ss 

范 影响 ) eerie 低 效率 的 生产 力 
的 社区 网 络 产生 障 但 ) 

目下 而 上 (社交 网 络 基 自 上 而 下 (每 两 个 节点 

分 析 方 回 于 节点 与 节点 之 间 的 关 | 之 间 的 联系 都 是 有 可 能 高 层次 视图 


系 ) 的 ,但 与 流动 条 件 有 关 ) 


在 微观 层面 来 说 ， 经 济 活动 看 上 去 就 像 是 原子 一 样 ， 但 是 ， 在 宏观 层面 ， 它 看 上 去 更 像 是 液体 流动 。 这 种 流动 模型 就 是 
在 “中 观 ” 的 角度 去 展现 微观 和 宏观 层面 发 生 的 事情 。 我 们 可 以 利用 简单 的 流动 模型 去 了 解 真 实 世 界 发 生 的 事情 ， 而 不 再 需要 那 
些 复杂 、 令 人 难以 理解 的 传统 模型 。 


流动 模型 能 够 帮助 我 们 清晰 地 了 解 到 在 真正 的 热带 雨林 中 究竟 发 生 了 什么 。 这 个 模型 反映 了 难以 被 量化 的 小 动作 在 热带 雨林 
中 是 如 何 运 行 的 : 例如 观点 交换 、 培 训 指 导 、 贷 款 、 中 介 等 。 有 些 人 投入 了 时 间 、 有 些 人 则 贡献 经 验 、 另 外 一 些 人 投入 资本 
一 一 他 们 合作 创建 了 热带 雨林 。 人 与 人 之 间 观 点 的 交换 发 生 在 短 短 数 分 钟 之 内 ， 但 可 能 有 足够 的 能 量 改变 整个 系统 。 


反 过 来 ， 社 交 网 络 模型 和 宏观 经 济 社交 网 络 模型 却 不 能 够 如 此 轻松 地 反映 出 这 样 非 量 化 事件 的 变动 。 这 些 模型 主要 被 用 来 衡 
量 经 济 上 可 被 量化 的 变量 ， 例 如 商品 、 服 务 或 者 是 其 他 的 利益 交换 方式 。 但 是 在 热带 雨林 中 ， 创 意 、 天 赋 和 资本 在 人 与 人 之 间 的 
传递 很 可 能 并 不 经 过 正式 交易 。 卡 伦 ' 特 森 是 这 样 描 述 流动 模型 的 : 


与 其 把 人 与 人 之 间 的 交流 看 作 是 一 种 交易“， 不 如 把 它 看 成 要 素 流 动 的 结果 。 与 其 将 流体 模型 看 作 简单 的 图 表 ， 不 如 将 其 看 作 要 素 和 上 下 文 
的 相互 物理 作用 。14] 


在 热带 雨林 中 ， 观 念 、 天 赋 和 资本 一 一 这 些 要 素 的 流动 往往 取决 于 整个 系统 的 松弛 或 是 紧张 程度 : 上 下 文 。 人 与 人 之 间 的 
交流 是 促成 这 种 流动 的 核心 动力 。 叫 例如 ， 由 于 大 环境 的 宽松 和 要 素 流动 速度 的 快捷 ， 蔡 文 和 Toivo 之 间 才 能 够 出 现 “ 流 动 ”， 
尽管 这 种 交换 是 通过 一 系列 人 和 组 织 才 得 以 达成 的 。 在 任何 传统 的 经 济 意 义 上 来 说 ， 这 些 离散 的 经 济 交易 看 上 去 非常 奇怪 。 一 些 
简单 的 、 偶 然 的 小 事 在 雨林 中 都 可 能 有 非 同 寻常 的 作用 。 让 我 们 想 想 反 谷歌 的 故事 一 一 蒂 姆 ` 德 雷 柏 的 随口 一 提 最 终 达成 了 对 
Gauches 第 二 个 创业 公司 的 收购 。 


在 雨林 中 ， 这 些 无 形 资 产 交 易 的 行为 遵循 着 它 自己 的 规则 ， 而 不 是 禁 铀 在 传统 经 济 模型 的 框架 中 。 这 就 像 是 作家 萧 伯 纳 讲述 
的 那个 故事 一 样 : 


如 果 我 有 一 个 苹果 ， 你 也 有 一 个 苹果 ， 那 么 当 我 们 交换 之 后 我 们 仍 将 各 自 拥有 一 个 苹果 。 但 如 果 我 有 一 个 想法 ， 而 你 也 有 一 个 想法 ， 当 我 们 交 
换 之 后 ， 我 们 每 个 人 都 将 有 两 个 想法 。 显 而 易 见 ， 交 换 思 想 所 遵循 的 法 则 不 同 于 管理 现实 物体 的 法 律 法 规 。 [61 


流动 模型 给 了 我 们 一 种 强 有 力 的 思考 方式 。 它 能 够 反映 事物 的 运作 ， 这 令 我 们 能 够 有 效 地 观察 热带 雨林 的 健康 状况 。 营 养 要 
素 在 管道 中 的 流通 速度 越 大 ， 整 个 系统 就 越 健康 。[ | 我们 可 以 将 想法 、 天 赋 和 资本 等 要 素 看 作 “ 颗 粒 ”， 它 们 的 流动 受 限于 速 
度 。 如 果 一 种 全 新 的 想法 被 注入 系统 一 一 好 比 一 种 具有 革命 意义 的 降低 能 耗 的 方法 一 一 我 们 希望 这 个 想法 能 够 在 整个 系统 中 高 
速 地 流动 ， 去 往 需要 它 的 地 方 ， 而 不 管 这 个 地 方 是 一 家 企业 、 一 个 企业 家 、 一 个 研究 者 、 一 个 组 织 或 是 政府 机 构 。 同 理 ， 天 赋 和 
资本 的 流动 也 是 这 个 道理 。 如 果 它 们 能 够 以 最 快速 度 流动 ， 那 么 整个 热带 雨林 都 将 从 中 受益 。 

将 蔡 文 和 Toivo 联 系 起 来 的 社交 网 络 就 是 一 个 使 整个 系统 受益 的 好 例子 。 当 Toivo 在 系统 中 释放 出 “这 里 有 一 个 好 机 会 ”的 
言 息 时 ， 整 个 系统 迅速 地 使 这 个 信息 流动 起 来 ， 并 且 激 活 了 半 个 地 球 以 外 的 创新 要 素 。 除 此 之 外 ， 数 以 干 计 的 其 他 企业 家 和 投资 
人 也 正 静 静 地 在 同一 个 社交 网 络 中 完成 他 们 自己 的 交流 。 流 动 系 统 最 强 有 力 的 功能 就 是 “对 信息 快速 高 效 反应 的 能 力 ”。|I8| 当 人 
们 将 自己 的 想法 投入 具有 活力 的 系统 中 ， 整 个 系统 都 将 为 他 们 开放 。 


流动 模型 同样 很 好 地 解释 了 “ 离 群 ”的 现象 ”Toivo 对 蔡 文 的 公司 AirDio 的 投资 位 爱沙尼亚 投资 者 对 一 家 中 国 台 湾 公 
司 的 投资 一 一 绝对 会 被 任何 典型 的 模型 看 作 “ 偏 离 正 常 ”。 根 据 传统 社交 网 络 模型 ， 这 种 事件 应 当 是 小 概率 且 难 以 预 估 的 
尽管 可 能 带 来 巨大 的 经 济 产 出 ， 它 的 产生 来 自 不 能 够 被 预测 到 的 人 际 关系 。 


但 是 ， 热 带 雨 林 却 能 让 这 些 “ 局 外 现象 ” 鞍 勃 发 展 。 这 些 离 群 事件 就 像 是 野草 ， 他 们 不 仅 是 整个 生态 系统 不 可 或 缺 的 重要 部 
分 ， 还 会 带 来 出 人 意料 的 繁荣 。 人 与 人 之 间 的 这 种 “ 弱 关 系 ” 一 一 彼得 教授 称 之 为 “创意 链接 ”一 一 将 为 整个 系统 带 来 不 可 估 
计 的 巨大 价值 。 中 而 流动 模型 强大 原因 正 是 在 此 ， 因 为 它 假设 系统 中 任意 两 个 人 之 间 都 有 发 生 交 流 的 可 能 性 。 事 实 上 ， 我 们 看 到 
缺少 这 类 “ 离 群 现象 ”的 系统 反而 是 不 健康 的 。 当 我 们 创建 热带 雨林 的 时 候 ， 我 们 希望 能 够 鼓励 这 种 弱 联 系 和 离 群 交流 尽 可 能 
地 发 生 。 因 为 它 从 侧面 反映 了 创新 要 素 流动 的 速度 。 


因此 ,我 们 可 以 看 出 ,流动 模型 和 传统 社交 网 络 模型 的 工作 方式 截然 相反 。 流 动 模型 的 工作 方式 是 自 上 而 下 的 ， 而 社交 网 络 
模型 则 是 自 下 而 上 。 我 们 可 以 认为 在 理想 的 流动 模型 中 ， 任 何 两 个 节点 都 有 产生 交流 的 可 能 性 ， 其 风险 来 自 自 上 而 下 的 限制 。 它 
不 像 传 统 模型 ， 链 接 要 像 金字 塔 的 方 砖 一 样 一 块 块 搭 上 去 。 流 动 模型 的 数学 模型 是 先 假设 了 一 个 全 图 ， 然 后 看 哪 条 边 还 不 在 。 我 
们 要 追问 的 是 : “为 什么 杯子 还 有 一 半 没 有 装 满 呢 ?” 而 不 是 “杯子 里 是 怎样 装 上 半 杯 水 的 ? ”在 自 上 而 下 的 模型 中 ， 任 何 关系 
都 是 可 能 的 ， 而 不 是 只 有 满足 某 种 关系 的 模型 才 是 可 能 的 。 换 句 话说 ， 流 动 模型 中 没有 “ 弱 关 系 ”， 只 有 由 于 种 种 障碍 还 没有 打 
通 的 关系 。 流 动 模型 假设 在 有 足够 的 多 样 化 、 信 任 、 规 则 和 动力 条 件 下 ， 所 有 节点 都 可 以 链接 。 这 个 模型 能 帮助 我 们 看 到 需要 专 
注 于 哪些 障碍 ， 直 到 将 它们 消除 ， 就 能 让 热带 雨林 运行 得 更 加 健康 和 高 效 。 


令 人 惊讶 的 事情 是 ,流动 模型 能 够 与 新 古典 经 济 宏观 模型 共存 。 当 我 们 仔细 审视 热带 雨林 时 ， 我 们 不 能 够 忽略 其 动脉 的 粗 
细 ， 这 些 粗细 变化 是 很 关键 的 。 但 是 ， 当 我 们 越 来 越 远 离 雨林 ， 视 角 越 来 越 远 时 ， 这 些 细微 差别 变 得 不 那么 重要 。 当 我 们 的 视角 
变 得 越 来 越 安 观 ， 这 种 变化 就 常常 是 可 以 被 忽略 的 了 。 就 好 像 当 我 们 在 审视 整个 海洋 时 ， 某 个 微小 的 涟 洲 就 不 再 重要 了 。 为 了 对 
宏观 世界 有 一 个 “足够 好 ”的 认识 ， 经 济 学 家 们 假设 ， 如 果 一 个 系统 中 有 着 能 够 一 致 开放 的 “动脉 ”中 自由 流动 的 资源 一 就 
像 “ 看 不 见 的 手 ”一 一 那么 新 古典 经 济 宏观 模型 仍然 适用 。 就 这 样 ， 流 动 模型 就 好 比 是 沟通 宏观 世界 和 微观 世界 的 桥梁 。 
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快速 繁衍 的 蘑 姑 


可 以 说 ， 流 动 模 型 有 助 于 解释 我 们 在 当今 世界 观察 到 的 许多 现象 。 当 欧元 区 发 生 金融 危机 后 ， 很 快 地 ， 这 种 波纹 就 开始 在 全 
球 学 围 内 传播 。 在 突尼斯 发 生 抗 议 、 游 行 和 埃及 发 生 暴乱 的 消息 传 遍 阿拉 伯 世 界 ， 并 在 不 到 一 年 的 时 间 里 ， 在 以 色 列 、 伦 敦 和 整 
个 美国 都 激 起 了 相似 的 情绪 和 运动 。 


是 互联 网 引发 了 人 类 社会 的 大 地 震 。 在 互联 网 出 现 之 后 ， 我 们 发 现 根植 于 全 球 不 同 地 区 几 干 年 的 文化 开始 相互 融合 ， 从 前 从 


未 想 过 存在 联系 的 人 竟然 就 这 样 成 为 伙伴 ! 大 量 交换 的 潜在 能 力 将 对 整个 世界 带 来 莫大 的 好 处 ， 也 许 硅 谷 只 是 这 种 好 处 所 引发 的 
一 个 例子 罢了 。 


但 这 种 联系 、 融 合 也 有 可 能 带 来 危险 。 最 显著 的 风险 来 源 于 人 与 人 之 间 的 差异 性 。 不 同 于 菌 类 ， 人 们 有 时 候 会 对 彼此 “过 
敏 ”。 好 不 容易 建立 起 来 的 信任 很 可 能 在 一 瞬间 被 摧毁 。 由 于 地 理 条 件 的 障碍 ， 流 动 模 型 在 之 前 的 几 十 年 间 并 没有 展示 出 它 真正 
的 效用 。 现 在 ， 地 理 带 来 的 障碍 显著 降低 ， 我 们 面临 的 最 大 问题 逐渐 变 成 如 何 缩短 人 们 的 “社交 心理 距离 ”。 以 下 这 种 情况 在 我 
们 的 生活 中 屡见不鲜 : 虽然 身 处 同一 空间 ， 但 心理 距离 却 格外 遥远 。 为 了 解决 这 种 问题 ， 我 们 将 目光 投向 了 热带 雨林 ， 和 希望 它 是 
能 够 解决 此 类 过 敏 问题 的 灵丹妙药 。 


融合 并 不 是 免费 的 。 为 了 使 人 们 相信 对 方 、 相 信和 整个 环境 一 一 就 像 AirDio 的 故事 一 样 一 一 我 们 必须 付出 努力 去 战胜 距离 ， 
建立 信任 。 正 如 菌 丝 连接 起 来 需要 养分 的 消耗 ， 社 会 亦 必须 投入 充足 的 资源 将 整个 社交 网 络 盘活 。 就 像 AirDio 的 故事 一 样 ， 如 果 
没有 非 营利 组 织 和 各 国政 府 的 努力 ， 恐 怕 连 接 蔡 文 和 Tovio 之 间 的 “大 动脉 ”不 会 如 此 畅通 无 阻 。 


事实 上 ， 这 种 投资 往往 是 值得 的 。 想 想 硅谷 ! 它 拥有 广泛 而 复杂 的 连通 “动脉 ”， 人 才 、 资 金 、 创 意 在 其 中 快速 流动 。 在 图 
8-4 中 ， 我 们 用 图 绘制 出 了 硅谷 半导体 公司 的 社交 网 络 。 对 比 它 旁边 的 菌 丝 图 ， 你 能 够 轻易 地 发 现 两 者 的 相似 之 处 。[1] 


硅谷 半导体 工业 家 谱 图 。 。” 真菌 工业 吻合 ( 流 模型 的 基础 ) 


图 8-4 


美国 北 卡罗来纳 大 学 创业 与 创新 思维 课程 的 导师 朱 迪 斯 .科恩 (Judy Cone) 这 样 描述 她 对 美国 硅谷 和 其 他 地 区 的 对 比 结 


果 : 
当 我 们 绘制 出 社交 网 络 地 图 后 ， 可 以 发 现在 不 同 地 区 ， 这 些 地 图 呈现 出 截然 不 同 的 面 狐 。 在 硅谷 ， 地 图 上 "* 线 “的 密集 度 是 令 人 难以 想象 的 ， 
另外 一 个 拥有 此 类 特征 的 也 区 在 波士顿 。 这 些 点 的 身份 是 什么 人 ? 谁 让 这 些 点 连接 起 来 ? 硅谷 呈现 出 由 许多 高 度 链接 的 点 相互 连接 的 特点 。 在 
这 个 网 络 中 ， 不 少 人 已 经 获 益 一 得 到 投资 ， 建 立 企业 。 如 果 你 是 一 位 中 距 汪 志 的 企 ， 家 ， 已 经 为 企业 的 运营 发 展 做 好 一 切 准备 ， 这 个 网 就 是 


你 所 需要 的 ! [2] 


流动 模型 反映 了 朱 迪 斯 :科恩 的 观察 结果 : 雨林 就 是 实际 生活 中 快速 建立 和 运作 的 关系 、 知 识 、 资 本 。 而 且 ， 我 们 相信 流动 
模型 还 可 以 不 断 修正 ， 更 好 地 描述 、 指 导 现 实 。 由 数学 家 、 生 物 学 家 、 物 理学 家 、 心 理学 家 、 社 会 学 家 提供 的 数学 工具 可 以 为 我 
们 提供 更 有 效 地 描述 热带 雨林 内 部 的 社交 行为 ， 并 且 为 提升 资源 流动 效率 给 出 意见 。 我 们 相信 这 种 工具 必 将 存在 ， 并 建议 新 一 代 
科学 家 来 共同 开发 这 个 模型 。 


因为 流动 模型 首先 是 基于 生物 学 者 的 研究 得 来 的 ， 根 据 以 往 的 实践 和 研究 ， 我 们 总 结 出 如 下 重要 的 经 验 。 


经 验 1: 以 节点 为 基础 的 网 络 模型 不 能 有 效 地 捕捉 整个 热带 雨林 的 复杂 性 。 
经 验 2: 以 生物 模型 为 基础 产生 的 流动 模型 是 衡量 热带 雨林 健康 状况 的 有 效 方法 。 
经 验 3: 就 像 有 效 流 通 的 营养 物质 能 够 促进 杂 草 的 生长 一 样 ， 系 统 中 充分 流动 的 人 才 、 创 意 和 资本 将 有 助 于 创业 企业 的 莲 勃 发 展 。 
经 验 4: 当 人 与 人 之 间 存 在 沟通 障碍 时 ， 这 种 障碍 往往 会 引发 流通 速度 减缓 ， 就 像 \ 动 脉 堵塞 “一 样 。 
经 验 5: 通过 清除 人 与 人 之 间 的 交流 障碍 ， 流 通 速度 可 以 得 到 提升 。 


者 


经 验 6: 流动 模型 和 新 古典 宏观 经 济 模型 并 不 冲突 ， 只 是 运用 范围 不 同 。 


流动 模型 强化 了 从 硅谷 那里 学 到 的 最 重要 的 一 课 : 科技 创业 公司 并 不 是 拯救 整个 经 济 系统 的 灵丹妙药 ， 人 与 人 之 间 的 有 效 交 
往 才 是 。 硅 谷 仅仅 是 一 个 让 人 与 人 之 间 的 交往 变 得 简单 而 富有 效率 的 地 方 。 因 此 ， 与 其 将 科技 力量 聚集 起 来 ， 试 图 构建 下 一 
个 “硅谷 ”， 倒 不 如 投入 力量 创建 一 个 多 样 化、 相互 信任 、 有 明确 规则 的 系统 。 这 种 系统 并 不 需要 拥有 最 先进 的 科技 力量 或 者 是 
知名 公司 也 能 成 功 。 


[1] SEMI 半导体 产业 谱系 图 。 首 先 由 Dan Hoefler 构 思 ， 后 来 由 SEMI 维护 。Emilio J.Castilla 等 人 引用 ，“ 社 交 网 络 在 硅谷 ，”The 
Silicon Valley Edge (Stanford: Stanford Univetsity Press, 2000) ，228.Hyphal fusion diagram adapted from the otiginal at 
A.H.R.Buller, Researches on Fungi, vol.5. (London: Longman, 1933). 


[2] Judith Cone, telephone interview with author, August 2，2004. 


测量 波浪 


许多 传统 的 衡量 经 济 发 展 状况 的 手段 都 聚焦 在 静态 的 指标 上 ， 就 像 测量 个 人 的 体重 和 体温 一 样 。 然 而 我 们 知道 ， 这 种 测量 方 
式 得 到 的 是 时 间 长 河中 的 一 张 图 片 。 我 们 更 需要 的 是 观察 随时 间 推 移 系 统 中 产生 的 变化 一 一 就 像 量 脉搏 一 样 。 流 动 模型 为 我 们 
提供 了 一 种 有 力 的 工具 去 捕捉 创新 的 心跳 而 不 是 体温 。 


尽管 我 们 很 难 精确 计算 知识 、 人 才 、 创 意 、 资 本 这 些 因 素 在 系统 中 流动 的 实际 速度 ， 我 们 可 以 近似 估量 系统 的 开放 或 封闭 ， 
进而 估量 它 的 健康 状况 。 我 们 可 以 运用 热带 雨林 食谱 框架 做 到 这 一 点 。 左 边 的 那 一 列 一 一 硬件 一 一 将 能 够 帮助 我 们 确定 系统 的 
活力。 以 下 是 几 个 我 们 常用 的 硬件 的 例子 。 


7TTN 二 


:人 力 资源 。 例 如 ， 在 哪里 聚集 着 最 多 的 工程 师 和 其 他 技术 人 员 ? 他 们 吸收 新 知识 、 新 技术 的 能 力 有 多 大 ? 谁 可 以 成 为 有 潜力 的 领导 者 ， 连 
通 各 种 复杂 的 社交 网 络 ? 


:专业 基础 设施 。 例 如 ， 什 么 样 的 专业 组 织 能 够 有 效 地 跨越 传统 社会 障碍 ?他 们 如 何 有 效 地 利用 这 种 能 力 ， 在 人 与 人 之 间 搭建 沟通 的 桥梁 ? 


-物理 基础 设施 。 例 如 ， 在 线 通 信 平 台 是 否 有 效 ， 让 不 同 国家 的 沟通 变 得 简单 ? 在 这 些 地 方 ， 


电子 邮件 、 移 动 电话 、Skype 或 脸谱 网 是 简单 


易 得 的 吗 ? 


政策 基础 例如， 政策 是 否 人 允许 系统 中 出 现 多 样 化 的 组 织 架 构 ， 以 减少 人 们 的 沟通 和 流动 成 本 ? [1] 


在 软件 方面 ， 我 们 要 着 重 了 解 系统 的 吻合 程度 ， 或 者 说 “血管 ”内 要 素 流动 或 阻塞 的 情况 : 


-多样 性 : 如 何在 一 个 系统 中 包含 尽 可 能 多 种 多 样 的 人 ， 让 不 同 背景 的 人 才 在 碰撞 中 得 到 收获 ? 例如， 系统 中 的 人 多 么 频繁 地 交流 ?他 们 是 否 
打破 固有 社交 网 络 和 专业 层次 结构 ? 第 一 次 会 议 后 ， 人 们 多 快 进行 后 续 的 职业 交往 ? 系统 中 有 多 少 活跃 分 子 ? 


-推动 力 ， 有 多 强 的 力量 使 要 素 通过 动脉 的 速度 得 以 提升 ? 例如 ， 连 续 创业 者 多 吗 ? 多 快 ? 导 
助 、 捐 赠 等 ， 数 量 和 速度 如 何 ? 


= 


币 呢 ? 系统 中 免费 系 ， 像 吾 心 ,、 指导 、 帮 


.社会 信任 : 系统 有 多 畅通 ? 例如 ， 什 么 是 真正 的 伙伴 关系 ? 公共 和 私人 资金 有 何不 同 ? 如 何 快速 地 达成 合作 研究 协议 ?如 何 真正 减轻 交易 
中 的 各 种 顾虑 ? 


雨林 的 规则 : 雨林 各 处 的 流通 有 多 么 高 效 ? 


: 打破 成 规 而 梦想 : 例如 ， 有 多 少 创业 公司 在 提交 商业 计划 书 ? 有 多 少 人 热心 创业 ? 有 多 少 创业 的 故事 被 人 们 传颂 和 效 


仿 ? 


“ 开放 和 倾听 : 例如 ， 人 们 能 够 有 效 地 进行 沟通 吗 ? 人 们 多 快 会 将 自己 的 想法 在 网 络 上 分 享 给 别人 ? 妇女 和 少数 民族 被 欢 
迎 加 入 创业 队伍 吗 ? 


. 信任 和 被 信任 : 例如 ， 人 们 能 够 多 快 完成 交易 ? 人 们 可 以 在 公共 场所 畅所欲言 ， 辩 论 和 探讨 不 同 观点 吗 ? 
. 试验 和 和 迭代 : 例如 ， 朋 友 能 多 快 变 成 合伙 人 ? 早期 创业 公司 的 设立 和 成 长 容易 吗 ? 大 公司 愿意 和 小 公司 合作 吗 ? 


: 公平 竞争 : 例如 ， 天 使 和 风险 投资 人 如 何 估 值 创业 公司 ? 员工 频繁 地 被 用 股票 期 权 激 励 吗 ? 商业 交易 能 很 快 达成 而 不 必 
通过 烦琐 的 法 律 程序 吗 ? 


: 错误 、 失 败 和 坚持 : 例如 ， 失 败 的 企业 家 要 花 多 久 才 能 够 站 起 来 ， 重 新 努力 ? 他 们 会 得 到 鼓励 ， 还 是 会 受到 打击 ? 有 支 
持 他 们 的 社交 圈 吗 ? 


向 前 看 : 例如 ， 成 功 的 企业 家 是 就 此 告 老 ， 还 是 重新 创业 ? 他们 会 用 他 们 的 财富 回馈 社会 吗 ? 


那么 ， 也 许 我 们 终于 能 设计 出 一 种 也 许可 以 被 称 为 “创新 生产 总 值 ”的 东西 了 。 也 许 吧 ， 其 实 我 们 已 经 在 为 它 而 开始 努力 工 
作 了 。 信 息 技 术 已 经 能 够 越 来 越 精确 地 处 理 大 量 信息 ， 并 且 辨 别 出 极 其 微妙 的 不 同 。 举 例 来 说 ， 科 学 家 Juan Camilo 
Bohorquez、Sean Gourley 和 他 们 的 同事 们 发 表 了 一 篇 论文 。 他 们 从 数学 的 角度 分 析 和 研究 了 全 球 战乱 。 在 这 篇 论文 中 ， 他 们 
的 案例 来 自 伊拉克 、 达 拉 里 昂 和 丽 怖 主义 。 这 个 团队 能 够 计算 处 理 和 汇总 无 数 的 数据 ， 包 括 来 自 报纸 、 博 客 和 其 他 媒体 来 源 的 所 
有 信息 。 他 们 创建 了 一 个 含有 总 共 9 个 战争 ，[ 所 超过 54000 起 事件 的 数据 库 。 这 些 数 据 能 够 推断 出 高 度 复杂 的 人 类 活动 是 可 以 有 
数学 模型 支持 的 。 


创业 公司 在 竞争 中 也 可 能 面临 着 类 似 的 不 确定 性 。 当 计算 机 的 能 量 越发 强大 ， 我 们 也 许 能 够 实时 抓 住 这 种 影响 因素 一 一 就 
像 这 些 研 究 人 员 通 过 数据 展现 战争 的 内 在 规律 一 样 。 我 们 完全 有 理由 相信 ， 在 未 来 的 某 一 天 ， 我 们 能 够 把 握 热带 雨林 的 每 一 次 呼 
吸 。 


[1 ”我们 建议 决策 者 考虑 建立 一 种 新 型 的 公司 实体 一 一 临时 的 新 法 律 形式 的 企业 一 一 以 提供 给 探索 中 的 创业 企业 正式 保护 。 注 册 
这 种 类 型 的 实体 应 该 是 免费 的 。 因 此 ， 这 将 反映 现实 世界 中 这 种 实体 的 创建 方法 ， 就 是 一 些 个 人 走 到 一 起 ， 启 动 公司 。 目 前 的 注 


册 正 规 公司 的 障碍 不 小 : 注册 一 个 公司 可 以 花费 数 百 美元 ， 并 产生 令 人 旦 惧 的 文书 工作 。 另 外 ， 不 选择 注册 创业 企业 的 创业 者 ， 
无 论 是 作为 独资 经 营 (个 人 责任 ) 或 合作 伙伴 (连带 责任 ) ， 都 需要 以 个 人 的 行为 为 其 他 人 全 部 负责 。 临 时 公司 ， 可 以 允许 创业 
者 开始 一 些 工作 ， 比 如 申请 经 费 、 从 大 学 取得 知识 产权 、 寻 求 投资 ， 等 等 。 他 们 在 临时 状态 必须 披露 所 有 的 情况 ， 并 且 得 到 一 个 


各 定 的 时 间 转 换 到 正式 状态 。 
[2] Juan Camilo Bohorquez et al., “Common Ecology Quantifies Human Insurgency, ”Natute 462 (2009) : 2, doi: 


10.1038/nature08631.http://mathematicsofwat.com/wp-content/uploads/2009/12/WarEcologyNature-2.pdf. 


量子 结局 


根据 量子 理论 ， 那 架 我 们 在 本 书 开篇 提 及 的 飞机 将 会 坠毁 。 如 果 你 相信 和 量子 物理 学 在 现实 世界 中 的 运用 的 话 ， 这 些 飞 机 中 起 
码 有 一 架 会 这 样 。 但 是 ， 在 平行 宇宙 中 ， 我 们 真 的 非常 幸运 : 飞机 将 完美 地 放下 起 落架 ， 成 功 着 陆 。 我 们 也 得 以 写 出 你 正在 阅读 
的 这 本 书 。 


量子 理论 一 一 尽管 在 现实 世界 中 的 运用 显得 如 此 古怪 一 一 仍然 为 解释 热带 雨林 中 离子 的 流动 提供 了 理论 基础 。 当 我 们 观察 
在 某 个 地 方 的 人 们 ， 比 如 硅谷 。 有 时 候 他 们 表现 得 就 像 原 子 运动 那样 无 序 ， 但 有 时 却 又 像 大 海 的 波浪 那样 秩序 井然 。 流 动 模型 是 
这 两 种 极端 情况 的 综合 体 ， 能 够 描述 人 才 、 创 意 和 资本 的 流动 。 以 量子 理论 为 基础 的 热带 雨林 并 不 是 空中 楼 阁 。 尽 管 化 学 理论 认 
为 联系 原子 和 分 子 的 是 力量 ， 量 子 理论 确认 为 这 种 力量 来 自 “ 关 系 ”。 这 种 内 在 的 关系 不 具有 确定 性 : 有 了 时候 原子 们 相互 吸引 ， 
有 时 候 则 互 斥 。 正 如 同 有 时 候 飞 机 坠毁 ， 有 时 候 则 不 。 


这 和 雨林 中 的 情况 完全 一 致 。 有 时 候 企 业 能 够 和 平 共处 ， 而 有 些 时 候 他 们 不 得 不 你 死 我 活 。 我 们 永远 也 不 知道 这 都 是 为 什 
么 。 多 样 性 、 信 任 、 规 则 、 驱 动力 是 导向 成 功 的 必 备 因素 ， 但 我 们 永远 不 能 保证 有 了 这 四 点 就 一 定 能 够 成 功 。 创 建 热带 雨林 意味 
着 尽 可 能 提高 创新 的 可 能 性 ， 而 不 是 直接 打造 成 功 。 


在 探索 建立 热带 雨林 的 秘密 的 过 程 中 ， 我 们 发 现 人 类 确实 只 是 一 种 生物 ， 而 人 类 社会 和 生态 系统 也 并 无 不 同 。 我 们 只 是 大 干 
世界 的 一 部 分 ， 努 力 生存 、 学 习 、 欢 笑 和 爱 。 我 们 在 一 滴水 或 一 只 蘑菇 中 寅 见 自己 。 在 自然 和 地 球 的 发 展 史 中 ， 我 们 人 类 何其 幸 
运 能 够 走 在 生物 的 前 列 ， 不 断 去 揭 开 奥秘 。 热 带 雨 林 的 设计 充满 了 这 样 的 神秘 和 美丽 。 


第 9 章 ”结论 一 一 热 市 雨林 的 未 来 


测 
om 


么 你 可 能 会 通宵 跳舞 
在 群星 之 间 纵 情 大 笑 ， 
尔 也 可 能 会 把 牛奶 全 部 酒 出 
然后 在 酒吧 里 问 泣 。 
尔 都 能 把 木头 橡 子 叫 醒 ， 


晶 你 不 得 不 独自 去 睡 。 


一 一 《独自 去 睡 》， 西 得 克 萨 斯 州 乡村 歌手 吉米 . 戴尔: 吉尔 摩 目 


[1] Lytics reptinted couttesy of Hal Leonard Corporation. 


最 后 的 边疆 


有 些 人 认为 ， 这 是 件 不 可 能 的 事情 ， 但 它 就 这 样 真 真切 切 地 发 生 并 存在 着 。1869 年 5 月 10 日 ， 到 处 贴 出 了 巨大 的 宣传 招贴 
画 ， 上 面 用 醒目 的 字体 写 着 “伟大 事件 ”。 有 一 位 作家 称 其 为 “一 项 伟大 的 国家 成 果 ， 在 规模 和 结果 上 超越 了 目前 人 类 所 能 尝试 
达到 的 极限 ”。[1] 它 是 世界 上 同类 项 目 中 第 一 个 完工 的 ， 是 同类 型 工程 中 名 副 其 实 的 世界 第 一 。 


第 一 条 横贯 大 陆 、 连 接 东 海岸 和 西海 岸 的 铁路 的 竣工 ， 的 确 改变 了 美国 。 从 纽约 到 旧金山 这 段 路 程 过 去 要 人 花 上 6 个 月 ， 还 要 
冒 着 生命 危险 。 现 在 ， 因 为 这 条 通过 西部 的 “仙境 之 路 ”的 存在 外， 普通 人 走 过 这 段 路 也 只 需要 6 天 。 但 是 ， 尽 管 旅行 已 有 了 诸 
多 方便 和 安全 之 处 ，“ 前 线 ” 的 精神 依然 存在 于 想 要 穿越 美国 大 沙漠 的 新 一 代 年 轻 人 心中 。 旅 游 广告 依旧 会 鼓励 “冒险 光环 ”， 
并 吸引 人 们 去 在 这 些 西 部 的 土地 上 建立 伟大 的 财富 。[3] 


在 接 下 来 的 20 年 时 间 里 ， 美 国 经 历 了 其 历史 上 最 快 的 经 济 增长 一 一 用 马克 : 吐 温 的 话 来 说 ， 那 是 美国 历史 上 的 镀金 时 代 。 尽 
管 存在 许多 争议 ， 横 贯 大 陆 的 铁路 无 疑 是 其 中 最 关键 的 部 分 。 员 美国 的 人 均 产 值 在 19 世 纪 70 年 代 年 增长 率 为 4.5%，19 世 纪 80 年 
代 平 均 每 年 增长 3.8%。[ 中 到 了 世纪 之 交 时 ， 美 国 已 经 成 为 地 球 上 最 大 的 经 济 体 。 


铁路 无 疑 是 当时 社会 的 巨大 催化 剂 。 最 后 一 颗 道 钉 (“人 金 道 钉 ”) 被 钉 入 犹他 州 普 瑞 蒙特 瑞峰 站 ， 宣 告 了 整 条 铁路 的 完成 。 
在 竣工 次 日 ， 第 一 列 从 加 利 福 尼 亚 开 往 东海 岸 的 火车 出 发 了 ， 车 上 满载 着 日 本 的 茶叶 。[g 这 是 对 未 来 即将 发 生 的 巨大 变化 的 一 个 
预兆 。 忽 然 ， 货 物 的 大 规模 快速 运输 成 为 可 能 ， 新 闻 和 新 点 子 突然 得 到 快速 传播 ， 人 们 也 可 以 省 了 越过 险峻 的 边境 小 道 的 危险 或 
者 远道 绕 向 南美 洲 的 不 便 。 因 此 ， 有 人 说 ，“ 纽 约 是 不 再 是 上 日 金山 遥远 的 对 照 ， 而 是 它 妥 尺 之 内 的 邻居 。” [] 


然而 ， 铁 路 并 不 是 天 然 存在 的 社会 催化 剂 。 它 的 经 费 由 是 美国 国会 在 南北 战争 期 间 通 过 的 一 个 30 年 期 国债 筹措 的 。 第 一 部 
《太平 洋 铁路 法 案 》 由 亚伯拉罕 ' 林 肯 总 统 于 1862 年 签署 。 铁 路 是 一 项 公益 事业 ， 资 金 也 从 政府 的 社会 支出 中 划拨 ， 以 及 由 社会 
资本 募集 。 当 整个 国家 处 于 分 有 裂 和 消失 的 危险 之 中 时 ， 国 家 政府 能 有 这 样 的 先 见 之 明 ， 投 资 于 当时 最 困难 、 最 昂贵 的 项 目 之 一 ， 
实 属 难得 。 能 将 国民 经 济 的 各 个 角落 联结 起 来 所 带 来 的 收益 是 值得 这 个 成 本 的 。 这 是 积极 的 资本 主义 ， 而 不 是 被 动 和 消极 的 资本 
主义 。 


正如 我 们 已 经 讨论 过 的 那样 ， 连 接 国 家 各 个 角落 的 经 济 网 络 的 建立 给 生态 系统 里 的 每 一 方 都 带 来 了 潜在 互相 作用 和 交易 数量 
的 巨大 增长 ， 达 到 n 次 平方 的 效应 。 正 如 自然 保护 主义 者 试图 维持 “土地 桥梁 ”以 创建 连续 的 公共 绿地 那样 ， 我 们 发 现 ， 在 人 们 
之 间架 设 沟通 的 桥梁 对 于 经 济 系统 也 有 同样 的 效果 。 这 条 跨 州 铁路 在 横 跨 美国 的 范围 内 锻造 了 一 个 一 体 的 经 济 体 。 轮 船 在 19 世 
纪 30 年 代 的 问世 事实 上 也 为 中 西部 各 州 做 了 同样 的 事情 ， 整 合 了 密西西比 河沿 岸 北部 和 南部 各 州 的 经 济 。 


不 管 我 们 是 研究 这 条 铁路 还 是 轮船 ， 我 们 不 难看 到 ， 当 人 们 有 能 力 跨越 地 理 上 的 障碍 时 ， 经 济 上 的 受益 将 是 巨大 的 。 然 而 ， 
当 我 们 已 经 超越 地 理 的 局 限 ， 我 们 却 还 无 力 跨越 坐 在 咖啡 馆 里 的 两 个 人 之 间 看 不 见 的 鸿沟 。 最 后 需要 跨越 的 巨大 边界 是 两 个 灵魂 
之 间 的 隔 闵 。 


像 跨 州 铁 路 跨越 地 理 上 的 障碍 那样 ， 热 带 雨林 跨越 了 人 与 人 之 间 的 鸿沟 。 热 带 雨 林 的 魔力 就 在 于 ， 它 消除 或 降低 了 肩 并 肩 坐 
在 一 起 的 人 们 之 间 的 隔 闵 。 这 就 是 硅谷 的 秘 决 。 秘 诀 并 不 是 人 们 天 才 的 智力 水 平 、 实 体 上 的 建筑 物 ， 甚 至 也 不 是 资本 的 集聚 各 堆 
砌 一 一 尽管 这 些 也 都 非常 重要 一 一 而 是 热带 雨林 这 样 一 种 拥有 特殊 特性 的 生态 系统 所 带 来 的 文化 ， 它 能 够 倡导 乐观 的 状态 ， 激 
发 创造 力 ， 从 而 促进 创新 。 


为 了 能 使 热带 雨林 系统 的 运转 有 序 而 高 效 ， 我 们 需要 热带 雨林 法 则 ， 这 是 能 帮助 消除 人 们 之 间隔 闵 的 不 成 文 规 范 。 本 书 所 讲 
的 丛林 诀 穿 ， 是 为 那些 希望 传播 这 些 法 则 、 创 建 热带 雨林 系统 的 领导 者 们 提供 一 种 公式 和 模式 。 
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隐喻 之 外 


正如 工程 师 总 在 试图 建造 一 座 摩天 大 楼 一 样 ， 来 到 硅谷 的 参观 者 经 常会 思考 : 如 何在 自己 的 家 乡 也 建 一 个 类 似 的 东西 ? 但 这 
个 问题 的 答案 并 不 是 有 关于 工程 学 ， 而 是 关于 生物 学 。 要 了 解 硅 谷 ， 我 们 必须 将 它 里 面 的 人 们 作为 一 个 活生生 的 生态 系统 来 考 
虑 ， 而 不 仅仅 是 将 他 们 想象 成 个 体 的 总 和 和 。 我 们 将 这 个 生态 系统 命名 为 “热带 雨林 ”。 或 者 其 实 我 们 也 可 以 把 它 称 为 礁石 、 云 之 
森林 ， 或 任何 其 他 能 够 允许 新 物种 出 现 、 资 源流 通 循环 、 原 子 重新 组 合 的 富有 生态 系统 。 (虽然 我 们 欣赏 蘑菇 的 解剖 结构 图 ， 但 
是 我 们 可 不 想 管 它 叫 真菌 。) 


态 系 统 因 进化 而 出 现 ， 而 非 工程 造就 的 产物 。 进 化 来 自 实验 、 和 迭代 ， 以 及 修 修补 补 。 突 变 和 自然 选择 的 过 程 通过 一 系列 的 
尝试 和 错误 发 生 作 用 ， 最 终 导 致 在 一 个 复杂 的 生态 系统 中 的 繁荣 物种 。 彼 得 - 塞 莫 利 (Peter Csermely) 在 他 关于 社交 了 网络 中 落 
弱 环 节 的 价值 的 书 中 ， 探 讨 了 这 样 的 想法 : 


所 . 雅 各 布 《1965 年 诡 贝 尔 医学 奖 得 主 ) ek 0 个 修补 折 ，\ 不 知道 自己 到 底 要 做 的 是 什么 ， 但 是 使 用 周围 任何 他 能 找到 的 
来 创作 “有 时 赋予 他 的 材料 意 想不到 的 功能 一 个 新 的 物体 ”。 确实 ， 人 未 误 并 能量 叶 确 保 农 统 友信 化 和 向 着 好 的 方向 发 展 ， 


也 不 能 规划 出 一 个 蓝图 ， 但 能 通过 促 ; 0 使 得 他 们 更 适合 某 项 工作 。 [1 
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热带 雨林 帮助 创新 者 们 像 自 然 生态 系统 中 原子 互相 作用 和 修补 的 方式 一 样 ， 以 “修补 匠 ” 的 方式 聚合 在 一 起 。 修 修补 补正 是 


带 雨 林 系统 如 何 发 现 更 多 有 价值 的 组 合 和 重组 思路 配方 、 人 才 和 资本 的 方式 。 斩 这 样 ，“ 热 带 雨林 ”一 词 就 不 仅仅 是 一 个 隐 
喻 。 我 们 尽力 创造 鼓励 进化 性 的 修 修补 补 的 人 类 社会 系统 。 


大 前 景 : 热带 雨林 由 于 其 规范 的 文化 而 苗 壮 成 长 ， 加 速 人 类 组 织 的 进化 ， 发 展 出 使 效率 与 生产 力 不 断 提高 的 增长 模式 。 


在 本 书 中 ， 我 们 已 然 走 过 了 很 长 一 段 路 程 。 这 段 路 程 或 许 枯燥 ， 或 许 复杂 ， 或 许 充满 了 艰险 与 困难 。 无 论 如 何 ， 对 你 加 入 我 
们 这 段 环球 之 旅 ， 成 为 我 们 的 同伴 ， 与 我 们 共同 一 路 走 来， 我们 非常 感激 。 正 如 大 家 所 知 ， 护 照 上 有 表示 停留 过 地 区 节点 的 印 


， 这 里 ， 我 们 也 列 出 在 我 们 这 场 冒 险 过 程 中 所 见 所 闻 : 


"创新 并 不 仅仅 来 自 双 济 产 出 的 基本 成 分 ， 更 加 来 自 人 们 的 互相 交流 和 作用 。 人 们 联合 起 来 ， 共 享 观 点 、 智 慧 和 资本 。 一 个 能 产生 和 发 展 上 述 
人 际 关系 的 社会 就 是 我 们 称 为 热带 雨林 “的 生态 系统 。 它 实现 激励 的 方式 就 是 创造 性 的 重新 召集 和 分 配 。 


一些 我 们 称 作 * 拱 项 石 “ 或 基石“ 的 人 或 组 织 ， 具 有 使 分 散 的 个 人 集聚 起 来 ， 对 他 们 施加 影响 ， 证 他 们 以 整个 系统 的 模式 开展 工作 的 力量 。 在 
热带 雨林 系 统 中 ， 是 他 们 将 和 们 聚合 个 起 。 


“人 们 的 交流 并 不 是 那么 容易 的 。 诸 如 地 理 环境 、 社 交 网 络 、 语 言 、 文 化 差异 、 不 信任 等 的 社交 障碍 构成 了 人 们 交流 和 互动 的 成 本 ,这 种 成 本 
阻碍 人 们 找到 想 要 与 之 沟通 的 人 ， 办 对 方 的 真实 想法 从 而 难以 建立 信任 ， 而 且 在 工作 的 时 候 难 以 合作 。 人 类 天 生 就 不 易 相 信和 别人 ， 而 且 这 种 
不 信任 因 各 种 障碍 的 存在 变 得 更 加 强烈 。 


“如 果 人 们 的 积极 性 能 够 为 一 种 超越 理性 的 力量 所 调动 ， 社 会 规范 的 存在 使 得 人 们 互相 交流 的 成 本 得 以 降低 ， 这 种 系统 就 有 能 力 跨越 交流 的 障 
碍 ， 实 现 人 们 的 合作 。 而 这 种 系统 中 的 社会 规范 我 们 称 为 热带 雨林 法 则 。 


站 各 


热带 两 林 的 具 林 雇 穿 攀 示 了 这 样 的 系统 是 如 何 构 成 的 。 | 信任 、 积 极 性 和 规则 的 。 多 样 性 体现 在 来 自 不 同 社会 阶层 、 社 会 群 
体 的 人 们 的 融合 。 人 们 利用 热带 雨林 工具 学 习 和 适应 新 文化 : 真实 社会 的 实践 、 学 习 榜 样 、 角 色 建 模 ， 对 等 网 络 互动 、 社 会 反馈 回路 、 信 任 网 
络 ， 等 等 。 最 终 这 种 文化 成 为 明确 的 社会 规范 。 


资本 应 当 是 以 服务 热带 雨林 系统 为 目的 聚合 在 系统 周围 的 一 个 元 素 ， 而 不 是 一 个 终端 目的 本 身 。 它 应 当 是 社会 组 织 结构 的 一 部 分 ， 而 非 独 立 
于 社会 的 单独 存在 。 


.我 们 通过 观察 海浪 ， 而 不 仅仅 是 原子 和 整个 海洋 来 衡量 一 个 热带 雨林 的 健康 程度 。 这 种 基于 生态 系统 的 洋流 模型 强调 的 是 思想 、 资 本 、 人 才 
的 传播 和 交流 速度 ， 这 是 一 个 流动 的 系统 。 在 这 一 系统 中 ， 降 低 社交 活动 中 的 障碍 就 像 是 打开 动脉 ， 从 而 极 大 地 加 速 社会 流动 的 进程。 


[1] Csermely, Weak Links, 97 (see chap.8，n.8) (italics added) .Citing Maynard-Smith and Szathmary, 1995. 

[2 又 见 Beinhocker，《 财 富 的 起 源 》 (The Oftigin of Wealth，187 页 ， 见 介绍 ， 注 释 3) 。 我 们 描述 的 观点 也 符合 复杂 经 济 学 。 例 
如 Beinhocker 声 明 : “复杂 经 济 最 强 的 一 个 主张 是 这 种 [进化 ] 语 言 不 只 是 比喻 
正 的 就 是 进化 系统 ”。 


组 织 、 市 场 、 经 济 不 只 是 像 个 进化 系统 ; 它们 真 


与 情 弱 斗争 ， 拯 救世 界 


作家 迈克 尔 . 马 龙 (Michael Malone) 称 之 为 “硅谷 的 情 弱 ”。[] 他 并 不 是 唯一 一 个 这 样 阅 的 人 。 是 硅谷 真 的 在 变 得 越 来 越 
软弱 吗 ? 真 的 像 弗 雷 德 里 克 - 杰 克 撑 - 特 纳 在 一 个 世纪 前 所 担心 的 那样 ， 硅 谷 的 “前 沿 意识 ”正在 消失 ? 
在 不 太 长 一 段 时 间 以 前 的 过 去 ， 在 硅谷 ， 那 时 你 说 出 的 话 就 是 你 的 债券 ， 保 守 的 观点 是 你 的 大 敌 ， 每 个 人 的 最 高 目标 就 是 建 


立 杀 手 公司 ， 狙 击 竞争 对 手 。[ 包 而 现在 ， 如 马龙 指出 的 那样 ， 硅 谷 正在 日 益 被 男 一 些 人 所 挤 满 他们 “因为 希望 过 上 长 寿 、 健 康 
而 且 无 可 救 药 的 平静 毫 无 波澜 的 生活 而 向 一 切 受 协 一 一 包括 一 切 愉悦 、 满 足 、 身 体 的 兴奋 、 爱 和 友谊 。 过 去 ， 硅 谷 将 这 些 人 视 
为 草 齐 ， 毫 不 留情 地 将 他 们 碾 压 在 下 、 将 他 们 粉碎 ， 而 现在 却 把 它们 视 为 名 人 和 英雄 。 


随 着 硅谷 的 成 熟 ， 有 些 人 觉得 它 正在 失去 其 原 有 的 前 沿 性 。 一 些 人 怀疑 ， 原 有 的 行为 准则 也 被 遗志 和 抛弃 


sa 当 一 个 诚实 、 善 良 、 主 张 恢复 过 去 行为 模式 的 人 ， 比 如 T.J. 罗 杰 斯 ， 出 现在 现场 ， 并 开始 发 表 那 些 过 去 曾经 是 在 硅谷 被 普遍 接受 的 观点 
(如 支持 企业 家 、 相 信 创 新 、 坚 持 不 受 政府 干预 等 ) 时 ， 受 众 对 待 他 的 态度 和 热情 程度 就 和 对 待 被 指控 性 骚扰 儿童 的 罪犯 一 样 。 [1 


一 场 沉默 的 改变 很 可 能 正在 硅谷 发 生 ， 把 它 从 过 去 人 们 敢于 在 这 里 “创造 一 个 机 会 ”的 地 方 变 成 了 人 们 只 是 单纯 想 在 这 
儿 “ 找 到 一 份 工作 ”的 场所 。 创 投资 本 向 “资产 类 别 ”的 演变 ， 即 变 得 不 再 仅仅 是 服务 企业 和 建设 伟大 公司 的 工具 ， 加 强 了 投资 


者 采取 短线 投资 、 把 创新 当成 一 个 零 和 游戏 的 愿望 。 正 如 有 个 人 说 的 : “投资 的 回报 现在 是 新 的 神 。 


硅谷 是 不 是 变 得 更 软弱 ， 我 们 现在 并 不 能 确切 地 知道 答案 。 当 每 个 行业 成 熟 时， 或 许 不 可 避免 地 会 发 展 出 某 种 特定 的 文化 ， 
而 原先 的 边缘 变 得 迟钝 。 如 果真 的 是 这 样 的 话 ， 那 么 硅谷 的 未 来 究竟 在 何方 ? 


正如 我 们 已 经 讨论 过 的 那样 ， 人 类 的 社会 系统 本 质 是 耗 散 的。 人 际 交 往 中 的 信任 和 社会 规范 每 过 一 段 时 间 就 会 趋向 减弱 ， 
就 需要 耗费 精力 来 维持 他 们 。 硅 谷 未 来 最 大 的 危险 并 不 是 全 球 性 的 竞争 ， 目 前 风险 基金 形成 的 放 缓 ， 甚 至 美国 的 宏观 经 济 衰落 ， 
而 是 对 热带 雨林 文化 的 缓慢 侵蚀 。 硅 谷 的 未 来 将 取决 于 它 现 有 基石 ， 以 及 未 来 可 能 出 现 的 新 基石 的 强大 程度 ， 这 种 强大 体现 在 维 


系 信任 、 维 持 规范 、 保 有 动力 ， 并 延续 那 种 使 硅谷 成 其 为 硅谷 的 积极 的 社会 反馈 进程 。 


万 盏 的 是 ， 硅 谷 受 益 于 新 血液 的 不 断 注入 : 人 们 自愿 选择 加 入 社区 组 织 ， 并 遵守 它 的 规范 。 这 一 地 区 本 身 整 体 上 就 像 一 个 自 
我 更 新 的 梯形 机 构 。 正 如 硅谷 许多 有 见地 的 领导 人 所 说 ，“ 硅 谷 不 是 一 个 地 名 。 它 是 一 种 精神 状态 。” 


无 论 硅谷 发 展 与 否 ， 无 论 是 否 在 与 硅谷 合作 ， 世 界 的 其 他 地 方 都 正在 快速 发 展 。 为 了 获得 经 济 增长 ， 创 新 不 再 是 一 个 不 错 的 
选择 ， 它 已 经 成 为 一 个 必要 条 件 。 世 界 各 地 的 企业 和 地 区 都 在 努力 建立 创新 体系 ， 试 图 在 新 地 方 复制 硅谷 的 DNA 模 式 。 创 新 不 
再 仅仅 是 企业 做 生意 的 一 种 工具 ， 它 现在 就 是 一 个 企业 本 身 ， 虽 然 这 个 现实 十 分 残酷 。 


事实 上 ， 硅 谷 的 上 升 机 会 远 比 大 多 数 人 以 为 的 更 大 一 当然 下 行 风险 也 更 加 可 怕 。 纽 约 在 20 世 纪 成 为 世界 金融 和 媒体 中 
心 ， 阿 姆 斯 特 丹 在 17 世 纪 成 为 贸易 中 心 ， 北 意大利 在 15 世 纪 成 为 金融 、 贸 易 、 艺 术 中 心 …… 同 这 些 城市 一 样 ， 硅 谷 也 具有 成 为 21 
世纪 全 球 创 新 中 心 的 潜力 。 除 去 硅谷 的 卓越 大 脑 、 专 有 技术 、 连 接 系 统 之 外 ， 其 最 大 的 价值 却 常常 被 忽视 。 在 未 来 几 十 年 内 ， 硅 
谷 主张 的 核心 价值 应 当 是 其 在 文化 上 的 价值 ， 即 其 在 诸如 文化 集聚 力 、 规 范 执行 者 、 在 全 球 热带 雨林 中 的 资源 联结 器 地 位 等 文化 
方面 的 中 心 作用 。 世 界 历史 已 然 向 我 们 表明 ， 每 一 个 名 噪 一 时 的 地 区 ， 每 一 个 巨大 的 市 场 ， 每 一 套 成 功 的 商业 模式 只 能 提供 暂时 
的 优势 。 如 果 硅 谷 不 抓紧 机 遇 ， 迎 接 挑 战 ， 在 世界 其 他 地 方 的 经 济 体 迅 速 发 展 出 创新 优势 赶 超 它 时 ， 硅 谷 面临 的 风险 将 变 得 越 来 
越 无 天 紧要 ， 因 为 它 本 身 也 将 无 天 紧要 。 


如 果 我 们 将 目光 转向 美国 的 其 他 地 方 以 及 世界 的 其 他 地 区 ， 我 们 可 以 做 一 个 特定 的 预测 : 如 果 在 新 的 市 场 发 展 热带 雨林 模 
式 ， 所 有 不 注重 文化 转型 的 党 试 和 努力 都 是 注定 要 失败 的 。 自 CEO、 总 经 理 以 下 的 领导 者 们 应 当 更 加 注重 配方 各 个 层面 ， 而 不 
仅仅 是 各 个 单独 成 分 的 创新 。 我 们 需要 新 的 一 代 领 导 者 ， 来 开发 出 培育 整个 热带 雨林 的 增长 计划 ， 而 不 仅仅 关注 投资 于 孤立 的 沙 
漠 。 领 导 者 们 也 同样 需要 进化 和 创新 。 在 本 来 就 生活 在 一 起 ， 观 点 、 信 念 、 行 为 方式 近似 的 一 小 气 人 中 间 鼓 励 创新 是 远 远 不 够 
的 ， 全 球 化 已 经 摧毁 了 这 种 概念 。 今 天 的 创新 必须 与 世界 接轨 。 


自由 市 场 之 所 以 失败 ， 是 因为 人 类 都 是 不 完美 的 ， 但 这 却 是 最 大 的 潜在 创造 价值 所 在 。 解 除 榨 档 ， 使 这 种 创造 力 进发 的 关键 
就 在 于 热带 雨林 法 则 。 就 像 一 个 分 形 方程 ， 规 则 在 其 中 提供 了 一 个 简单 的 行为 公式 ， 将 之 重复 一 遍 又 一 遍 的 话 ， 就 可 以 在 社会 层 
面 形成 巨大 的 冲击 。 四 两 可 以 拨 干 斤 。 我 们 发 展 创新 的 方式 不 应 当 是 像 工程 师 打 造 摩 天 大 楼 那样 ， 而 应 当 像 自然 学 家 思考 生态 系 
统 那样 ， 去 培养 热带 雨林 的 模式 。 我 们 应 当 学 习 和 模仿 演化 过 程 中 允许 原子 “ 修 修补 补 ” 的 方式 ， 最 终 创 造 新 的 杂 草 ， 也 就 是 况 
争 对 手 们 ， 并 培育 他 们 成 长 。 


热带 雨林 的 概念 并 不 是 那些 领导 人 们 自然 而 然 想 出 的 。 当 选举 在 即 ， 或 季度 盈利 情况 即将 公布 时 ， 领 导 人 常常 力争 限定 和 控 
制 最 终 的 结果 。 创 新 ， 非 常 遗憾 ， 只 是 个 偶然 情况 。 在 热带 雨林 体系 下 ， 领 导 者 们 必须 学 会 工程 制造 意外 发 现 ， 而 非 直 接 获 得 结 
果 。 在 这 场 战斗 中 ， 他 们 的 主要 武器 就 是 通过 搭建 桥梁 ， 跨 越 社交 障碍 ， 建 立信 任 并 接受 规则 。 这 些 并 不 是 赢得 选举 的 口号 ， 也 
不 能 带 来 快速 升 职 ， 但 从 长 远 来 看 ， 这 对 他 们 走 下 去 ， 走 得 更 远 和 笑 到 最 后 至 关 重要 。 


我 们 在 提倡 一 个 新 的 活跃 的 积极 资本 主义 。 资 本 主义 并 不 是 简 简单 单 地 将 “减少 政府 干预 ”作为 口头 禅 挂 在 哗 边 时 时 念 诵 ， 
资本 主义 还 包括 下 放 决 策 权 ， 授 权 个 人 进行 沟通 、 协 作 、 实 验 ， 并 人 允许 他 们 创造 自己 的 商业 价值 。 在 大 约 150 年 前 ， 美 国 国会 通 
过 法 案 ， 投 资 修建 第 一 条 横贯 大 陆 的 铁路 时 确实 做 到 了 这 一 点 。 这 也 与 我 们 致力 投资 于 弥合 人 与 人 之 间 的 分 层 ， 以 降低 做 生意 时 
的 交易 和 沟通 成 本 这 种 “资本 主义 ”理念 完全 一 致 。 

热带 雨林 不 是 单纯 的 商业 理论 。 它 为 政治 生活 中 实行 的 政策 和 各 种 战略 超越 “ 左 、 右 ”之 分 提供 了 一 个 新 的 范例 。 热 带 雨 林 
这 一 整套 机 制 触及 了 资本 主义 的 心脏 和 内 核 一 一 让 市 场 变 得 更 有 效率 ， 让 经 济 生 产 的 各 种 因素 混合 得 更 有 效率 ， 降 低 交 易 成 
本 ， 创 建 私有 价值 ， 并 赋予 个 人 以 自由 使 他 们 有 能 力 去 追求 自己 的 梦想 。 他 们 验证 了 我 们 创新 的 信念 ， 并 以 此 来 提升 人 类 的 福 
社 。 
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结语 创新 的 神秘 主义 


我 们 迈 向 未 来 的 状态 就 好 像 自由 落体 。 我 们 不 知道 我 们 要 去 哪里 .… 如 果 你 想 把 你 未 来 要 去 的 地 方 从 地 狱 变 成 天 堂 ， 你 需要 做 的 仅仅 是 把 你 自 
1 为 。 这 续 变 ， 仅 此 而 已 。 在 悲伤 中 保持 性 


持 快乐 的 心境 ， 积 极地 参与 其 中 ， 你 会 发 现 一 切 都 


由 落体 般 的 坠落 变 成 一 种 自愿 行为 。 这 是 一 个 非常 有 趣 的 视角 和 车 
发 生 了 改变 。 


一 一 约瑟夫 . 坎贝尔 ， 《净土 : 一 段 神话 般 的 旅程 》 昌 
二 元 论 
在 你 能 用 一 种 外 国语 言 完 成 瑜伽 之 前 ， 你 还 不 能 算是 真正 做 过 瑜伽 。 
经 过 了 被 极限 风险 投资 洗礼 的 艰难 一 天 后 ， 我 们 总 喜欢 探索 一 些 新 地 方 。 有 有 时候， 我们 散 很 长 时 间 的 步 。 其 他 时 候 ， 我 们 坐 
上 公共 汽车 、 火 车 、 轮 船 、 出 租车 ， 去 欣赏 一 些 一 般 难 以 看 到 的 景色 。 我 们 的 日 常 工 作 状 态 是 ， 来 到 办 公 室 ， 然 后 奔波 于 央 化 
、 实 验 室 、 各 种 部 委 、 办 公 大 楼 之 间 ， 除 此 之 外 我 们 倒 也 非常 幸运 ， 因 工作 需要 有 时 也 可 以 去 城堡 、 珊 瑚 礁 、 金 字 塔 、 摩 天 大 


、 高 塔 、 贫 民 写 、 大 厦 、 湖 泊 、 酒 吧 、 精 品 店 、 博 物 馆 、 人 山脉、 教堂、 寺庙、 清真寺， 以 及 许多 其 他 不 同 国家 里 人 迹 罕 至 的 地 
。 偶 尔 ， 我 们 也 会 去 瑜伽 工作 室 。 


过 并 现 


对 于 我 们 这 样 的 业余 爱好 者 来 说 ， 英 文 指导 是 我 们 做 瑜 加 时 必 不 可 少 的 帮手 。 我 们 可 以 始终 依赖 导师 的 指引 ， 按 照 教练 说 的 
去 做 就 行 了 。 教 练 说 : “伸展 侧 角 姿势 ”一 一 然后 我 们 照 做 ， 不 必 去 自己 思考 下 一 步 该 做 什么 ， 只 是 做 别人 告诉 你 的 事情 。 而 
如 果 你 是 一 个 专业 的 瑜伽 选手 ， 你 应 该 知道 那个 姿势 的 梵文 名 字 ，Utthita Parsvakonasana， 而 不 需要 母语 的 指导 。 但 我 们 毕 
竟 不 是 专业 的 瑜伽 选手 ， 而 且 我 们 那 可 怜 的 水 平 与 专业 选手 相 比 相去 甚 远 。 


当 你 不 再 依靠 你 作为 拐杖 的 母语 ， 你 将 只 剩 你 自己 和 自己 的 想法 。 当 蜡烛 内 炼 亮 起 ， 梵 钟 轻 裔 ， 余 音 绕 梁 ， 绥 组 不 绝 ， 你 会 
听 到 一 个 温柔 的 声音 在 说 话 ， 说 的 是 一 种 你 并 不 能 听 懂 的 语言 ， 你 开始 迷失 自己 。 你 的 心 和 你 身体 其 他 部 分 之 间 的 界限 逐渐 开始 
溶解 ， 而 且 有 时 ， 如 果 一 切 顺 利 的 话 ， 你 与 宇宙 的 其 他 部 分 之 间 边 界 也 开始 消失 了 ， 你 与 宇宙 融合 在 一 起 ， 物 我 合 一 。 


在 这 样 的 时 刻 ， 人 们 拥有 一 种 近似 于 通 灵 的 感受 ， 人 们 可 以 看 到 宇宙 的 规律 ， 透 过 社会 的 各 种 坎坷 和 表象 ， 看 到 社会 的 本 
源 。 人 们 开始 意识 到 ,混乱 无 序 实际 上 是 宇宙 的 常态 ， 也 是 宇宙 的 规律 。 我 们 的 工作 、 创 业 公司 、 我 们 的 文明 一 一 它们 不 过 是 
这 宇宙 中 的 短暂 一 痪 ， 瞬 间 便 随 风 而 逝 。 一 个 公司 仅仅 是 一 个 小 事件 而 已 。 在 这 里 ， 人 们 可 以 感受 到 宇宙 的 洪流 滔滔 不 绝 ， 将 人 
完全 淹没 。 


曾 在 芝加哥 大 学 工作 的 传奇 教授 米 哈 伊 . 契 克 森 米 哈 伊 (Mihalyi Csikszentmihalyi) ， 研 究 出 了 一 种 心理 概念 ， 用 于 描 
述 “ 自 我 消逝 ”时 “ 流 ” 的 状态 ， 这 时 人 的 整个 身心 沉浸 于 外 在 的 世界 ， 不 再 感觉 到 饥 稣 ， 也 不 再 觉察 时 间 的 流逝 。 四 当 你 从 事 
你 喜欢 的 活动 时 ， 有 时 你 能 感受 到 这 种 状态 。 这 时 也 许 你 是 在 画 画 、 读 书 、 做 园艺 、 从 事 体 育 运动 ， 或 在 你 家 附近 散步 。 当 你 从 


手头 的 活动 中 停 下 来 时 ， 你 简直 不 能 相信 你 为 何 没 有 感觉 到 时 间 的 流逝 。 你 当时 是 在 “ 流 ” 里 。 与 契 克 森 米 哈 伊 教授 类 似 ， 凯 伦 
泰 松 认 为 “ 流 丝 状 模型 ”这 个 名 字 准 确 反映 出 了 在 这 样 的 系统 中 ， 一 个 客体 是 如 何 “ 置 身 于 环境 之 中 ， 本 能 地 与 环境 以 及 他 们 
在 这 个 环境 中 遇 到 的 人 进行 沟通 ”的 状态 。] 


为 了 解释 如 何在 热带 雨林 中 创建 “ 流 ” 这 种 形式 ， 我 们 带 你 一 起 已 经 走 过 了 一 段 漫长 的 旅途 。 我 们 已 经 解构 了 复杂 的 人 类 系 
统 ， 我 们 解码 了 人 类 的 大 脑 ， 我 们 提取 了 能 够 优化 人 类 合作 的 社会 规 学 并 将 之 抽象 化 ， 我 们 甚至 设计 了 一 套 复杂 的 菜单 ， 以 让 我 
们 的 人 际 交往 中 进发 出 创新 。 哇 ! 我 们 似乎 已 经 做 了 好 多 好 多 事情 。 人 类 就 不 能 进化 成 更 好 交往 、 更 好 沟通 ， 也 更 便于 管理 和 研 
究 的 物种 吗 ? 


设想 世界 上 每 个 人 都 把 自己 的 想法 、 见 解 、 经 验 拿 出 来 ， 然 后 投入 一 个 巨大 的 染 缸 混合 在 一 起 ， 缸 里 会 有 每 一 项 对 创新 产品 
的 构思 ， 每 一 件 有 关 客 户 需 求 的 资料 、 每 一 桩 有 关 创 新 产品 的 代价 和 产品 市 场 销售 预期 的 这 些 来 之 不 易 的 经 验 一 一 想象 一 下 ， 
你 可 以 把 所 有 这 些 来 自 世界 各 地 的 经 验 和 想法 拿 去 ， 把 它们 放 在 一 个 巨大 的 大 锅 里 搅拌 。 但 是 ， 与 这 本 书 开头 所 表达 的 担忧 不 同 
的 是 ， 这 时 会 进发 出 思想 的 火花 。 


至 于 结果 ， 当 然 会 是 惊人 的 。 当 分 化 和 使 人 们 踊 远 的 障碍 和 隔 浆 消 失 ， 我 们 有 能 力 发 明 一 切 能 被 发 明 的 东西 ， 我 们 将 治 好 一 
切 能 被 治疗 的 病症 ， 使 用 一 切 能 想象 出 来 的 工具 ， 创 造 一 切 我 们 需要 的 产品 。 


当然 ， 这 是 一 个 幻想 。 因 为 我 们 都 被 限制 在 自己 平凡 的 人 类 之 身 内 ， 我 们 每 个 人 都 有 我 们 自己 特定 的 利益 、 愿 望 、 梦 想 ， 甚 
至 白 日 梦 。 如 果 人 们 可 以 坐 在 一 个 房间 里 ， 奇 迹 般 地 获知 如 何 最 大 化 在 场 每 个 人 的 集聚 生产 力 ， 创 新 将 变 得 更 容易 。 不 幸 的 是 ， 
我 们 不 能 。 现 实 世界 中 的 创新 是 一 个 混乱 的 过 程 ， 它 包含 了 有 意识 和 无 意识 、 语 言 和 非 语言 。 它 发 生 在 不 同 个 人 和 群体 中 间 ， 他 
们 有 时 大 声 喷 喷 ， 有 时 保持 沉默 ， 有 时 诚实 ， 有 时 欺骗 ， 有 时 到 处 批评 别人 ， 有 时 却 又 善于 合作 。 我 们 可 不 是 靠 心灵 感应 联系 
的 。 


或 者 我 们 真 的 不 是 吗 ? 科学 家 发 现 的 越 来 越 多 的 证 据 表明 ， 我 们 比 我 们 所 想象 的 联结 得 更 加 紧密 。 欠 有 的 证 据 表明 ， 物 质 在 
量子 级 别 会 有 更 多 的 连接 。 物 理 和 地 理 意义 上 分 离 的 人 们 能 够 在 一 定 距离 以 外 进行 合作 博弈 ， 共 同 得 到 战略 高 分 。 忆 有 没有 可 
能 ， 我 们 的 意识 真 的 是 事实 上 连接 到 某 个 社区 直觉 的 社会 规范 ， 而 不 仅仅 是 通过 试验 和 不 断 试 错 才 与 社会 相 容 ? 物理 学 家 们 猜测 
了 一 个 “全 息 原 理 ”， 其 言 下 之 意 是 现 只 是 宇宙 的 所 有 信息 的 一 个 三 维 全 息 投 影 。 上 这 个 “矩阵 ”可 能 比 我 们 所 认识 的 更 加 真 


我 们 也 可 以 通过 同样 的 理论 方式 思考 创新 。 所 有 世上 已 知 的 事物 都 在 那里 ， 像 漂浮 在 人 类 知识 的 一 锅 汤 时 一样。 治疗 肝病 、 


将 太阳 光 完 全 有 效 地 转换 成 电力 的 手段 ， 或 制造 无 限 的 计算 能 力 的 方法 ， 这 些 问题 的 答案 全 在 那里 。 这 就 是 我 们 所 说 的 现实 
一 一 人 类 被 各 种 各 样 的 距离 、 不 信任 、 不 和 所 阻隔 ， 这 种 现实 的 阻隔 阻碍 了 人 们 汇聚 在 一 起 连 成 一 个 更 大 的 整体 。 我 们 受到 物 
理 形式 的 限制 ， 导 致 交流 信息 的 效率 低下 。[ 我们 每 个 人 都 有 自己 的 教育 水 平 、 实 践 经 验 ， 以 及 生活 的 智慧 ， 我 们 的 大 脑 就 像 是 
储存 潜能 的 容器 。 这 和 你 把 一 块 宕 石 举 到 空中 ， 储 存 下 来 的 势能 没什么 区 别 。 当 你 松手 释放 那 块 石头 ,同时 也 释放 了 能 量 。 当 人 
类 被 置 于 一 个 热带 雨林 的 环境 中 时 ， 他 们 的 创新 潜力 也 可 以 被 释放 出 来 。 


将 分 隔 两 个 人 的 鸿沟 弥合 起 来 所 需要 的 桥梁 ， 不 仅仅 是 物质 上 的 ， 甚 至 也 不 仅仅 是 精神 上 的 。 它 创造 的 经 济 价值 是 可 衡量 
的 。 就 像 一 段 不 错 的 瑜伽 动作 ， 热 带 雨 林 创新 文化 的 价值 来 自 对 人 类 存在 二 元 论 的 超越 。 


间 


马 库 斯 - 乔 敦 曾经 只 是 一 个 受 宠 爱 的 孩子 。1982 年 ， 当 他 还 是 加 州 理工 学 院 一 名 研究 生 的 时 候 ， 他 请 他 的 导师 也 就 是 著名 的 
物理 学 家 理 查 德 . 费 曼 ， 为 他 母亲 发 一 份 生日 祝福 。 加 乔 敦 希望 他 的 母亲 能 对 他 正在 研究 的 科学 产生 更 多 兴趣 ， 他 母亲 很 喜欢 在 


一 个 电视 节目 里 看 到 费 曼 ， 所 以 乔 敦 觉得 ， 如 果 由 导师 出 面 ， 应 该 能 产生 这 样 的 效果 。 


然而 ， 费 曼 并 没有 照 他 想 的 做 。 相 反 ， 费 曼 给 乔 敦 的 母亲 发 了 这 样 的 生日 祝福 : 


科学 填 满 你 的 脑子 了 。 他 应 该 懂得 ， 用 爱 充满 你 的 心灵 就 已 足够 。 [3] 


乔 敦 夫 人 ， 生 日 快乐 ! 请 告诉 你 的 儿子 ， 别 再 尝 


一 一 理 查 德 P. 费 曼 〈 就 是 你 在 BBC“ 地 平 线 ” 节 目 里 看 到 的 那个 人 ) 


正如 乔 敦 夫人 很 可 能 已 经 意识 到 的 那样 ， 在 热带 雨林 ， 爱 和 科学 紧密 地 结合 在 一 起 。 请 记 住 ， 爱 是 一 种 连接 两 个 人 的 方式 ， 
某 种 程度 上 的 交易 和 互动 ， 但 同时 也 具有 长 期 信贷 额度 和 灵活 的 还 款 时 间 。 从 这 个 意义 上 说 ， 爱 是 热带 雨林 的 最 终 推动 力 。 尽 管 
爱 很 难 ， 尤 其 是 在 这 个 世界 似乎 变化 得 如 此 之 快 的 时 代 。 就 像 作家 村 上 春 树 写 道 : “在 我 们 周围 ， 它 出 现 了 ， 事 情 已 经 一 或 
正在 ,被 混乱 所 吞噬 。”【' 


也 许 ， 我 们 需要 的 并 不 是 与 混乱 做 斗争 ， 而 应 当 学 会 更 加 舒适 和 习以为常 地 与 之 共处 。 或 许 我 们 只 是 需要 一 张 更 好 的 地 图 。 
热带 雨林 法 则 就 为 我 们 提供 了 一 张 有 用 的 地 图 ， 一 张 显 示 我 们 应 如 何平 衡 混乱 之 中 的 自由 ， 和 找到 协作 之 美的 地 图 。 毕 竟 ， 正 是 
由 于 数 以 百 万 计 的 人 们 在 eBay 上 进行 交易 的 这 种 混乱 ， 才 使 得 ， 举 个 例子 来 说 ， 你 阁楼 上 的 一 把 老 吉 他 有 机 会 进入 将 成 为 下 一 
个 约翰 - 列 依 的 一 个 10 岁 男孩 手中 。 正 是 数 以 百 万 计 的 发 生 在 硅谷 的 交易 的 这 种 混乱 ， 使 得 谷歌 的 联合 创始 人 拉 里 : 佩 奇 和 谢 尔 盖 : 
布 林 在 斯 坦 福 第 一 次 碰 到 对 方 。 如 果 人 们 有 地 图 ， 以 帮助 他 们 以 有 价值 的 方式 互动 ， 混 乱 可 能 就 不 会 那么 糟糕 。 如 果 他 们 没有 这 
种 地 图 ， 他 们 则 很 可 能 像 没 头 若 蝇 似 的 乱 撞 。 

没有 人 类 面 对 并 对 抗 世 界 的 混乱 ， 没 有 人 类 接受 这 种 过 程 中 的 困难 ， 没 有 人 类 享受 这 一 艰险 旅途 中 的 每 一 部 分 ， 创 新 就 不 能 
苗 壮 成 长 。 它 需要 我 们 在 人 生 的 赢 峰 与 低谷 中 ， 在 不 可 避免 的 跌宕 起 伏 以 及 失误 和 失败 中 “快乐 参与 ”， 并 与 所 有 周围 的 人 共 
享 。 这 样 ， 爱 就 像 一 个 对 付 混 乱 的 解决 方式 。 

传统 的 物理 学 家 说 ， 世 界 趋 于 无 序 ， 他 们 称 为 “时 间 之 箭 ”。 他 们 说 ，“ 创 造 秩序 ”需要 耗费 额外 的 能 量 。 然 而 ， 创 新 似乎 
有 所 不 同 。 我 们 可 以 看 到 很 多 例子 ， 创 新 比 混乱 需要 的 能 量 更 少 。 是 不 是 通过 使 人 们 比 以 前 更 有 效 地 沟通 ，eBay、 脸 谱 网 和 谷 
歌 创造 了 更 多 的 秩序 ? [11] 


这 难道 不 是 与 真正 的 热带 雨林 和 自然 世界 更 加 类 似 吗 ?我们 已 经 看 到 如 此 美丽 、 规 则 复杂 的 自然 系统 是 进化 的 成 果 。[15] 确 
实 ， 诺 贝尔 奖 获得 者 、 化 学 家 普 里 高 津 指 出 ， 正 因为 时 间 的 流逝 ， 而 不 是 和 时 间 无 关 ， 自 然 系统 中 才 一 点 点 演化 出 规则 。 


"我 们 现在 知道 ， 正 是 通过 与 时 间 之 箭 相 关 的 不 可 逆 过 程 ， 大 自然 才 获 得 了 其 最 微妙 和 复杂 的 结构 。 正 因为 处 于 一 个 非 平衡 的 宇宙 之 中 ， 生 
的 产生 和 发 展 才 成 为 可 能 。” [213 


全 


正如 在 自然 界 中 ， 最 复杂 的 人 类 文明 结构 一 一 我 们 的 创新 创造 一 一 是 时 间 长 河中 偶然 的 “修补 ”过 程 衍 生 的 产物 。[14 因 
此 ， 创 造 秩序 并 不 比 保持 紊乱 消耗 更 多 的 能 量 和 精力 。[15] 


令 人 惊讶 的 是 ， 人 类 系统 (热带 雨林 ) 、 生 态 系统 (进化 ) ， 以 及 物理 系统 (不可逆 过 程 热力 学 ) 之 下 的 潜在 模式 均 由 相同 
的 基本 流程 来 驱动 。 热 带 雨林 也 服从 热力 学 定律 ， 可 能 在 这 本 书 的 结尾 发 现 这 一 点 是 非常 令 人 震惊 的 。 您 可 能 还 记得 在 第 1 章 的 
开头 ， 我 们 讨论 宏观 经 济 学 家 使 用 的 公式 与 物理 学 家 所 使 用 的 相同 时 的 描述 。 但 是 ， 在 热带 雨林 和 宏观 经 济 学 的 问题 上 还 是 略 有 
区 别 : 


从 最 宏观 的 意义 上 来 说 : 宏观 经 济 学 可 以 用 支配 海洋 运动 的 数学 来 解释 ， 而 热带 雨林 需要 通过 如 何 让 粒子 自行 组 织 成 为 更 大 结构 的 波动 方 
程 来 解释 。 


在 试图 去 了 解 热带 雨林 的 这 个 过 程 中 ， 我 们 已 经 发 现 了 一 个 重要 而 深刻 的 相通 之 处 。 自 然 系 统 自我 组 织 的 方式 与 物理 和 生物 
系统 相同 ， 而 这 种 方式 本 身 也 同样 适用 于 人 类 系统 。 如 果 人 与 人 之 间 的 摩擦 和 社交 壁垒 被 降低 ， 就 像 冻 成 冰 的 水 分 子 被 融化 ， 从 
冰 层 表面 脱落 一 样 ， 创 新 系统 就 会 鞍 勃 发 展 。 在 系统 的 层面 上 ， 人 与 人 之 间 的 障碍 指 的 是 消耗 能 源 的 东西 ， 而 创新 并 不 造成 消 


耗 。 当 前 ， 社 会 交往 中 的 摩擦 和 障碍 比 历史 上 的 任何 一 个 时 期 都 碱 少 了 ， 我 们 看 到 创新 在 不 断 发 生 ， 而 且 产 生 的 速度 越 来 越 快 。 
因为 人 们 的 交流 越 来 越 频繁 ， 彼 此 之 间 的 天 系 也 越 来 越 紧密 。 


我 们 的 工作 中 最 有 和 希望 的 方面 是 ， 我 们 越 来 越 能 看 到 世界 各 民族 的 人 们 越 来 越 广泛 的 联结 和 联系 。 我 们 具有 一 个 独一无二 的 
有 利之 处 : 即 我 们 同 试 图 创立 非凡 企业 的 普通 人 紧密 合作 。 无 论 我 们 去 到 哪里 ， 我 们 都 能 看 到 人 类 经 验 的 普遍 性 。 我 们 看 到 专业 
人 员 努 力 建立 事业 ， 我 们 看 到 创业 者 试图 创造 价值 。 我 们 看 到 年 幼 的 孩子 在 玩 灰 ， 在 庭院 和 田野 踢 着 球 。 我 们 看 到 父母 推荐 婴儿 
车 散步 。 我 们 看 到 青少年 在 跑 向 电影 院 的 路 上 大 笑 着 互相 打 闲 。 在 他 们 头 项 有 着 一 个 影子 ， 热 带 雨 林 的 树冠 仿佛 一 张 无 形 的 面纱 
笼罩 着 他 们 的 一 举 一 动 。 仪 仪 将 手 伸 出 一 点 点 ， 他 们 就 能 碰 到 它 。 


在 全 球 各 地 ， 世 界 一 举 一 动 的 行为 模式 正在 循环 往复 ， 一 遍 又 一 遍 ， 像 热带 海 淮 上 大 海 的 海浪 拍打 着 岸 边 。 这 海浪 也 是 有 节 
奏 的 ， 那 是 热带 雨林 的 节奏 。 


如 果 你 仔细 听 ， 你 也 一 样 可 以 听 到 | 它 。 
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(Almaty: Kazakh 大 学 ，2011) ，90。Mutanov 认 为 经 济 系 统 也 是 基于 热力 学 第 二 定律 。 


[15] 更 多 信息 请 参阅 ]lya Prigogine 和 Isabelle ”Stengets 的 《从 混沌 到 有 序 》 (纽约 : Bantam，1984 年 ) ; Jantsch，《 自 组 织 宇 
宙 》，35 ( 见 第 6 章 ， 注 释 51) 。 我 们 认识 到 ， 我 们 呈现 的 是 过 于 简单 化 的 自 组 织 和 不 可 北 热 力学 科学 。 我 们 总 的 观点 是 ， 因 为 
人 类 是 生物 ， 创 新 是 基于 类 似 于 我 们 在 自然 界 中 看 到 的 自 组 织 过 程 。 根 据 Ilya Prigogine 和 Tsabelle Stengers ， 热 力 系 统 会 自 组 织 创建 
秩序 ， 在 没有 中 央 规 划 或 外 力 情 况 下 克服 粒 。 这 些 系统 是 耗 散 的 ， 这 意味 着 它们 向 外 导出 录 。Etich Jantsch 认 为 自 组 织 系 统 最 好 
被 看 作 能 量 过 程 的 物理 表现 形式 。 


后 记 


我 们 写 这 本 书 的 其 中 一 个 目的 不 仅仅 是 为 了 描述 热带 雨林 ， 而 是 希望 鼓励 其 发 展 。 每 个 人 都 有 权利 也 应 该 有 能 力 对 这 个 世界 
做 出 一 些 改变 。 我 们 寻求 多 样 性 ， 建 立信 任 , 实行 积极 的 社会 规范 ， 尊 重 人 类 心灵 最 深 处 的 梦想 。 


请 加 入 我 们 ， 成 为 正在 不 断 增 长 的 全 球 “ 热 带 雨 林 ” 创 新 者 部 落 的 一 名 成 员 。 在 这 里 ， 我 们 支持 你 创意 重组 的 自由 。 如 果 你 
愿意 加 入 ， 请 在 www.therainforestbook.com 在 线 签署 一 份 契约 ， 表 示 你 认可 并 同意 我 们 热带 雨林 的 规则 。 你 也 可 以 参与 我 们 
的 聚会 ， 建 立新 的 热带 雨林 ， 比 如 我 们 这 样 的 组 织 : www.innosummit.com。 


请 聆听 热带 雨林 的 旋律 ， 伸 开 你 的 手 ， 触 摸 树冠 。 


致谢 
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Webber，E.O.Wilson，Bagrat Yengibaryan，and Tobyl Zhylkybayev. 我 们 可 能 还 忘 了 很 多 人 ， 所 以 我 们 提前 道歉 。 


感谢 Malte Jung 为 我 们 提供 他 的 早期 论文 工作 。 感 谢 Molly Davis 提 供 Something Ventured (2010) 的 记录 ， 这 是 一 部 由 
她 和 Paul Holland 制 片 、 由 Dan Geller 和 Dayna Goldfine 导 演 的 纪录 电影 。 


感谢 所 有 与 我 们 合作 过 的 企业 家 ， 他 们 使 不 可 能 变 为 可 能 的 信念 每 天 都 在 激励 着 我 们 。 感 谢 我 们 在 T2 风 险 投资 的 成 长 团 
队 ， 我 们 很 荣幸 能 与 领域 中 最 好 的 、 最 聪明 的 和 最 有 激情 的 同事 工作 。 感 谢 投资 人 对 我 们 的 信任 和 信心 。 谢 谢 考 夫 曼 研 究 学 会 和 
中 心 创业 教育 的 奖金 ， 以 及 他 们 每 天 的 指导 。 谢 谢 所 有 参与 Larta 研 究 所 的 企业 家 和 工作 人 员 ， 还 有 Global 
CONNECT，CONNECT 的 全 体 成 员 ， 谢 谢 他 们 多 年 来 的 服务 、 友 谊 和 支持 。 


谢谢 James Klein 和 Tiffany Hartsell 帮 助 编辑 本 书 ， 谢 谢 Ketaki Sood 帮 助 我 们 做 研究 ， 感 谢 Bill Rogers 设 计 的 封面 和 版 
式 。 谢 谢 我 们 的 代理 ，William Morris 代理 公司 的 Eric Lupfer。 


维 克 多 : 本 书 有 一 部 分 写 起 来 最 简单 。 发现 爱 的 概念 ， 我 不 用 走 太 远 。 我 只 需要 看 看 我 的 家 人 ， 在 那里 我 的 “信用 额度 ” 取 
之 不 尽 、 用 之 不 竟 。 我 的 父母 ，CJ 和 贝蒂 ， 给 了 我 生活 中 多 于 常人 的 祝福 ， 你 们 永远 拥有 我 的 感激 和 衷心 。 一 直到 现在 ， 我 依 
然 对 你 们 生活 中 的 勇气 ， 牺 牲 精神 和 爱 感到 敬畏。 我 的 妹妹 蒂 娜 ， 有 你 这 样 永远 可 以 依赖 的 人 ， 真 是 我 的 无 价 之 宝 。 我 会 一 直 在 
那里 支持 你 ， 就 像 你 对 我 做 的 一 样 。 我 的 岳母 安吉 拉 ， 你 的 慷慨 给 予 如 此 震撼 我 们 ， 你 拥有 我 最 诚挚 的 感谢 。 


安 德 斯 和 奥 证 斯 了 ， 你 们 的 目光 充满 了 无 限 的 惊奇 ， 无 论 你 们 在 看 着 星星 、 大 象 ， 还 是 僵尸 游戏 。 我 对 你 的 爱 超出 了 我 写字 
的 能 力 。 愿 你 们 一 生 保持 这 种 喜悦 、 好 奇 和 无 因 。 


我 的 妻子 克里斯蒂 娜 ， 是 你 培养 了 环绕 我 生活 的 丰富 的 热带 雨林 ， 你 是 我 生命 中 的 爱 、 救 赎 和 阳光 。 你 在 我 倒 下 时 给 我 曹 
养 ， 在 我 哭泣 时 给 我 支持 ， 在 我 征服 时 给 我 欢呼。 爱 你 不 容易 ， 不 爱 你 更 难 。 


格雷 格 : 雨林 相关 的 隐喻 不 仅 是 创新 体系 ， 同 时 也 是 我 们 的 家 人 和 条 密 的 朋友 。 复 杂 的 、 有 时 有 威胁 的 对 资源 的 竞争 ， 无 法 
解释 地 被 我 们 的 根 结构 的 生存 和 生计 结合 在 一 起 。 所 有 那些 进入 了 我 的 生活 ， 并 用 自己 的 爱心 、 智 慧 、 友 谊 丰富 了 它 的 人 .…… 谢 
谢 你 们 。 我 最 亲爱 的 朋友 维 克 多 、 温 迪 、 斯 科 特 、 安 妮 特 和 我 的 全 球 CONNECT 同 事 ， 彼 得 和 南 森 …… 谢 谢 你 们 聆听 我 疯狂 的 想 
法 、 杂 感 和 野生 的 故事 。 我 知道 ， 很 多 时 候 ， 你 们 根本 不 知道 我 会 走 到 哪里 ， 但 你 们 仍然 鼓励 我 〈 每 天 ) 思考， 追求 远大 的 梦 
想 。 本 书 的 成 就 全 靠 你 们 持久 的 支持 。 


